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Multi-Language Insert

You have the right to get this information in a different format, such as audio, Braille,
or large font due to special needs or in your language, at no additional cost.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call 1-800-440-1561 (TTY: 711).

Espaiiol (Spanish) ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingtiistica. Llame al 1-800-440-1561 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vy ho tro ngdn ngit mién phi danh cho
ban. Goi s6 1-800-440-1561 (TTY: 711).

¥R (Chinese) 17 ARG TGS EHLIREEGE SRR - HEE
1-800-440-1561 (TTY: 711) ©

Af Soomaali (Somali) DIGTOONI: Haddii aad ku hadasho Af Soomaali, adeegyada caawimada lugadda, oo
lacag la'aan ah, ayaa laguu heli karaa adiga. Wac 1-866-907-1906. (TTY: 711).

Pycckuii (Russian) BHUMAHUE: Ecnu Bbl roBOpHTE Ha PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JOCTYITHBI OeCIUIaTHbIC
yciyru niepeBoga. 3Bonute 1-800-440-1561 (teneraim: 711).

0330 ol .0lamall &l 3195 Dgalll SueLusadl Wlods Ol cdsldl 831 Gouonts <iS'13] 1l goxka do,all (Arabic)
(711: Luisla 4xL)1-800-440-1561

A%ICE (Amharic) “I0FOF: 291674 £7% ATICT P FCTI° ACST LCB-RTE (12 ALINPTF +HIB+PA: DL
T tAD: €PC LD 1-800-440-1561 (P01t AHAGFD-: 711).

T-ojlads b .dil (2 29290 ke Sl 0K y9b 0L Cuelune lads (S (2 Coe 53 0L 4,51 (Dari) &3 Sl 4z g8
J;JJ&J o0W3800-440-1561 (TTY: 711)

T9CT (Tigrinya) S°ANF: +91CE FHZAN +DLTN ATd%At ATH £7% 19T N9] &ChN: Bara
1-800-440-1561 (TTY: 711):

Frangais (French) ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'assistance linguistique, gratuits, vous
sont offerts. Appelez le 1-800-440-1561 (TTY : 711).

UATER (Punjabi) fimirs fe€: 3 37T UAh g8 I, 37 97 &9 AofesT AT 393 &8 Hes Qussg J)
1-800-440-1561 (TTY: 711) '3 'S |

8= 0 (Korean) =2|: St=30{E AIEGStAlE B2, 80 XI& MHIAE 222 0|20t +=
USLICH1-800-440-1561 (TTY: 711) B 2 M 3toll =&AL,
Sl OB Cygemr GL) Mgl S (5 oSS (5yl8 0L 0 3] 1drgd i B (Farsi)

b .Lab o e2l)® Lu1-800-440-1561 (TTY: 711).43Jg§3 ooled
Yxpaincoka (Ukrainian) YBAI'A! fIkiio BU po3MOBIISiETE YKPaTHCHKOIO MOBOIO, BU MOKETE 3BEPHYTHUCSA 110
0e3KOITOBHOI CITy>k0M MOBHOI miATpUMKH. TenedoHyiiTe 3a HOMEpOM
1-800-440-1561 (texeraiin: 711).
LG 92 (Pushto) 2 35250 4855 Ly 4y ok sulis Cladd 4y gallicd o (25 3 (558 b 4] Sy Ay gl AS: 40 pLaly
1-800-440-1561 (99 <) 43 (TTY: 711).

1111 3rd Ave | Suite 400 | Seattle, Washington 98101-3207 | 1-800-440-1561 | www.chpw.org

AH_MK790_Language_Insert_11_2024 HCA #44131



Muc luc

Chao mung quy vi dén véi Community Health Plan of Washington va Washington Apple Health.......6
ThONG tiN 18N 1aC QUAN TrONG c.u.ceeiiriirierieciseee ettt ssss st ss s s sttt s st sssnsssssaes 8
Nha cung cap dich vu cham sOC SUC KNOE CUA O] ...uu.vuuvrverreereeeceseesses s 9
HUSNG AN SU AUNG SO TY NAY w.oorrrrrevveeereseeeeeveeesssseseseesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 10
BT QAU oo eesse e 12
Quy vi sé can dung hai thé dé ti€p can cac dich vu. D6 la thé ID hdi vién cia Community Health Plan
of Washington va thé dich vu ProviderOne CUA QUY Vi. .......covurvureneeereeneiessenssssessessssssssssssssssssssssssssssssssnnes 12
1.  The ID hoi viéen Community Health Plan of Washington cta quy vi 12
2. Thé Dich vu ProviderOne cua quy vi 13
Néu quy Vi can thé dich VU ProviderOne MGi ..........vviveeiensiinessiesssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssens 14
Thay d6i ChUGNG tHNN SUC KNOE.......ccceoeeeeeeeeeereeeeeeceseee e sssssssssssesssssssssssesessssssssssessesssssnsssseeeees 15
Thong tin danh cho ngudi My Da do va Ngudi Alaska BaAn dia..........coeweeinriennrinsiesiesieesisssseessesssssssssnns 15
Thong tin danh cho ngudi ghi danh Apple Health EXPansion ............ninnrinsinesisssesssssssessssennes 16
QUYEN VA QUYEN MENG TU CUA QUY Viuuovorreerrieeeieessssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnness 17
S dung bao hiém y té tu nhan va bao hiém Community Health Plan of Washington cua quy vi......17
CaAch NNAN dICh VU CNEM SOC SUC KNOG ...ttt eeeeseeeeseee s esesesesesesssessseesseaessessesssenesseennens 19
Cach chon nha cung cap cham SOC DAN AU (PCP).......ouevvereeeeieseieeses s ssiesssssssssssssssssssssssessssnens 19
DAL 1ICH NEN GAU TIEN VT PCP ettt st s s e e et es s s e st s e s e s s ee e eeaseases s eeseseaseaseasessenes 19
Cach thitc nhan cham séc¢ chuyén khoa va QiGi thi@U...........vieriieee s sssssssses 20
Cac dich vu quy vi c6 thé nhan ma khdng can gidy GiGi thi@U...........ccoorevveeeeoreeeeeeeeeeesseeeeeeeeeesseeeee e 20
Cham SOC SUC KNOE tU XA/Y T LU X8.uuvvverreeerrriiiereeisess s ssssessssssssssssssssss s ssssss st ssssssssssssssssss s sssssssssssssssssnsess 22
Quy vi phai tham kham véi cac bac si, nha cung cap dich vu cham soc stic khde hanh vi,
st dung nha thuéc va bénh vién cia Community Health Plan of Washington........c....ccvcomrvcnnnrivcnnnnnns 22
Thanh todn cho Cac diCh VU ChAM SOC SUC KNO@ ... eeeee et eee et seses s se e e sesessene e 24
Chuang trinh CAi tIEN Chat IUGNG «.cooureeereeeeceeieee i ssss s ssss s ssss s sss s 24
Chuong triNh QUAN 1Y DUNG w.cceoueeeeiiceieciieceiesiiesesse s eseses s sssses s sssses s sssses s ssssessssssssssessssesssneces 24
Cach chdng t6i danh gid CONG NGNE MG ....oumrvumieiciierirece e sssse st sseses s ssieses 26
Nhan dich vu cham s6c trong trudng hgp cap ciiu hoac khi quY Vi & Xa NNa......cceeeeeeeeceeiennee. 26
TroNg trUGNG NOP CAP CUU....uceeereeeeeceereeeisee i ssss st 26
NEU QUY Vi CAN ChAM SOC KNEN CAP ..oovvvvvvverriiesennessssesessssssssssssse s ssssssssssssssssssssss s ssssssssssssss s 26



NEU quy Vi CAN ChAM SOC NQOQAI GG ...oourvernreeriiseiiesiiesesies sttt sttt sss st st ss st nsssesssas 26

S6 dién thoai dudng day ho trg khung hoang cia quan 28
Du kién vé thai diém nha cung cdp dich vu cham sdc stc khoe sé khdm cho quY Vie.......cooeceveceeeceeeneen. 28
Cac quyén Igi dugc Community Health Plan of Washington dai tho ... 29
Céac dich vy t6ng quat va cham SOC KNAN CAP ... sessssssee s sssssssessssssssessesssssnees 29
NNA tHUBGC NOBEC 108 TNUBC oo e ase e e s se e e e ease e es e eane e sessaseasensesessassaseasssaesaseanenn 31
Dich VU €ham SOC SUC KNOE CNO T8 @M. et eee e s e e ees s s se e ses e ses e seseseasneenn 31
LIBU PRAP ittt sttt st ssssS R R RS s et 36
CRUYEN KNOQ...... ittt sttt s s 37
THIND GIAC VA thi GIAC ettt bbb bbb bbb 40
K& hoach hda gia dinh va stic KNOE SINN SAN.......vwrierri et sessssss 41
Bao hi€ém Sau khi Mang thai (APC) ............ccoorvevvveieeeeeeeeesiisssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 41
VA TU VA THIET DI Y 16 oottt sttt sttt 41
Phong thi NGRIEM VA X QUEANG ...ttt bbb 42
Thai SAN VA SUC KNOE PRU NI c...oovee sttt s s ssnns 42
Cac dich vu b sung Ma chiliNg tOI CUNG CAP euucvveveeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeveeoessee s essssssssssssessssssssssseessssssssnss 43
DIBU PNOI ChEM SOC ....uiiriireiereiessses sttt 44
Dich vu quan Iy truGNg NP PRTC tAP ...ttt sssss s ssssss s sss s seses 45
Cac dich vu Diéu phoi Cham séc khac ma ching tOi €O thE CUNG CAP ...covvveeeeeeerceeeeeeieeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeons 45
DiICN VU PRA NIttt bttt 47
Cac dich vu b 10@i trtf (KHONG GUGC DAO Tr3) oo eeeeeeeeeessseeeeeeeeeeesseeessesesesesssssssesssensseessssseseeesee 55
Tiép can thoNg tin SUC KNOE CUA QUY Vii.uuiveereeeeieriiessiesese s sss s sssssssssssssssssssssssssssssssssnnens 56
Néu quy vi khéng hai long véi nha cung cap, chuang trinh bao hiém siic khoe hodc bat ky dich
VU CREAM SOC NAO KNAC CUB IMINI ottt et esee st estas et aseasaes s st s eseaseseaseneasaseasaseasensases 56
Ngudi hé trg Cham séc Stc khde Hanh vi (trudc day goi la Thanh tra Vién)...........cccoeeeeereeveeeee. 58
Thong tin quan trong vé tu chéi, khang cdo va diéu tran hanh chinh.........cooooieericeseeeeeeess 59
CAC QUYEN CUA QUY Vierrveeevererieessissessssssesssssssssss s st sssesssssss s sssssssssesssssssssses s sss s s ss s sas s sssessssenssssssssessssnens 61
CAC trACH NNIEM CUA QUY Vi oottt sttt ss sttt ssnns 62
(@ o TR oV (¥ (ool 63
CRE i TIUGC 1 GI7 oot e bbbt 63
Chi thi truGc V& SUC KNOE LM TNAN ...t ass s s seaes 65



Chi thi truGc V& sUC KNOE tam thAN 18 Gi7......iereeeeeeeeesiessiessssssesessssssss s st st st sssssessssness 65

Toi c6 thé hoan thanh chi thj trudc vé sirc khde tam than bang cach NAo?.........ccoooecevveeceeeeeeceevev. 65
Ngan ngua gian 1an, 1ang Phi Va 1am dUNG........c sttt sssssssnsens 65
Chang tOi b0 V& QUYEN MHENG tU CUA QUY Vi eerveeeeeereeseveesees e ss s ssesssssssssessssessssnens 67



Chao mung quy vi dén v8i Community Health Plan of Washington
va Washington Apple Health

Chao mung quy vi!

Cam on quy vi da ghi danh vao Washington Apple Health (Medicaid) va chao miing quy

vi dén véi Community Health Plan of Washington (CHPW), chuong trinh bao hiém siic khoe
cla quy vi. Ching t6i phéi hgp cung Apple Health dé cung cap bao hiém cho quy vi. S6 tay
nay sé cung cap thém théng tin chi tiét vé cac quyén Igi dugdc dai tho clia quy vi va cach nhan
dich vu.

Khi quy vi ghi danh nhan dich vu cham séc cé quan ly, Apple Health sé thanh toan phi bao
hiém hang thang cho chuang trinh bao hiém sic khoe clia quy vi. Quy vi dugc dai tho cac
dich vu cham soc stic khde thé chat va hanh vi nhu cham soéc phong nglra, cham soc chinh,
cham soc chuyén khoa, cham séc suc khde tu xa va cac dich vu cham séc suc khde khac.

Hau hét nhitng khach hang nhan dich vu cham soc c6 quan ly déu phai tham kham vaéi cac
nha cung cap trong mang Iugi thuéc chuong trinh cta ho. Hau hét cac dich vu ma quy vi nhan
dudc bén ngoai khu vuc dich vy cda chuong trinh sé khong dugc dai tho trir khi dugc phé
duyét trudc. Lam viéc vGi nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) clia quy vi dé dugc phé
duyét trudc dich vu chdm séc nhan dugc bén ngoai khu vuc dich vu. D€ tim Nha cung cap
dich vu cham soc stic khoe An D (IHCP) lam PCP cdia minh, quy vi vui long lién

hé 1-800-440-1561 (TTY: 711). Chlng t6i sé dai tho cho cac dich vu cap cliru néu quy vi gap
trudng hgp cap cliu bén ngoai khu vuc dich vu.

Chung t6i sé lién lac véi cac hoi vién mai trong vai tuan ti. Quy vi ¢6 thé dat bat ky cau hoi
nao cho ching t6i va yéu cau ching toi gitp dat lich hen. Néu quy vi c6 bat ky cau hai nao,
hay goi cho ching t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711), 8 giG sang - 5 gid chiéu,

tu Tha Hai dén Tha Sau.

Néu tiéng Anh khong phai la ngén ngir vu tién cta quy vi hoac quy vi bi diéc, khiém
thinh-khiém thi hoac lang tai, chiing t6i ¢ thé hé trg quy vi. Chling t6i mudn quy vi ¢ thé
ti€p can cac quyén Igi cham soc stc khoe clia minh. Néu quy vi can bat ky thong tin nao bang
ngon ngl khac ngoai ti€éng Anh, bao gém ca ngén ngi ky hiéu, hdy goi cho ching t6i theo
s6 1-800-440-1561 (TTY: 711). Ching téi sé cung cap dich vu hd trg ngdn ngir hoan toan mién phi
cho quy vi. Chdng téi cling c6 thé gilp quy vi tim nha cung cap néi dugc ngén ngir cla quy Vvi.

Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu tiép can ngdn ng khi quy vi tham du mét cudc hen kham
cham séc stc khoe dugc Apple Health chi trd. Nha cung cap cta quy vi c6 trach nhiém sap
x€p théng dich vién cho cac cudc hen tham kham clia quy vi. Hay théng bao cho nha cung
cap dich vu cham séc siic khoe cta quy vi biét quy vi can thong dich vién khi quy vi xép

lich hen.



Théng dich vién ngdn ngit noi cd thé dén van phong clia nha cung cap dich vy, hd trg qua
dién thoai hoac video trong cudc hen clia quy vi. Théng dich vién ngon ngir ky hiéu c6 thé
dén van phong cta nha cung cap dich vu hodc ho trg qua video trong cudc hen cta quy vi.

NEu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé chuang trinh dich vu thong dich vién cda ching toi, vui
long truy cap trang web cua ching t6i tai chpw.org/contact-us/language-assistance.

Quy vi ciling cé thé truy cap trang web Dich vu théng dich vién cia Co quan Cham sdc

Surc khoe (HCA) tai hca.wa.gov/interpreter-services hoac gui email cho Dich vu théng dich
vién HCA tai interpretersvcs@hca.wa.qov.



https://chpw.org/contact-us/language-assistance
https://hca.wa.gov/interpreter-services
mailto:interpretersvcs@hca.wa.gov

Hay goi cho ching t6i néu quy vi can trg giup hiéu théng tin hodc néu quy vi can théng
tin & cac dinh dang khac. Néu quy vi bi khuyét tat, mu hoac bi han ché thj luc, bi diéc hoac
khi€m thinh, hodc khéng hiéu cuén sach nay hodc cac tai liéu khac, hay goi cho chdng téi
theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711). Chlng t6i ¢ thé cung cap mién phi cho quy vi tai liéu

& dinh dang khac hodc cac cdng cu hd trg, nhu chi néi braille. Chiing téi cé thé cho quy

vi biét néu van phong cta nha cung cap c6 I6i vao cho xe lan hoac cé thiét bi giao tiép dac
biét hodc thiét bi dac biét khac. Ching tbi cling cung cap:

e Dudng day TTY (S6 TTY cua chdng téi la 711).
e Thong tin bang ban in kho 16n.
e Giulp Ién lich hen hoac b6 tri di lai dén cudc hen.
e Tén va dia chi cia nha cung cdp chuyén vé nhu cau cham sdc cu thé.

Thoéng tin [én lac quan trong

To chirc

Gid lam viéc cua
dich vu
khach hang

S6 dién thoai cua
dich
vu khach hang

Dia chi trang web

Community
Health Plan
of Washington

Thd Hai — Tha Sau
8 gid sang dén
5 gid chiéu

1-800-440-1561
(TTY: 711)

chpw.org

Health Care
Authority (HCA)
Apple Health
Customer Service

Th{ Hai — Th( Sau
7 gid sang dén
5 gid chiéu

1-800-562-3022
TRS 711

hca.wa.gov/apple-
health

Washington
Healthplanfinder

Th( Hai-Tha Sau
8 gid sang dén
6 gid chiéu

1-855-923-4633
TTY 1-855-627-9604

wahealthplanfinder.org



https://chpw.org/
https://hca.wa.gov/apple-health
https://hca.wa.gov/apple-health
https://wahealthplanfinder.org/

Nha cung cap dich vu cham séc stc khoe cua toi

Chung t6i khuyén quy vi nén ghi lai tén va s6 dién thoai nha cung cap ctiia minh dé khi can

c6 thé cé ngay. Ching téi sé cung cap thong tin nay trén trang web cua chiing téi trong danh
ba nha cung cép trén trang chpw.org/find-a-doctor. Quy vi cling c6 thé goi cho chlng toi

va chung toi sé trg giup cho quy vi.

Nha cung cap Dich vu Cham séc Tén bién thoai
Suc khoe

S6 dién thoai ciia nha cung cap dich
vu cham séc chinh cla toi:

Nha cung cap Dich vu Siic khoe
Hanh vi cda Toi:

Nha cung cép Dich vu Nha khoa
cua Toi:

Nha cung cap Dich vu Cham soéc
Chuyén khoa cua Toi:

Nha cung cap Thudc cla Toi:

Sé tay nay khéng tao ra bat ky quyén hodc quyén lgi hgp phdp nao. Quy vi khéng nén dua vdo
s6 tay nay nhu la ngudn théng tin duy nhadt cta quy vi vé Apple Health. S6 tay ndy nham cung
cdp mét ban tém tat théng tin vé quyén lgi suc khoe cua quy vi. Quy vi cé thé nhdn théng tin chi
tiét vé chuang trinh Apple Health bang cdch xem truc tuyén trang ludt va quy dinh cua Co quan
Chdm soc Suc khoe tai: hca.wa.gov/about-hca/rulemaking.



https://chpw.org/find-a-doctor
https://hca.wa.gov/about-hca/rulemaking

Hudng dan st dung sé tay nay

S8 tay nay huéng dan vé cac dich vu clia quy vi. S dung bang dudi day dé biét ngudi can lién

hé néu c6 thac mac.

Néu quy vi c6 bat cir thac mac nao
veé ...

Lién hé

e Thay d6i hoac hay ghi danh khoi
chuong trinh cham soc cé quan ly cua
Apple Health - trang 15

e Cach nhan cac dich vu dugc Apple
Health dai tho khong dugc bao gom
trong chuang trinh cta quy vi —
trang 14

e Thé dich vu ProviderOne cuia quy vi —
trang 13

Co quan Cham séc Suic khoe Tiéu bang
Washington (HCA):
e (CG6ng théng tin khach hang
ProviderOne:
https://www.waproviderone.org/client

e https://fortress.wa.gov/hca/plcontactu

s/

Né&u quy vi van con thac mac hoac can trg
gitp thém, vui long goi cho HCA theo s6
1-800-562-3022.

e Chon hoac thay déi nha cung cap cua
quy vi —trang 19

e Cac dich vu hoac thuéc dugc dai tho -
trang 29

e Khiéu nai —trang 56

e Khang céo quyét dinh cta chuong
trinh bao hiém stic khde cé anh
hudng dén quyén Igi ctia quy vi —
trang 59

Community Health Plan of Washington theo
s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hoac truy cap

tryc tuyén chpw.org.

e Cham sécy té cho quy vi - trang 19
e Gidi thiéu dén cac bac si chuyén
khoa — trang 20

Nha cung cap dich vu cham séc chinh cua quy
vi. Néu quy vi can trg gitp dé chon nha cung
cap dich vu cham soc chinh, hay goi cho
ching t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711)
hodc truy cap truc tuyén chpw.org.

Quy vi c6 thé lién hé Buang day Y ta Tu van
theo s6 1-866-418-2920 (TTY: 711)

10



http://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://chpw.org/
https://chpw.org/

Thay déi truong muc ctia quy vi nhu:
«  Thay déi dia chi,

. Thay d8i thu nhap, Washington Healthplanfinder theo s6

1-855-WAFINDER (1-855-923-4633) hoac truy
«  Tinh trang hén nhan, cap truc tuyén: wahealthplanfinder.org.

. Mang thai, va,
. Sinh con hoac nhan con nuoi.

Co quan Cham séc Stc khde Tiéu bang
Washington
e Bdo cdo gian lan vé tinh du diéu kién
tham gia Washington Apple Health

WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov
1-360-725-0934

Huéng dan bao céo gian 1an, lang phi
va lam dung. e Bdo cdo cac nha cung cap Medicaid

hottips@hca.wa.gov
1-833-794-2345

Truy cap trang web ctia HCA dé biét thong tin
chi tiét: hca.wa.gov/about-hca/other-
administrative-activities/fraud-prevention

11



https://wahealthplanfinder.org/
mailto:WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov
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Bat dau
Quy vi sé can dung hai thé dé ti€p can cac dich vu. Do la thé ID hoi
vién cua Community Health Plan of Washington va the dich

vu ProviderOne cua quy vi.

1. Thé ID hoi viéen Community Health Plan of Washington cta quy vi

CUSTOMER SERVICE 1-800-440-1561 TTY Relay: 711.
| . COMMUNITY HEALTH PLAN
@ ©of Washington LIFE-THREATENING EMERGENCY Call 911 or go to the nearest
. f communit emergency care facility. Contact your PCP or call CHPW customer
service at 1-800-440-1561 within 24 hours.
Name John Sample NURSE ADVICE LINE (NAL) 1-866-418-2920 or TTY Relay: 711.
Member ID 12345678 URGENT CARE Call your clinic (PCP). After hours, call the NAL.
. CRISIS LINE 1-866-427-4747
g;°;';’n”}\<"iﬁ Agghen':ea'th ~Eaimily PHARMACY COVERAGE DETERMINATIONS 1-800-753-2851
9 9 Y VISION SERVICE PLAN (VSP): 1-800-877-7195 (adlults 21+)
Clinic (PCP) Clinic XYZ
Washington
Clinic Phone 555-555-5555 (Applé Health HOSPITAL ADMISSIONS Hospitals must notify customer service
within one business day of hospital admissions.
Cop‘ay OVS0/ER 30: BX B0 o SUBMIT CLAIMS Community Health Plan of Washington Claims,
RXBin 003858 PCN A4 RXGroup CHWA g5 exeress scriers: PO Box 269002 Plano, TX 75026-9002.
State ID 2000000000WA SUBMIT RX CLAIMS Express Scripts ATTN: Commercial Claims,
PO.Box 14711, Lexington, KY 40512-4711.

Thé ID hdi vién sé dudc gui cho quy vi trong vong 30 ngay sau khi quy vi ghi danh tham gia bao
hiém. S6 ID héi vién clia quy vi sé co trén thé ID Hoi vién. Hay goi ngay cho ching téi néu bat
ky théng tin nao trén thé khong chinh xac hoac quy vi khéng nhan dugc thé trong vong

30 ngay. Luén mang theo thé ID héi vién va xuéat trinh thé nay mai lan quy vi nhan dich vu cham
sdc. Quy vi khong can chd nhan dugc thé mai cé thé dén tham kham véi nha cung cdp hoac
mua thudc theo toa. Lién hé v@i ching tbi theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hoac
customercare@chpw.org néu quy vi can dich vu cham séc trudc khi nhan thé. Nha cung cap cla
quy Vi cling c6 thé lién hé vdi ching t6i dé kiém tra tinh du diéu kién.
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2. Thé Dich vu ProviderOne cua quy vi
Quy vi ciing sé nhan dudgc thé dich vu ProviderOne qua dudng buu dién.

Quy vi sé nhan dudc thé dich vu ProviderOne qua dudng
buu dién sau bay dén 10 ngay ké tu thai diém quy

vi du diéu kién nhan bao hiém Apple Health. Day la thé ID
bang nhua tréng giéng nhu thé ID bao hiém y té khac.

Services Card

MARTHA WASHINGTON Lo, , A o, o
123456789WA e Hay bao quan thé nay va bao vé thong tin cua quy vi.
114 Provider. e

Thé dich vu clia quy vi sé chi bao gom cac thong tin sau:

e Ténquyvi
e SO ID cta ProviderOne
e Ngay cap
e Trang web cua ProviderOne
e Thong tin dich vu khach hang
(théng tin vé tinh trang cu trd hodc nhdp cu sé khéng dugc hién thi)

HCA sé khong tu dong gui cho quy vi thé mdi néu quy vi da nhan dugc mét thé trong qua
khit. Quy vi cé thé yéu cau thé mdi, néu can. Moi ngudi sé& cd ma sé khach hang ProviderOne
cla riéng minh. Mang theo bén minh thé nay dén cac cuéc hen bac si ctia quy vi. Cac nha
cung cap dung thé nay dé dam bao cac dich vu clia quy vi dugc bao tra.

Dung thé dich vu ProviderOne
Quy vi c6 thé xem ban sao ky thuat s6 cla thé dich vu ProviderOne théng qua (ng dung

di ddng WAPIlanfinder. Tim hiéu thém vé iing dung tai wahbexchange.org/mobile/. Quy vi
khong can yéu cau thé mdi néu luon mang theo thé ID ky thuat sé!

S6 hiéu khach hang ProviderOne cla quy vi c6 & mat sau thé. S6 nay luon co chin chit

s6 va két thic bang "WA". Xac nhan bao hiém clta quy vi bat dau c6 hiéu luc hodc chuyén doi
chuang trinh bao hiém sic khde clia quy vi théng qua Cong thong tin khach hang
ProviderOne tai https://www.waproviderone.org/client.

Cac nha cung cap dich vu cham soc stc khoe cling st dung ProviderOne dé xem quy vi c6 ghi
danh vao Apple Health hay khong.
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Néu quy vi can thé dich vu ProviderOne mdi

Quy vi c6 thé yéu cau thé dich vu ProviderOne méi néu quy vi khéng nhin dugc thé,
théng tin khéng chinh xac hodc quy vi bi mat thé. Quy vi cé thé yéu cau thé méi theo
mot so cach sau:

« Truy cap trang web céng théng tin khach hang ProviderOne:
https://www.waproviderone.org/client

« Goi dén dudng day IVR mién cudc theo s6 1-800-562-3022, lam theo I5i nhac.

« Yéu cau thay dai truc tuyén: https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/

o Chon "Client” (Khach hang).
o SU dung menu tha xuéng chon chu dé dé chon “Services Card” (Thé Dich vu).

Khéng tinh phi thé mai. Quy vi phai chd bay dén 10 ngay dé nhan thé méi qua dudng buu
diéen.

Cac dich vu Apple Health dugc dai tho ma khéng c6 chuang trinh
cham soéc c6 quan ly (con dugc goi la tinh phi theo dich vu)

Cd quan Cham séc Stc khoe (HCA) thanh toan cho mét sé quyén Igi va dich vu tryc tiép
thong qua Apple Health ngay ca khi quy vi da ghi danh vao chuong trinh bao hiém suic khoe.
Cac quyén Igi nay bao gom:

¢ Dich vu nha khoa cta bac si nha khoa,

e Kinh mat danh cho tré em (tir 20 tudi tré xuéng),

e Dich vu cham soc va ho trg dai han’,

e Dich vy Hé trg Thai san Budc dau (MSS), Quan ly Trudng hgp Tré sa sinh Budc dau
(ICM), gido duc sinh dé, Chuang trinh Danh cho Ngudi mang thai S&r dung Chat gay
nghién (SUPP), tu van di truyén tién san, triét san? va

e Dich vu danh cho ngugi bi khuyét tat phat trién.

Quy vi chi can st dung thé dich vu ProviderOne ctia minh dé dugc hudng nhiing quyén lgi

nay. PCP hoac Community Health Plan of Washington sé giup quy vi ti€p can cac dich vu nay
va diéu phdi hoat ddng cham séc cho quy vi. Xem trang 29 dé biét thém chi tiét vé cac quyén

T Cac dich vu va hd tro dai han khdng duoc dai tho theo Apple Health Expansion.
2 Apple Health Expansion khong dai tho cac dich vu trong thai ky va sau khi sinh.
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lgi dugc dai tho. Goi cho ching t6i néu quy vi c6 thac mac vé quyén Igi hodc dich vu.

Thay d6i chuong trinh stic khoe

Quy vi c6 quyén thay déi chuong trinh sc khde ctia minh bat c IGc nao. Thay déi vé chuong
trinh cla quy vi cé thé dién ra ngay sau thang ma quy vi thuc hién thay déi. Hay dam bao
rang thay déi vé chuong trinh cta quy vi da dién ra trudc khi quy vi thdm kham vai cac nha
cung cap dich vu cham soc stc khde trong mang ludi chuong trinh mdi cda quy vi.

C6 nhiéu cach dé chuyén déi chuong trinh cla quy vi.

e Thay déi chuong trinh cla quy vi trén trang web Washington Healthplanfinder:
wahealthplanfinder.org

e Truy cap céng théng tin khach hang ProviderOne:
https://www.waproviderone.org/client

e Yéu cau thay dai truc tuyén: https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client

+ Chon cha dé “Enroll/Change Health Plans” (Ghi danh/Thay déi Chuang trinh
Bao hiém Suic khoe).

e Hay goi cho HCA: 1-800-562-3022 (TRS: 711).

Néu quy vi quyét dinh thay d6i chuong trinh bao hiém siic khde, ching téi sé phéi hgp véi
chuong trinh mdi cta quy vi dé chuyén tiép cac dich vu cham sdc can thiét vé mat y té€ dé quy
Vi c6 thé tiép tuc nhan dugc cac dich vu ma quy vi can. LUU Y: Nhitng ngudi ghi danh tham
gia chuang trinh Xem xét va Biéu phéi cho Bénh nhan phai tiép tuc tham gia cung chuong
trinh bao hiém siic khde trong mét nam. Lién hé véi ching t6i néu quy vi chuyén chuong
trinh.

Thong tin danh cho ngudi My Da do va Ngudi Alaska Ban dia

HCA mang lai cho ngudi My da dé va ngudi Alaska ban dia tai Washington co hoi lua chon
gitta dich vu cham séc Apple Health c6 quan ly hodc bao hiém Apple Health khéng c¢6 chuong
trinh cham séc ¢4 quan ly (con goi la tra phi theo dich vu). HCA lam vay dé tuan thu luat lién
bang, ghi nhan hé théng cung cép dich vu cham soc stic khoe cho ngudi da dé, cling nhu
dam bao quy vi c6 quyén tiép can dich vu cham soc stc khoe phu hgp vé mat van hoa.

Quy vi c6 thé lién hé v3i HCA theo s6 1-800-562-3022 néu c6 thac mac hoac thay dai viéc ghi
danh ctia minh. Quy vi c6 thé thay déi (cac) lua chon ciia minh bat ky lGc nao, nhung thay déi
do sé khong co hiéu luc cho dén thang tiép theo.
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Néu quy vi dudc két néi hodc hgp tac véi Tribal Assister thong qua co s& Dich vu Siic khée
Ngudi Da Do (IHS), chuang trinh stic khde B6 lac hoac Chuang trinh Stic khde Ngudi

Da D6 D6 thi (UIHP), ho ¢c6 thé gidp quy vi dua ra quyét dinh. Ho ¢6 thé trg gidp quy vi khi
quyét dinh vé viéc nén chon chuong trinh chdm soc c6 quan ly hay bao hiém cta Apple
Health ma khong cé chuong trinh cham sdc cé quan ly. Néu quy vi ¢ thac mac vé chuang
trinh cham séc stic khoe hodc bao hiém cham séc siic khoe clia quy vi, thi nhan vién trong
chuong trinh cham séc cho bé lac hodc UIHP clia quy vi cé thé trg gidp.

Néu quy vi la ngudi My da d6 hodc thé dan Alaska, quy vi ¢ thé nhan dugc cac dich vu cham
soc sic khoe théng qua cd sé IHS, chuang trinh cham séc siic khoe cia bo lac hodc UIHP nhu
H6i dong Y té€ Ngudi da do Seattle hoac Dy an NATIVE cua Spokane. Cac nha cung cép tai cac
phong kham nay c6 hiéu biét va hiéu ré van hoda, cdng déng va nhu cadu cham séc stic khoe
cla quy vi. Ho sé cung cap dich vu cham séc quy vi can hoac gidi thiéu cho quy vi mot bac

si chuyén khoa.

Thong tin danh cho ngudi ghi danh Apple Health Expansion

Apple Health Expansion la mét chuong trinh méi dugc thiét ké dé cung cdp bao hiém cham
sdc suc khde cho nhitng ngudi tir 19 tudi trd Ién cé tinh trang nhap cu du tiéu chuan tham gia
chuang trinh. Nhitng ngudi ghi danh du diéu kién bao gom nhiing ngudi khong du tiéu
chuan tham gia cac chuang trinh Apple Health khac dua trén tinh trang nhép cu clia ho. Theo
chuang trinh nay, quy vi dugc ghi danh vao mét chuang trinh bao hiém sic khde dugc cung
cdp trong quéan cua quy vi. Chuong trinh bao hiém sic khoe nay quan ly viéc cham soc sic
khoe cho quy vi va la d&u mai lién hé dé quy vi dugc trg gitip nhan dich vy, diéu phai viéc
cham soc va dam bao quy vi nhan dudc su hé trg ti€p can ngdén ngil can thiét.

Apple Health Expansion bao gom hau hét cac dich vu dugc dai tho theo cac chuang trinh
khac cua Apple Health. Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu y té, nha khoa, nha thudc va st
khde hanh vi trong pham vi bao hiém Apple Health Expansion ctia minh.

M6t s6 dich vu ¢é san trong Apple Health Expansion bao gom:

e Dich vy y té va stc khoe hanh vi

e Dich vu nha khoa

e Dua don dén cac cudc hen kham dugc Apple Health dai tho

e Dich vu théng dich vién

e Nha thuéc (Thubc khong ké toa va thudc theo toa trong danh sach thuéc uu tién cla
Apple Health)

e Phan ciing nhan khoa (danh cho ngudi ghi danh tur 19-20 tudi)

M6t sé dich vu khéng ¢é trong pham vi bao hiém Apple Health Expansion. Cac dich vu nay
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bao gobm nhung khéng gidi han &:

e Tam soat, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT)
e Giam sat ho trg

e Diéu dudng cham séc riéng

e Cham soc tai ¢d sd diéu dudng dai han

e (0 sd cham soc trung gian

e Chuang trinh Health Home

e Cac dich vu trong thai ky va sau khi sinh

Céac chuang trinh Apple Health sau day c6 san bat ké quéc tich hay tinh trang nhép cu.

e Apple Health danh cho tré em

e Apple Health danh cho nguGi mang thai
e Bao hiém sau thai ky

e Chi ké hoach hoa gia dinh

Quyén va quyén riéng tu cla quy Vi

Phap luat yéu cau chiing t6i bao vé thong tin stc khde clia quy vi va gilr kin thong tin. Ching
toi chi st dung va chia sé thong tin cia quy vi dé cung cap quyeén Igi, thuc hién cac hoat dong
diéu tri, thanh toan va cham séc stc khoe. Tinh trang nhap cu clia quy vi sé dugc bao

vé va khong c¢6 hanh dong nao chong lai quy vi khi quy vi nOp don khiéu nai hodc than phién
lién quan dén dich vu cham sdc ma quy vi da nhan dugc. Quy vi c6 thé tim thém théng tin

vé quyén riéng tu trong phan “Chung t6i bao vé quyén riéng tu clia quy vi” trong sach hudng
dan nay.

SU dung bao hiém y té tu nhan va bao hiEm Community Health Plan
of Washington cua quy vi
M6t s6 ngudi ghi danh ¢ bao hiém siic khoe ca nhan. Ching t6i co thé phéi hgp vai chuong

trinh bao hiém khac dé gitp bao tra mét sé tién dong tra, khoan khau trir va dich vu ma bao
hiém siic khde ca nhan khong bao tra.

Dam bao rang cac nha cung cap dich vu cham séc stic khde cla quy vi thudc mang ludi nha
cung cap cia Community Health Plan of Washington hodc san sang 1ap héa don cho chiing
toi déi vai bat ky khoan tién dong tra, khoan khau trir hodc sé tién ma bao hiém ca nhan cla
quy vi khong bao tra. Biéu nay sé gilp quy vi tranh cac chi phi ty tra.
Xuat trinh tat ca cac thé khi quy vi dén tham kham vdi bac si hoac cac nha cung cap dich
vu y té khac. Trong do6 bao gom:

e Thé bao hiém siic khde ca nhan,
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e Thé dich vu ProviderOne, va
e Thé hdi vien Community Health Plan of Washington

Hay lién hé ngay véi Community Health Plan of Washington néu:

e Bao hiém sic khoe tu nhan cua quy vi két thic,

e Bao hiém slc khoe ca nhan clia quy vi thay déi, hoac,

e Quy vi c6 thadc mac vé dung Apple Health kém v3i bdo hiém siic khde tu nhan cua
quy vi.
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Cach nhan dich vu cham soc stc khoe

Cach chon nha cung cap cham soc ban dau (PCP)

Diéu quan trong la hdy chon nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP). Quy vi ¢ thé tim
thay théng tin cia PCP clia quy vi trén thé ID hoi vién cia minh. Ching téi sé chon mét PCP
cho quy vi néu quy vi khéng chon. Quy vi c6 thé yéu cdu mét nha cung cap néu quy

vi da tham kham v&i mét PCP hoac da nghe noi vé mot nha cung cdp ma quy vi muon thda.
Chung t6i ¢ thé gilp quy vi tim mdt PCP m&i néu nha cung cdp ma quy vi muén tham kham
khoéng c6 trong mang ludi clia chdng t6i. Hay cho chdng t6i biét néu quy vi dang tham kham
véi Nha cung cap dich vu cham séc stic khde An D6 (IHCP). Khong cé yéu cau rang IHCP phai
3 trong mang ludi va quy vi c6 thé tiép tuc tham kham véi ho nhu PCP cia minh.

Quy vi c6 quyén thay d6i cac chuong trinh bao hiém siic khoe ma khong bi gian doan dich
vu cham séc. Quyén nay cé trong chinh sach Chuyén tiép Dich vu Cham séc cta HCA.

Mai thanh vién trong gia dinh cé thé cé PCP riéng, hodc quy vi c6 thé chon mét PCP chiu
trach nhiém cham séc moi thanh vién gia dinh cé bao hiém cham séc c6 quan ly Apple
Health. Quy vi c6 thé chon mdt PCP méi cho ban than hodc gia dinh bat ¢ luc nao tai
chpw.org/member-center hoac goi s6 1-800-440-1561 (TTY: 711).

Pat lich hen dau tién vai PCP

PCP cua quy vi sé dam nhan hau hét cac nhu cau cham séc siic khde cua quy vi. Dich vu quy
vi c6 thé nhan dugc bao gom kham thuang xuyén, chiing nguia (ching nglra) va cac bién
phap diéu tri khac.

Dat lich hen ngay sau khi quy vi chon PCP dé trg thanh bénh nhan clia ho. Diéu nay sé gilp
quy vi nhan dugc dich vu cham soc khi quy vi can.

Quy vi 6 thé cho PCP biét vé tién st stic khde hanh vi va thé chat cia minh cang chi tiét cang
t6t d€ ho trg cdng viéc clia ho. Quy vi nhd mang theo thé dich vu ProviderOne, thé ID héi vién
Community Health Plan of Washington va bat ky thé bao hiém nao khac clia quy vi. Ghi lai
tién st suc khde clia quy vi. Lap danh sach vé moi:

e Modi lo stic khoe hanh vi hodcy té quy vi dang gap,

e Loai thuéc quy vi dung, va,

e Thac mac quy vi mudn hoi PCP cGia minh.
Hay thong bao cho PCP cua quy vi biét cang s6m cang tot néu quy vi can huy cudc hen
tham kham.
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Cach thdc nhan cham soc chuyén khoa va gidi thiéu

Néu quy vi can loai cham s6c ma PCP khdng c6 thi vi nay sé gidi thiéu quy vi dén bac

st chuyén khoa. PCP clia quy vi c6 thé giai thich vé gidy gigi thiéu. Hay trao déi véi PCP néu
quy vi cho rang mét béac si chuyén khoa khéng dap (ng nhu cau cta quy vi. Ho cé thé giup
quy vi tham kham v&i mét bac si chuyén khoa khac.

PCP cua quy vi phai yéu cau chidng t6i chap thuan trudc hoac cho phép trudc, trudc khi cung
cép cho quy vi mét s6 phuang phap diéu tri va dich vu. PCP clia quy vi cé thé cho quy vi biét
nhitng dich vu nao can dugc phé duyét trudc hodc quy vi ¢ thé goi cho ching téi dé hoi.

Chung t6i sé gitp quy vi nhan dugc dich vu cham séc ma quy vi can tu mét bac si chuyén
khoa bén ngoai mang Iudi clia chiing t6i néu chdng t6i khdng cé bac si chuyén khoa trong
mang ludi. Ching téi ¢ thé can phai chap thuan trudc cho bat ky budi tham kham nao bén
ngoai mang ludi clia ching t6i. Hay trao déi viéc nay véi PCP cua quy vi.

PCP sé& yéu cau chdng téi chap thuan trudc bang cach cung cap théng tin y té chiing minh
ly do quy vi can dich vu cham séc nay. Ching t6i phai tra I6i PCP clia quy vi trong vong nam
ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau. Chidng téi sé théng bao cho quy vi vé quyét dinh cla
chdng t6i khdng mudén hon 14 ngay.

Quy vi c6 quyén khang cdo néu chdng toi tu chéi yéu cau nay va quy vi khéng dong y véi
quyét dinh cla chdng téi. Diéu nay cé nghia la quy vi c6 thé yéu cau ching t6i dé ngudi khac
xem xét lai yéu cau. Xem trang 59 dé biét thém théng tin. Quy vi khdng phai tra bat ky chi phi
nao néu PCP hoac Community Health Plan of Washington gigi thiéu quy vi dén mot bac

sT chuyén khoa ngoai mang ludi va chiing t6i chap thuan trudc.

Céac dich vu quy vi c6 thé nhan ma khong can gidy gidi thiéu

Quy vi khdng can gidy gidi thiéu tir PCP cGia minh dé gap nha cung cdp trong mang ludi cua
chuing toi, néu quy vi can:

e Dich vu Ung pho khung hoang vé siic khoe hanh vi bao gom:
« Can thiép khing hoang
+  Dich vu Banh gia va biéu tri
e Cac dich vu ké hoach hoa gia dinh
Xét nghiém HIV hoac AIDS
Ching Ngua
Dich vu stc khée hanh vi ngoai tru
Diéu tri bénh lay qua dudng tinh duc va cham soc theo doi
Kham sang loc bénh lao phéi va chdm soc theo dai
Dich vu cham soc stc khoe phu nit bao gom:
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Dich vu cham soc stc khde sinh san, bao gom ca dich vu hé sinh, va,
Kham va hoac vung chau
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Cham soc suc khoe tu xa/Y té tu xa

Néu dugc nha cung cdp hd trg, quy vi cd thé ndi chuyén véi nha cung cap qua dién thoai
hodc may tinh thay vi mét cuéc hen truc tiép.

Dich vu nay dudc goi la dich vu y té ti xa. Dich vu cham séc suic khde tU xa (con dugc goi

la dich vu y té€ tur xa) phai dugc cung cap théng qua phuaong thic lién lac bang &m thanh hoac
am thanh va video riéng tu, tuong tac va theo thai gian thuc. Cham séc khan cép truc tuyén
cling la mét tuy chon thudc bao hiém Apple Health clia quy vi. Quy vi cé thé xem thém théng
tin trén trang 26.

Quy vi c6 thé chia sé thong tin v&i nha cung cap cdia minh, cting nhu nhan dich vu chan doan
va diéu tri theo thdi gian thuc ma khéng can & cung mét dia diém.

Community Health Plan of Washington dai tho cho cac dich vu cham séc stc khde ti xa dugc
phé duyét. D€ két ndi véi nha cung cap dich vu cham séc stic khde tir xa, vui long truy cap
chpw.org/virtualcare hoac hdi nha cung cap cta quy vi xem ho ¢6 cung cap dich vy tham
kham truc tuyén hay khong.

Quy vi ciling c6 thé goi cho Budng day Y ta 24 gid clia ching t6i theo s6 1-866-418-2920
(TTY: 711) dé dugc tu van mién phi vé loai hinh dich vu chdm séc ma quy vi c6 thé can.

NéEu quy vi c6 thac mac hodc mudn biét thém théng tin vé CHPW Virtual Care, vui long goi
cho Dich vu Khach hang theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hodc gui email dén dia chi
customercare@chpw.org.

Quy vi phai tham kham vdi cac bac si, nha cung cap dich vu cham séc
sic khoe hanh vi, sir dung nha thuéc va bénh vién cia Community
Health Plan of Washington

Quy vi phai tham kham vai cac nha cung cap dich vu cham sdc sic khoe thé chat va hanh

vi lam viéc véi Community Health Plan of Washington. Chlng t6i cling cé mét s6 bénh vién
va nha thuéc cho quy vi dung. Quy vi cé thé yéu cau mot danh ba chira théng tin vé cac nha
cung cap dich vu cham soc stc khoe, nha thudc va bénh vién cla chidng téi. Cac danh

ba bao gom:

e Bénh vién va nha thudc.
e Tén, dia diém va sé dién thoai clia nha cung cap.
e Chuyén khoa, trinh d6 va bang cap y khoa.
e Trudngy da hoc, hoan thanh chuong trinh ndi trd va tinh trang Gidy chiing nhan
cla Héi déng.
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e Ngo6n nglt do nha cung cap dé noi.
e B4t ky gidi han nao vé loai bénh nhan (ngudi I8n, tré em, v.v.) nha cung cap tham
kham.

e Xac dinh PCP nao tiép nhan bénh nhan mdi.

Dé nhan dugc danh ba ban cling, hay goi cho dudng day dich vu héi vién cla ching téi theo
s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hoac truy cap trang web chpw.org.
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Thanh toan cho cac dich vu cham soc suc khoe

La khach hang cta Apple Health, quy vi khong phai trd khoan dong tra hay khoan khau tru
cho bat ky dich vu dugc bao tra nao. Quy vi ¢ thé phai thanh toan cho cac dich vu cua
minh néu:

e Quy vi nhan mét dich vu Apple Health khéng bao tra, chang han nhu phau thuat
tham my.

e Quy vi nhan dich vy khong can thiét vé mat y té.

e Quy vi nhan dich vu cham s6c t mét nha cung cap khéng thuéc mang luéi cta
chdng téi va khéng phai la truong hgp cap clu hodc dugc chuong trinh bao hiém
sic khoe ctia quy vi phé duyét trudc.

e Quy vi khong tuan tha quy dinh cta ching téi vé viéc nhan dich vu cham soc ti bac
si chuyén khoa.

Nha cung cap khong dugc yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu dugc bao tra. Goi cho
ching toi theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) néu quy vi nhan dugc hda dan. Ching tbi sé lam
viéc vdi nha cung cdp cua quy vi dé dam bao ho gli hda don chinh xac.

Chuong trinh Cai tién Chat lugng

Muc tiéu cta Chuang trinh Cai thién Chat lugng cia Community Health Plan of Washington
la cai thién chat lugng cham sdc va trai nghiém cda quy vi. Ching téi theo déi cac chuong
trinh y té khac nhau va bao cao vé cach thirc chidng toi hoat dong. Chung t6i dung thong tin
nay dé tim ra cach ching t6i ¢ thé lam t6t han dé dam bao rang moi ngudi déu dugc cham
sdc va hé trg theo ding nhiing gi ho can.

Tuy ting thai diém, ching toi sé lién hé véi quy vi qua email, thu, tin nhan hoac dién thoai
dé cho quy vi biét vé cac chuang trinh hoac dich vu ma ching t6i cho rang cé thé gitp ich
cho quy vi, nhac nh& quy vi vé cac dich vu y té€ quan trong hoac chi dé tim hiéu thém vé quy
vi d€ chlng téi cé thé tiép tuc cai thién chat lugng dich vu ciia minh. Néu quy vi c6 thac mac
hodac muén biét thém thong tin vé Chuang trinh Cai tién Chat lugng, vui Iong goi cho Dich
vu Khach hang theo sé 1-800-440-1561 (TTY: 711) hoac gli email cho chidng t6i dén dia chi
customercare@chpw.org.

Chuang trinh Quan ly Dung

Community Health Plan of Washington mong muén quy vi nhan dugc cham séc phu hgp véi
quy vi ch khéng phai cac su cham séc ma quy vi khéng can. Chang té6i dam bao quy vi nhan
dugc dich vu cham séc phu hgp bang cach dua ra cac quyét dinh dua trén nhu cau y té, tinh
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hop ly va dich vu dugc bao tra.

Chung t6i khong khuyén khich nhan vién dua ra quyét dinh nay thay vi tir chéi. Diéu nay giup
dam bao cac quyét dinh cla ching t6i dugc cong bang. Néu quy vi cb thac mac vé cach thic
ra quyét dinh nay, vui long goi s6 1-800-440- 1561 (TTY: 711), Th& Hai dén Thi Sau, 8 gid
sang dén 5 gid chiéu.
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Cach chung t6i danh gia cong nghé mdi

Chung t6i xem xét cac thiét bi, thuéc va quy trinh md&i dé quyét dinh xem c6 nén dai tho dua
trén nhu cau y t& hay khong. M6t sé cac thiét bi, thudc va thd thuat méi van dang dugc thir
nghiém dé xem liéu chiing c6 thuc sy hitu ich hay khéng. Néu van dang dugc thir nghiém,
chlng sé dugc goi la san pham thir nghiém hoac nghién cru. Cac dich vu nay dugc dai tho
sau khi nghién cru va Community Health Plan of Washington xac dinh rang ching c6 Igi hon
la ¢4 hai. Néu quy vi mudn tim hiéu thém théng tin, vui long lién hé vai ching téi theo

s6 1-800-440-1561 (TTY: 711), Thit Hai dén Th Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu.

Nhan dich vu cham séc trong trudng hgp cap clu hoac khi quy
vi 3 xa nha

Trong trudng hgp cap ciu

Hay goi 911 hodc dén phong cap cltu gan nhat néu quy vi gap van dé vé suc khoe bat ngs
hodc nghiém trong ma quy vi cho dé la mét trudng hgp cap cuiu.

Hay goi cho ching téi trong thai gian s6m nhat c6 thé dé thong bao cho chdng téi biét quy
vi dang phai cap cttu va naoi quy vi nhan dich vu cham séc. Quy vi khdng can cho phép trudc
dé dugc cham séc trong trudng hop khan cap. Quy vi cé thé dung bat ky bénh vién hoac

A s& khan cap nao néu quy vi gap trudng hop khan cap.

Chi dén phong khan cap bénh vién néu dé la truong hgp khan cdp. Khdong dén phong khan
cép dé dugc cham soc dinh ky.

NEu quy vi can cham soc khan cap

Quy vi ¢6 thé gap phai chan thuong hodc bi bénh khéng can cham séc cap clitu nhung céan
cham sdc khan cép. Lién hé véi ching t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé tim cac

cd s& cham soc khan cap trong mang ludi cda ching t6i hoac truy cap trang web cutia ching
toi tai chpw.org. Néu quy vi c6 thac mac vé viéc cd nén dén co s& cham soc khan cap hay
khong, hdy goi cho dudng day y ta 24 gid cla ching toi theo s6 1-866-418-2920 (TTY: 711).
Pudng day nay hoat déng bay (7) ngay mét tuan.

Néu quy vi can cham soc ngoai gid

Goi cho dudng day y ta 24 gid cta ching toi va yéu cau ho trg 1-866-418-2920 (TTY: 711).
Quy vi cling cé thé lién hé véi dich vu cham séc truc tuyén clia chuong trinh bao hiém sic
khde cla minh qua dién thoai, dién thoai thong minh, may tinh bang hodc may tinh ban bang
cach truy cap chpwvirtualcare.org hoac goi 1-855-994-6777 dé dugc trg gilp.
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Goi cho PCP cua quy vi d€ biét ho c6 phuc vu ngoai gi& lam viéc hay khéng.
Khung hoang sirc khée hanh vi

Trudng hgp cap cliru/khing hoang sirc khée hanh vi ¢6 thé xay ra khi mét ngusi:

e De doa hodc ndi diéu gi d6 lam ton e Cam thay lo lang, kich déng hodc khéng
thuong hodc dan dén ty sat va/hoac ngu dugc

giét chét nguoi khac e Xa lanh ban be va gia dinh

* Camthay vo vong e Trai qua cac thay déi tdm trang kich tinh

e (Cam thay tc gian hoac gian dit khéng Khong ¢6 I do d& sén

[ ]

kiém soat dugc gcoly 9

e Cam thay bj mac ket, giéng nhu khéng Dung rugu hoac ma tdy nhieu hon
c6 16i thoat

e Tham gia vao cac hanh vi liéu linh

Quy vi ¢6 thé goi dén dudng day trg gitup khiung hoang bén dudi néu quy vi hoac
ai d6 ma quy vi biét dang bi khing hoang siic khée hanh vi.

« Goi 911 dé dugc giup d& ngay lap tirc trong trudng hgp cap ciru de doa tinh
mang.

« Goi 988 dé dudgc giup d& ngay lap tirc trong trudng hgp xay ra khung hoang sirc
khoée hanh vi.
o Goi dién thoai hodc nhan tin t3i s6 988. Pudng day nay mién cudc, bao mat va hoat
dong 24/7.
DGi véi trudng hop sir dung chat kich thich, van dé c& bac hoic ho trg sirc khée tam
than: goi dién thoai hodc nhan tin cho BDudng day Trg gilp Phuc héi Washington theo
s6 1-866-789-1511 hodc 1-206-461-3219 (TTY) d€ dudc gidi thiéu 24 gid. Quy vi cling c6 thé
truy cap warecoveryhelpline.org.
o Tré em & d6 tudi thanh thi€u nién c6 thé két néi vdi nhau trong khoang thai gian
tu 6 dén 10 gid toi. Goi 1-866-833-6546, gui email dén teenlink@crisisclinic.org
hoac truy cap 866teenlink.org.
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S6 dién thoai dudng day ho trg khing hoang cua quan

Goi cho dudng day trg gilip khiing hoang quéan cta Té chic Dich vu Quan ly Stic khoe Hanh
vi (BH-ASO) tai dia phuang clia quy vi d€ yéu cau hd trg néu quy vi hoac ai d6 ma quy vi biét
dang gap khung hodang vé suic khde hanh vi.

Pudng day ho
Khu vuc Quan trg khing
hoang
Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, 1-800-803-8833
Wahkiakum
Greater Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, 1-888-544-9986
Columbia Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima
King King 1-866-427-4747
North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-800-852-2923
North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom | 1-800-584-3578
Pierce Pierce 1-800-576-7764
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416
Spokane Adames, Ferry, Lincoln, Pend Orellle, Spokane, 1-877-266-1818
Stevens
Tay nam Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137
Thurston- Mason, Thurston 1-800-270-0041
Mason

Du kién vé thai diém nha cung cap dich vu cham soc stc khoe

sé kham cho quy vi

Thai gian chg dé tham kham vai nha cung cdp dich vu cham sdc sdc khoe tuy thudc vao nhu
cau cham soc cla quy vi. Hay xem thdi gian chd du kién dé tham kham vdi nha cung cdp dich
vu cham soc suc khoe dudi day.

e Cham séc cap ciru: Hoat dong 24 gid mot ngay, bay ngay mét tuan.

e Cham séc khan cap: Kham tai van phong véi PCP, nha cung cap dich vu cham séc
sirc khoe hanh vi, phong kham cham séc khan cdp hodc nha cung cap dich vu cham
soc khac trong vong 24 gid.

e Cham séc dinh ky: Dén van phong ctia PCP, nha cung cap dich vu cham séc suc
khdée hanh vi hoac nha cung cap khac trong vong 10 ngay. Cham soc dinh ky la dich
vu da dugc sap xép trudc va bao gom cac cudc hen thudng xuyén vdi nha cung cép
vé cac van dé y té khéng phai khan cap hoac cap clu.

e Cham séc phong ngtra: Dén van phong ctia PCP hoac nha cung cap khac trong
vong 30 ngay. Vi du vé cham séc phong nglra bao gom:

o Kham thé chat hang nam (con goi la kham dinh ky),
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o Tham kham cho tré em khde manh,

o Cham sdc suc khoe hang nam cho phu nit, va

o Tiém phong (ching ngla).
Hay lién hé v3i ching téi néu quy vi phai chd 1au han thai gian néu trén dé tham kham vai
nha cung cap dich vu cham soc stc khoe.

Cac quyén Igi dugc Community Health Plan of Washington dai tho

Phan nay mo ta cac quyén Igi va dich vu dugc Community Health Plan of Washington dai tho.
Day khong phai la danh sach day du cac dich vu dudc bao tra. Hoi lai nha cung cap cla quy
vi hodc lién hé véi ching t6i néu dich vu quy vi can khéng dugc liét ké. Quy vi co thé xem cac
quyén Igi va dich vy clia ching t6i tai chpw.org/member-center.

M6t s6 dich vu cham séc stic khde dugce bao tra cé thé can dugc chdp thuén trudce. Tat ca cac
dich vu khong dugc bao trd déu can dugc chidng toi chap thuan trudc. Cac dich vu khong
dudc bao tra thong qua Apple Health ma khong cé chuong trinh dich vu cham soc cé quan
ly déu can dugc HCA chéap thuan trudc.

M6t s6 dich vu bi gidi han vé s6 budi tham kham. Nha cung cap cua quy vi ¢ thé yéu cau
Md& réng Gidi han (LE) néu quy vi can tham kham thém. Yéu cau nha cung cap cla quy vi yéu
cau mét ngoai 1é déi véi quy tac (ETR) néu quy vi can cac dich vu khéng dugc dai tho.

Quy vi c6 thé can gidy gidi thiéu tir PCP cta quy vi va/hoac chap thuén trudce tir Community
Health Plan of Washington trugc khi quy vi nhan mét sé dich vu. Néu quy vi khong cé gidy
gidi thiéu hoac phé duyét trudc, ching t6i c6 thé khong thanh toan cho cac dich vu. Lam viéc
véi PCP cua quy vi dé dam bao quy vi dugc phé duyét trudce khi nhan dich vu.

Céac dich vu tong quat va cham sdéc khan cap

Dich vu Théng tin bé sung

Dich vu cédp clu Hoat déng 24 gid moi ngay, bay ngay moi tuan bat ky noi
dau tai Hoa Ky.

Dich vu ngoai trd, ndi tru Phai dudc ching t6i chap thuan cho tat ca cac dich vu cham

va bénh vién soc khong cap clu.

Cham soc khan cap Dung dich vu cham séc khan cdp khi quy vi ¢ van deé sic
khoe can dugc cham sdc ngay, nhung khdng nguy hiém dén
tinh mang.

Cham soc phong ngua Xem trang 29.

Phuc héi chiric nang néi tru Phai dugc Community Health Plan of Washington phé duyét.
tai bénh vién (y hoc thé
chat)
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Tiém chdng/ching ngua

Nhi{tng nguai ghi danh da diéu kién dugc ching nglra

tlr PCP, nha thuéc hodc sé y té dia phuang cua ho. Kiém tra
v@i nha cung cap cua quy vi hodc lién hé véi dich vu héi vién
dé biét thém théng tin vé lich thyc hién hang loat ching
ngua.

Quy vi cling ¢6 thé truy cap trang web clia BO Y té tai
doh.wa.gov/youandyourfamily/immunization dé biét thém
thong tin.

Cd s@ biéu dudng Chuyén
mon (SNF)

Dugc bao tra cho cac dich vu can thiét vé mat y t&€ ngan han.
C4 thé co cac dich vu phu tréi. Goi cho ching téi theo
s6 1-800-440-1561 (TTY: 711).
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Nha thudc hoac toa thudc

Chung t6i sir dung danh sach thuéc dugc dai tho cé tén la Danh sach thudc uu tién (PDL) cla
Apple Health. PDL la danh sach cac loai thuéc dugc Community Health Plan of Washington
dai tho. Nha cung cap cua quy vi phai ké cho quy vi cac loai thuéc c6 trong PDL nay.

Quy vi c6 thé goi ching t6i va yéu cau:
e MO6t ban sao cua PDL.
e Thong tin vé nhdm cac nha cung cap dva dugc si lap PDL.
e Ban sao chinh sach vé cach ching t6i quyét dinh nhitng thuéc nao dugc bao tra.
e Cach yéu cau chap thuan mét loai thuéc khong co trén PDL.

M6t s6 loai thuéc dugc Apple Health khéng c6 chuang trinh cham séc ¢6 quan ly bao tra.
Goi cho ching t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) néu quy vi c6 thac mac hoac mudn tim
hi€u thém.

Quy vi phai mua thuéc tai mot nha thudc trong mang Iudi nha cung cap cta ching téi. bBiéu
nay dam bao rang cac loai thuéc theo toa cta quy vi sé dugc bao tra. Hay goi cho ching toi
dé dugc trg gilp tim nha thudc gan quy vi.

Dich vu Théng tin b sung
Dich vu nha thuoc Ngudi ghi danh phai st dung cac nha thu6c tham gia

chuong trinh. Ching t6i dung Apple Health PDL. Goi cho
chdng téi theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé biét danh
sach nha thuaoc.

Dich vu cham séc suc khoe cho tré em

Tré em va thanh thiéu nién dudi 21 tudi c6 quyén Igi cham séc stic khde goi la Tam soat, Chan
doan va Diéu tri S6m va Dinh ky (EPSDT)3. EPSDT bao gém day du cac dich vu sang loc, chan
doan va diéu tri. Kham sang loc cé thé gilp xac dinh cac nhu cau cham sdc sic khoe thé chat,
hanh vi hodc phat trién tiém nang cd thé can chan doan va diéu tri bé sung.

EPSDT bao gom moi xét nghiém chan doan va diéu tri can thiét vé mat y té dé diéu chinh
hoac cai thién tinh trang stc khoe thé chat hodc hanh vi. Trong dé bao gém cac dich

vu b6 sung can thiét dé ho trg tré em cham phat trién.

Nhirng dich vu nay nham gilr cho cac tinh trang khong trd nén toi té han va giam baét anh
hudng cla van dé cham soc siic khde cua tré. Quyén Igi EPSDT khuyén khich ti€p can sém

3 Cac dich vu chdm séc strc khoe cho tré em tir 0-18 tudi, bao gdm EPSDT khong duwoc dai tho theo Apple Health Expansion.
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va tiép tuc cham soc stc khde cho tré em va thanh thiéu nién.

Sang loc EPSDT d6i khi dugc goi la kham stc khde hoac cham sdc suc khoe tré em.

Tré em dudi 3 tudi du diéu kién dugc kham sic khoe theo lich trinh EPSDT cla Bright Futures
va tlr tré tir 3-20 tudi du diéu kién dugc kham sic khde mdi ndm duang lich. Khdm sic khoe
cho tré em can bao gém nhitng hang muc sau day:

Hoan thién tién s vé siic khoe va su phat trién.

Kham thé chat day du.

Gido duc va tu van suc khoe dua trén dd tubi va tién s bénh.
Kham thi luc.

Kham thinh luc.

Xét nghiém trong phong thi nghiém.

Sang loc chi.

Panh gia vé van dé an uéng hoac ngu nghi.

Tam soat suc khoe rang miéng va cac dich vu stc khode rang miéng bai PCP dat tiéu
chuan Tiép can Nha khoa Tré sa sinh va Tré nhé (ABCD).
Tiém phong (chung ngua).

Kham sang loc stc khde tam than.

Kham sang loc ching réi loan do dung chat gay nghién.

Khi tinh trang sic khoe dugc chan doan bdi nha cung cap dich vu y té tré em, nha cung cap
dich vu cla tré em sé:

Diéu tri cho tré néu né nam trong pham vi hanh nghé cta nha cung cap; hoac la
Gidi thiéu tré dén diéu tri tai mét bac si chuyén khoa phl hgp, cé thé bao gom xét
nghiém bé sung va cac danh gia chuyén khoa, chang han nhu:

+ Danh gia phat trién,

« Suc khoe tdm than toan dién,

« Danh gia chiing réi loan do dung chat kich thich, hoac

« Tuvan dinh dudng.

Nha cung cap diéu tri sé ban giao két qua diéu tri cia ho cho (cac) nha cung cap dich
vu kham sang loc EPSDT da gidi thiéu ho. Tat ca cac dich vy, bao gém ca dich vu khéng
dudc bao tra, cho tré em tu 20 tudi trd xuéng déu phai dugc xem xét vé tinh can thiét
vé mat y té.

Céc dich vu bé sung gom cé:

Dich vu Théng tin b sung
Kham sang loc bénh Danh cho tré em tur 18 dén 24 thang.
tu ky
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Phuong phap chita bénh | Danh cho tré tur 20 tudi trd xuéng cé gidy gidi thiéu tir PCP
bang phuong phap nan cla quy vi.

xuang khép

Kham sang loc phat trién | Tam soat cho tat ca tré em lGc chin thang, 18 thang

va tur 24 dén 30 thang tudi.

Diéu dudng Riéng (PDN) | Chlng tdi bao tra cho tré em tir 17 tudi tré xuéng. Phai dugc
hoac Chuong trinh Cham | ching tbi phé duyét.

sdc Chuyén siu Can thiét | Thanh thiéu nién tir 18 dén 20 tuéi dugc dai tho théng qua
vé Mat Y té Danh cho Co quan Quan ly H6 trg Lao héa va Dai han (ALTSA). Xem

Tré em (MICP)

trang 41 dé biét thdng tin lién hé.

Suc khoe hanh vi

Dich vu stic khoe hanh vi bao gém cac dich vu diéu trj siic khde tam than va ching réi loan
do dung chat kich thich. Chdng téi cé thé trg gitp quy vi tim nha cung cap néu quy vi can
tu van, xét nghiém hoac hd trg stic khde hanh vi. Lién hé véi ching t6i theo

s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hodc chon mét nha cung cap tir danh ba nha cung cap cua

ching toi.

Dich vu

Théng tin bé sung

Phan Tich Hanh
Vi Ung Dung (ABA)

HO trg cac ca nhan mac bénh réi loan phé tu ky va cac tinh trang khuyét
tat phat trién khac trong viéc cai thién ky nang giao ti€p, xa hoi va hanh vi.

Dich vu diéu tri roi
loan do dung chat
kich thich (SUD)

Dich vu diéu tri SUD c6 thé bao gom:

e Danh gia

e Can thiép nhanh va gidi thiéu dén nai diéu tri
e Triliéu cho ca nhan, gia dinh va theo nhém

e Ngoai trd, tai chd va néi trd

e Thudc diéu tri R6i loan Dung Opioid (MOUD)
e Quanlyhosc

e HO trg dong dang

e Dich vu ho trg khiing hoang

e Kiém soat héi chiing cai nghién (thai déc)

Piéu trj stc khoe
tam than

Cac dich vu sutic khde tam than dugc bao tra khi dugc Ca quan Sdc khoe
Hanh vi hoac bac si tam than, bac si tam ly, c6 van sic khde tam than

c6 gidy phép, nhan vién xa héi lam sang c6 gidy phép hoac chuyén vién tri
liéu hon nhan va gia dinh cé gidy phép cung cap.

Cac dich vu stic khoe tdm than c6 thé bao gom:

e Danh gia va sang loc kha nang dung nap thudc

e HO trg déng dang

e Cac bién phap can thiép diéu trj stc khde tam than nhu:
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o Triliéu cho ca nhan, gia dinh va theo nhém
o Ngoai try, tai chd va ndi trd
o M6 hinh diéu tri chuyén siu va ngan han
e Dich vu ho trg khiing hoang
e Quan ly va giam sat st dung thuéc
e Diéu phdi dich vu cham s6c va hoa nhap cong déng

Thuoc diéu tri
Réi loan Opioid
(MOUD)

Trudc day dudc goi la Diéu tri HO trg bang Thudc (MAT). Thudc dung
dé diéu tri mét s6 chiing réi loan do dung chat gay nghién. Goi cho chidng
tdi theo s& 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé biét chi tiét cu thé.

Cac Bién phap can
thiép Diéu tri

Van dé Réi loan
do Cd bac

Cac dich vu dugc dai tho bao gom:
e Danh gia.
e Dich vu tri liéu ca nhan, gia dinh va/hoac nhém.
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Ban tron Daoi tac Hé thong Thanh nién Gia dinh (FYSPRT)

Ban tron DGi tac Hé théng Thanh nién Gia dinh (FYSPRT) néu y tudng rang thanh thiéu nién
va gia dinh c6 thé va nén déng vai tro tich cuc trong cach cac hé théng siic khoe hanh vi phuc
vu ho. FYSPRT la m6t nén tang danh cho cac gia dinh, thanh thiéu nién va cac déi tac

hé théng (tu phap vi thanh nién, gido duc, phdc Igi tré em, v.v.) dé cling nhau hgp tac, lang
nghe va két hgp tiéng ndi ciia cdng déng vao viéc ra quyét dinh & cap khu vuc, tiéu bang

va lap phap.

FYSPRT la mét co ché quan trong dé giai quyét nhirng khoang tréng, rao can va nhu cau dinh
ky lién quan dén siic khde hanh vi cta tré em, thanh thiéu nién va gia dinh, déng thdi chia

sé kinh nghiém va kién thic séng dé tac déng dén cac chinh sach va chuong trinh cai thién
két qua suic khde hanh vi cho thanh thiéu nién va gia dinh & Washington.

Washington ¢ 10 FYSPRT khu vuc va moi FYSPRT khu vuc t8 chirc cac cuéc hop ma cong
chdng cé thé tiép can. Cac cudc hop FYSPRT la mét qua trinh hgp tac. Mét gia dinh, thanh
thiéu nién va déi tac hé thong ba lanh dao lam viéc cung nhau trong mot quan hé déi tac
binh dang dé sang lap chuang trinh hop va cling nhau tao diéu kién thuan Igi dé t6 chirc cac
cudc hop. Kinh nghiém séng cua cac gia dinh va thanh thiéu nién cung y kién dong gop cua
ho sé thic day cai thién két qua cho thanh thi€u nién va gia dinh trén khap Washington.

Mac du thanh thi€u nién va gia dinh c6 thé bay té méi quan ngai ctia ho vé cac dich vu trong
dién dan nay nhung muc tiéu ctia FYSPRT van la huéng dén giai quyét cac khoang tréng

va rao can hé théng dinh ky ch& khong phai cac van dé cham soc ca nhan. DE giai quyét cac
ma&i quan ngai cu thé lién quan dén cac dich vu cu thé cta thanh thiéu nién hodc gia dinh, quy
trinh than phién cé thé dugc hoan thanh nhu mét phan cua viéc giai quyét méi quan ngai
diéu tri. D€ dugc ho trg thém vé van dé nay, hay lién hé vai Thanh tra trong khu vuc cla

quy Vi.

Truy cap trang web ctia HCA dé biét thém thong tin: hca.wa.gov/about-hca/programs-and-
initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt.

Quy chung-Tiéu bang (GFS)

Quy chung-Tiéu bang (GFS) la quy cua tiéu bang cung cap cho cac Té chirc Cham sdc

C6 Quan ly (MCO) dé hé trg thanh toan cho cac dich vu khéng dugc Apple Health bao tra.
Vi dy, tién an & tai chd dé diéu tri siic khde hanh vi (BH) khéng dugc Apple Health bao tra
va dugc GFS hoan tra.

Cac dich vu do GFS tai trg khac nhau tuy theo khu vuc. Ching thudng dugc két ndi vai cac
dich vu stc khée hanh vi khac dé c6 thém kinh phi.
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Dinh dudng

Dich vu Théng tin b sung
Liéu phap dinh | Dai tho cho ngudi ghi danh tlr 20 tudi trd xudng khi can thiét
dudngy té vé mat y té va dudc nha cung cap gidi thiéu sau khi sang loc
EPSDT.

e Bao gom liéu phap dinh dudng y té, danh gia dinh dudng
va tu van vé cac bénh trang trong pham vi chuyén mon
dé chuyén gia dinh dudng da dang ky (RD) danh gié
va diéu tri.

Dinh dudng Céac chat bé sung va vat tu dinh duéng ngoai dudng tiéu hoa
qua dudng dugc dai tho cho tat ca ngudi ghi danh.
ruc}\t & . Cac san pham va vat tu dinh duéng trong dudng tiéu hda dugc
dudng tiem dai tho cho ngugi ghi danh thuéc moi Ira tudi qua éng an.
San pham dinh dudng trong dudng tiéu hda qua dudng miéng
danh cho ngudi ghi danh tr 20 tudi trd xudng trong moét thai
gian gidi han dé x{ ly bénh cap tinh.

Nhu cdu cham soc suc khoe dac biét hoac bénh tat 1au dai

Quy vi c6 thé du diéu kién nhan cac dich vu bé sung théng qua chuong trinh Health Home*
cla chung t6i hodc cac dich vu diéu phéi cham séc néu quy vi ¢ nhu cau cham soc stc khoe
dac biét hodc mac bénh dai han. Diéu nay c6 thé bao gém hd trg ti€p can cac bac si chuyén
khoa. Trong mét s6 trudng hagp, quy vi ¢ thé dung béac si chuyén khoa lam PCP ctia minh.
Goi cho chiing t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé biét thém thong tin vé diéu phai

cham so6c va quan ly cham soc.

Lieu phap

4 Chuong trinh Health Home khong dwoc dai tho theo Apple Health Expansion.
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Dich vu

Théng tin b sung

Phuc hoi chlc nang
ngoai tru (vat ly tri liéu,
hoat dong tri liéu, va
ng( am tri liéu)

bay [a mét quyén Igi han ché. Goi cho ching t6i theo
sO 1-800-440-1561
(TTY: 711) dé biét chi tiét cu thé. Ap dung han ché
du c6 dugc thuc hién tai bat c noi nao sau day hay
khong:

e Phong kham ngoai trd

e Bénh vién ngoai tru

e Taigia, do cd quan cham soc suc khoe tai gia

c6 xac nhan cua Medicare thuc hién

Khi dugc cung cap cho tré em tir 20 tudi trd xudng tai
mot trung tdm phat trién than kinh dugc phé duyét. Truy
cap doh.wa.gov/Portals/1/Documents/Pubs/970-199-
NDClList.pdf

Dich vu phuc hoi

Cac dich vu cham séc surc khde giup quy vi duy tri, hoc
héi hodc cai thién cac kj nang va chiic nang cho cudc
song hang ngay ma khéng c6 dugc do tinh trang stc
khoe bam sinh, di truyén hodc mac phai sém. Day la mét
quyén Igi han ché. Goi cho chiing t6i theo

sG 1-800-440-1561 (TTY: 711) d€ biét chi tiét cu thé.

Ap dung han ché du cé dugc thyc hién tai bat cif nci nao
sau day hay khong:

e Phong kham ngoai tru

e Bénh vién ngoai trd

e Taigia, do cd quan tiém truyén tai nha co xac nhan

cla Medicare thuc hién

Khi dugc cung cap cho tré em tir 20 tudi trd xuéng tai
mot trung tdm phat trién than kinh dugc phé duyét. Truy
cap doh.wa.gov/Portals/1/Documents/Pubs/970-199-
NDClList.pdf

Chuyén Khoa

Dich vu

Théng tin b sung
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Khang nguyén (Huyét
thanh Di (ing)

Tiém thudc di Ung.

Phau thuat gidm béo

Phau thuat gidm béo can dudgc phé duyét trudc.
Quy vi phai dén Trung tdm Xuat sac (COE) dugc HCA phé
duyét.

Liéu phap phan hoi
sinh hoc

Gidi han véi cac yéu cau cla chuong trinh.

Hoa tri

M6t s6 dich vu cd thé yéu cau su chdp thuan trudec.

Phau thuat thdm my

Chi khi phau thuét va cac dich vu va vat tu lién quan
dugc cung cap dé slta chita cac khuyét tat sinh ly bam
sinh, bénh tat, chdn thuong thé chat hoac tai tao

vU dé diéu tri sau ung thu.

Vat dung cho bénh tiéu
dudng

Chi mot s6 it loai vat tu dudc cung cap khi khong
c6 su chap thuan trudc. Cac loai vat tu b6 sung sé dugc
cung cap khi c6 sy chap thuan trudc.

Tham tach than

Nhing dich vu nay c6 thé can dugc chap thuan trudc.

biéu tri Viem gan C

Bat ky nha cung cap nao dudc cap phép ké dan thudc
khang vi-rat tac dong truc ti€p déu dugc phép sang loc
va diéu tri cho ngudi ghi danh Apple Health. Trong

doé bao gém nha cung cap dich vu cham séc chinh, cac
cd sd diéu tri réi loan do lam dung chat gay nghién, v.v.
Mot sé loai thuéc diéu tri Viém gan C dugc Apple Health
dai tho ma khdong cé chuang trinh cham soc duge quan
ly. Goi cho chlng t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711)
dé tim hi€u thém.

Cay ghép ndi tang

Mot s6 ca cay ghép ndi tang dugc Community Health
Plan of Washington dai tho va mot sé trucng hgp khac
dugc Apple Health dai tho ma khong c6 chuong trinh
cham soc c6 quan ly. Goi cho ching tdi theo

s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) d€ biét chi tiét.

Dich vu duéng khi
va ho hap

Thiét bi, vat tu va dich vu cho liéu phap hé hap va/hoac
oxy can thiét vé mat y té cho nguai ghi danh héi da diéu
kién.

Piéu tri bénh chan

Pay la mét quyén Igi han ché. Goi cho ching t6i theo
s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé biét thém thong tin.
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Bo thudc 14

Pai tho cho tat ca ngudi ghi danh cé hoac khéng co giay
gidi thiéu hoac phé duyét trudc cua PCP. Goi cho
Community Health Plan of Washington theo

s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé biét thém thong tin
hoac truy cap trang web ctia ho tai chpw.org/quit-for-
life.

Cac dich vu sic khoe
cho c& nhan chuyén giéi

Cac dich vu lién quan dén suic khde chuyén gidi va diéu
tri ching réi loan gidi tinh bao gom:

e Liéu phap thay thé hormone

e Liéu phap Uc ché tudi day thi

e Dich vu stic khde hanh vi

Nhiing dich vu nay c6 thé can dugc chap thuan trudc.

Kham tam soat bénh
lao va diéu tri cham soc
theo doi

Quy vi ¢6 thé lya chon dén PCP clia minh hoac
sd y té dia phuong.
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Thinh giac va thi giac

Dich vu

Théng tin b sung

Kiém tra thinh luc

Xét nghiém tam soat thinh luc.

Thiét bi cay ghép
oc tai

va May Trg thinh
duoc Gan vao
Xuong (BAHA)

Thiét bi Cay ghép Oc tai Hai bén, bao gom thiét bj cdy ghép,
b6 phan, phu kién, pin, bd sac va dich vu stra chira la quyén Igi
dudgc bao tra cho tat ca cac ca nhan.

BAHA, bao gém cac thiét bi BAHA (ca loai cdy ghép bang phau
thuat va loai gan vao bang dé mém), bo phan thay thé va pin
la quyén Igi danh cho tré em tur 20 tudi tré xuéng.

Kham mat
va kinh mat

Quy vi phai dung mang ludi nha cung cap cua ching toi.
Goi cho chiing t6i dé biét thdng tin vé quyén Igi.

Dai vai tré em tu 20 tudi trd xudng, kinh mat dugc dai tho.
Quy vi c6 thé tim nha cung cdp kinh mat tai:
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/.

Phi lap kinh mat va kinh ap trong dugc dai tho cho moi Ira
tuoi.

Dai v8i ngudi I6n mudn mua kinh mat giam gia, quy vi co thé
mua gong kinh va mat kinh tir cac nha cung cap kinh mat tham
gia chuang trinh. Tim danh sach cac nha cung cap tham gia
chuong trinh tai: hca.wa.gov/assets/free-or-low-

cost/optical providers adult medicaid.pdf.

Trong Quyén Igi gia tri gia tang clia chdng t0i, tat ca cac hoi
vién tir 21 tudi trd 1én ¢ thé nhan dugc kinh mat mién phi
thong qua VSP 24 thang mot lan. DE biét thém thong tin vé
quyén Igi nay, vui long truy cap trang web cla ching toi tai:
chpw.org/vision.

Kham thinh giac
va may trg thinh

Kham thinh giac la mét quyén Igi dugc dai tho cho tat ca ngudi
ghi danh. May trg thinh dugc dai tho cho:

Tré em tu 20 tudi trd xuéng
Ngudi I&n dap Ung tiéu chi cua chuang trinh

May trg thinh Monaural dugc dai tho bao gom:
e Lap may trg thinh
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e Kiém tra theo doi
e Pin

K& hoach hoa gia dinh va suc khde sinh san

Dich vu

Théng tin bé sung

Dich vu K& hoach hoa
Gia dinh bao gom
thudc/vat dung tranh
thai/ngua thai theo toa
va khéng cén toa

va thudc tranh thai
khan cap (Chuong
trinh B)

Quy vi c6 thé dung mang ludi nha cung cap cua ching
t6i hoac dén sd y té dia phuaong clia quy vi hoac phong
kham c6 dich vu ké hoach hoda gia dinh.

Tam soat HIV/AIDS

Quy vi ¢ thé dén phong kham ké hoach hoéa gia dinh,
s3 y té dia phuong hodc gap PCP clia minh dé kham
sang loc.

Bao hiém Sau khi Mang
thai (APC)®

NéEu quy vi da ghi danh tham gia bao hiém Apple Health
va dang mang thai, quy vi c6 thé nhan dugc bao hiém
sau sinh 1én dén 12 thang sau khi sinh n&. Tim hiéu thém
tai hca.wa.gov/apc.

Vat tu va thiét bi y té

Chung t6i bao tra vat tu hoac thiét bi y té khi can thiét vé mat y té va khi dugc nha cung cap
dich vu cham séc suic khoe cua quy vi ké toa. Ching toi phai phé duyét trudc hau hét cac thiét
bi va vat tu trudc khi chidng téi thanh toan tién cho ching. Goi cho chiing t6i dé biét thém
thong tin vé cac loai vat tu va trang thiét bi y té€ dudc bao tra.

Dich vu Théng tin b sung
Thiét biy té Hau hét trang thiét bi déu phai dugdc chap thuan trudc.

Goi cho ching t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711)

> Khach hang d3 ghi danh vao Apple Health Expansion cho biét ho dang mang thai s& chuyé&n sang chwong trinh Apple Health
danh cho ngudii mang thai, tiép theo 1a Bao hiém sau thai ky. Nhitng khach hang khéng cho biét ho mang thai cho dén khi thai
ky két thic s& duwoc ghi danh vao chuwong trinh Bao hiém sau thai ky trong t8i da 12 thang sau khi thai ky cla ho két thuc.
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dé biét chi tiét.

Vat tuy té

Hau hét cac loai vat tu déu phai dugc chap thuan trudc.
Goi cho ching t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711)
dé biét chi tiét.

Phong thi nghiém va X quang

Dich vu

Théng tin bé sung

Dich vu chan doéan hinh
anh y té va chiéu xa

Mt s6 dich vu co thé yéu cau sy chap thuan truéc.

Cac dich vu phong thi
nghiém va X quang

Mot s6 dich vu ¢6 thé yéu cau sy chap thuan trudc.
Nhiing gidi han dudi day chi danh cho dich vu chan doan
ngoai tru:
e  Xét nghiém sang loc ndng dé thudc trong co thé chi
khi can thiét vé mat y té va:
e Dudc bac si chi dinh dé thuc hién danh gia
y té; hoac
e Khi can kham sang loc tinh trang réi loan
do dung chat kich thich dé danh gia su phu hop
V@i cac xét nghiém y té hoac diéu trjy té.

Dich vu chup X-quang di déng dugc cung cap tai nha cla
ngudi ghi danh hodc cd s& diéu dudng gidi han & cac
phim khéng lién quan dén viéc dung chat can quang.

Thai san va suc khoe phu nit

Dich vu Théng tin bé sung
May hut sira Mot s6 loai cé thé can dugc chap thuén trude.

Dich vu thai san®

o Cham soc trudc sinh: tham kham dinh ky tai van phong

va cac dich vu lién quan tur nha cung cap ma quy

vi da chon.

Sinh con tai bénh vién, trung tam sinh san hodac sinh tai
nha. Trao déi v3i nha cung cédp dich vu thai san cta quy
vi dé xac dinh phuang an sinh con phu hgp nhéat cho

6 Apple Health Expansion khéng dai tho cdc dich vu trong thai ky va sau khi sinh.
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quy Vi.
« Dich vu ho trg sinh con dugc nit ho sinh, y t4 hd sinh hodc
bac si dugc cap phép cung cap.
o 12 thang cham soc toan dién sau sinh cho ngudi sinh con.
e MOt nam cham soc y té cho tré sa sinh.
e Cho con bl — Tu van nudi con bang sita me.

Cham soc surc Céc dich vu chadm sdc stic khoe dinh ky va phong nglra, chang
khée phu nii® han nhu cham séc thai san va cham soc tién san, chup X-quang
tuyén VU, stic khoe sinh san, kham téng quat, dich vu tranh thai,
xét nghiém va diéu tri bénh lay qua dudng tinh duc va cho

con bu.

Cac dich vu b6 sung ma ching tbi cung cap

Tai CHPW, bao hiém Apple Health cla ching téi dugc cung cap gan quy vi. Chung t6i cung
cédp cac dich vu va quyén Igi bé sung ma quy vi khéng mat gi va gitp quy vi va gia dinh quy
vi séng khoe manh hon.

Cham séc Truc tuyén va Pudng day Y ta Tu van. Tham kham véi bac si qua dién thoai hodc
video bat ky lic nao, du ngay hay dém. D€ biét thém théng tin, hay truy cap
chpw.org/virtualcare. Hodc goi Budng day Y ta Tu van 24 gid cla ching toi theo

s6 1-866-418-2920 (TTY: 711) dé€ ndi chuyén véi moét y ta da dang ky.

Dich vu Ho trg Thai san Budc dau (cham séc ba me va tré so sinh). Chuong trinh nay dugc
cung cap thong qua Washington State Health Care Authority. Chuong trinh bao tra nhiéu loai
dich vu cho phu ni* mang thai c6 thu nhap thap va con cua ho. D€ biét thém thong tin, hay
truy cap hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need- medical-dental-or-vision-care/first-
steps-enhanced-services.

Mua thuéc theo toa du dung trong 90 ngay. Néu quy vi dang dung mét s6 loai thudc dai
han dé diéu tri cac tinh trang man tinh (stc khoe tam than, tiéu dudng, cao huyét ap, bénh
mach vanh hoac suy tim man tinh), quy vi c6 thé mua thuéc du dung trong 90 ngay tu nha
thudc cua Trung tam Stc khoe Cong dong va mét s6 nha thude cd hgp dong.

Ho trg Sirc khée hanh vi. Nhiéu ngudi, ca ngudi I3n va tré em, gap cac van dé vé suc khoe
tam than hodac réi loan do dung chat gay nghién vao mét thai diém nao d6 trong cudc ddi
cta ho. Trang web cuia chiing t6i c6 thdng tin cho moi Ira tudi vé viéc nhan biét va quan

ly tinh trang stc khde tam thén hoac réi loan do dung chat gay nghién. Xem thém thong tin
tai chpw.org/behavioral-health.
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Pién thoai di dong mién phi. Quy vi ¢ thé du diéu kién nhan dién thoai di ddng mién phi,
s& phat goi va tin nhan van ban mién phi hang thang. D€ biét thém théng tin, hay truy cap
chpw.org/free-cellphone.

Chiét khau Amazon Prime. Hoi vién Apple Health dd diéu kién c6 thé dugc chiét khau trén
50% cho hoi vién Prime. Mién phi van chuyén trong hai ngay cho hang triéu mat hang cung
véi quyén truy cap nhitng bé phim, tép 4&m nhac va sach truc tuyén mién phi. Xem thém tai

chpw.org/amazon-prime.

Quyeén Igi Gia tri Gia tang (VAB)

Quyén |gi Gia tri Gia tang (VAB) dugc Community Health Plan of Washington cung cdp va bé
sung cho cac quyeén Igi tir Apple Health. VAB c6 thé cung cap cho quy vi nhiéu lya chon hon
vé cham séc siic khoe thé chat va tinh than. VAB la dich vu tu nguyén va mién phi cho quy vi.

Kinh mat mién phi cho ngui Ié6n. CHPW cung cap kinh mién phi (gong kinh va trong kinh
cG ban) 24 thang mét 1an cho cac héi vién tir 21 tudi trd [én. Chidng téi cling bao tra cac lan
kham mat dinh ky 24 thang mét lan. (Kinh mat cho tré em dudi 21 tudi dugc Apple Health
bao tra théng qua Ca quan Cham sdc Stc khoe). Truy cap chpw.org/vision dé biét chi tiét.

Phuong phap diéu tri thay thé. Cac héi vien CHPW nhan dugc tong cdng lén dén 20 lan
cham cltu, xoa bép va nan xuong khdp moi nam. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu hoac
su chap thuan trudc. Xem thém thong tin chi tiét tai chpw.org/alternative-treatments.

ChildrenFirst™. Cung cap cho quy vi va con quy vi mét khdi dau thuan Igi dé co stic khoe tét.
Chuang trinh ChildrenFirst™ clia ching t6i thudng cho cac hdi vién mang thai, cha me va tré
s sinh nhitng thé qua tang dé kiém tra tién san, hau san va kham cho tré khoe manh.

Xem thém thong tin tai chpw.org/childrenfirst.

Quyén hdi vién Boys & Girls Club. La héi vien CHPW, con quy vi (tir 6 dén 18 tudi) dugc tiép
can mién phi cac cau lac bd tham gia chuong trinh sau gi& hoc. Pugc trg gilp l1am bai tap

vé nha, dugc tham gia cac hoat déng thé duc, dugc an d6 an nhe mién phi va nhan nhiéu
quyén Igi khac. Truy cap chpw.org/boys-and-girls-club.

Thé chat thé thao cho tré em. Con quy vi (tU 6-18 tudi) c6 thé dugc bac si ki€ém tra thé chat
thé thao hang ndm mién phi. Day la lan kham bé sung cho [an kham téng quat hang nam cho
con quy vi. Quy vi cé thé xem théng tin chi tiét tai chpw.org/sportsphysical.

Dich vu cat bao quy dau. CHPW bao tra 1én tSi $200 cho dich vu cat bao quy dau & tré em.
Mbi tré dudi 18 tudi dudc xac dinh |a nam gidi khi sinh déu du diéu kién. Théng tin chi tiét
co6 tai chpw.org/circumcision.

Diéu phoi cham soc
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Dich vu quan ly truGng hgp phuc tap

Quan ly trudng hgp phuc tap la mét dich vu dé gitp nhitng ngudi ghi danh c6 nhiéu nhu cau
cham soc stc khoe phic tap nhan dugc su cham séc va dich vu. Cac quan ly trudng hgp gitp
diéu phai dich vu cham séc ma ho nam ré cac muc tiéu cua quy vi. Mét dai dién cha chuang
trinh c6 thé dé xuat quan ly trudng hgp dua trén nhitng ciu hoi dugc tra 1i trong budi sang
loc strc khoe dau tién cua quy vi (danh gia stc khoe) khi ghi danh.

Quy vi ¢c6 thé yéu cau dich vu quan ly trudng hop cho ban than hoac thanh vién trong gia
dinh bat c( lic nao. Nha cung cap dich vu cham séc suic khoe, ngudi lap ké hoach xuat vién,
ngudi cham soc va cac chuang trinh quan ly y té cling cé thé gidi thiéu quy vi tSi ban quan
ly trudng hop. Quy vi phai chdp thudn dé dugc nhan dich vu quan ly trudng hop. Néu quy

vi ¢ bat ky cau hdi nao, vui long goi sé 1-800-440-1561 (TTY: 711).

Cac dich vu Diéu phéi Cham soc khac ma chang téi ¢o thé cung cap
Tai Community Health Plan of Washington, ching téi ho trg cham sdc stic khoe cla quy

vi ngoai van phong bac si. Ching t6i cung cap nhiéu dich vu va nguon luc khac nhau dé gidp
quy vi quan ly stic khoe thé chat va tinh than cia minh trong moi khia canh cla cuéc séng.
Dich vu Ho trg Céng dong. Nhom Dich vu hé trg cdng déng cua ching téi c6 thé két néi
quy Vi vGi cac nguon luc dia phuang nham dap (ng cac nhu cdu ca ban hang ngay nhu nha &,
phuang tién di lai va thuc pham. Quy vi c6 thé yéu cdu Dich vu hé trg cdng déng cho chinh
minh hodc mét thanh vién gia dinh c6 thé yéu cau cho quy vi. Nhitng ngudi khac, chang han
nhu nha cung cap dich vu cham soc stic khde, ngudi lap ké hoach xuat vién, ngudi cham séc
va nhan vién quan ly cham soc cla ching tdi, cling c6 thé gidi thiéu quy vi. D€ biét thém
thong tin, hdy goi s6 1-866-418-7006.

Quan ly Dich vu Cham séc. Quan ly nhiéu van dé stic khde hoac cac van dé suc khde man
tinh c6 thé khd khan. Nhém Quan ly Dich vu Cham séc clia ching téi san sang trg giap quy vi.
Ngudi quan ly trudng hgp ca nhan cda quy vi sé gilp quy vi xac dinh va lap ké hoach dé dat
dudgc cac muc tiéu stic khde ciia minh. Ho ciing cé thé gitp diéu phéi dich vu cham séc

ma quy vi nhan dugc tur cac nha cung cap khac nhau.

Ngudi quan ly trudng hgp cla ching téi cling ¢ thé gilp két ndi quy vi véi viéc diéu tri hoac
dich vu ma quy vi cé thé can nhu: Diéu dudng Riéng, ABA (Phan tich Hanh vi Ung dung), WiSe
(Dich vu Chuyén sau Toan dién), PACT (Chuang trinh Diéu tri Tich cuc dua vao Cong dong)

va CLIP (Chuaong trinh Ni trd Dai han cho Tré em). Néu quy vi ¢ thac mac hodc muén gidi
thiéu ban than dén nhom Quan ly cham séc, hay lién hé véi nhdom Quan ly cham séc cla
chung t6i theo s6 1-866-418-7004 (TTY: 711).

Chuyén ti€p Cham séc. Sau khi xuat vién, quy vi van can dugc hd trg dé€ dam bao rang quy
vi sé hoi phuc hoan toan. Nhém Chuyén ti€p Cham séc cia CHPW lam viéc v3i bénh vién cua
quy vi dé ddm bao qua trinh chuyén tiép xuat vién cta quy vi dién ra sudn sé. Ho sé kiém tra
quy vi bang mét cudc dién thoai sau khi quy vi xuat vién. Ho sé dam bao rang quy vi cé thé

45



dén cac cudc hen tai kham va lay thuéc minh can.

Quy vi c6 thé bé thudc la. Ching t6i c6 thé trg gilp. BS thudc la véi su trg gilip cda huan
luyén vién, ho trg trén trang web va cac ngudn luc ho trg khac théng qua chuong trinh Quit
for Life®. Tim hi€u thém thong tin tai chpw.org/quit-for-life.

Health Homes. Chuang trinh nay cé thé gidp quan ly dich vu chdm soc cla quy vi dé dang
hon. Cac héi vién du diéu kién co6 thé dugc hé trg vé dich vu cham soc chuyén tiép, diéu phéi
cham soc, hudng dan cach cham sdc stic khoe, quan ly dich vu chdm soc va han thé nira.
Quy vi ¢6 thé tim hiéu thém théng tin tai chpw.org/health-homes.

Ho trg Thai san. D6i ngli chuyén mén cua ching téi luén sén sang giup quy vi nhan dugc
dich vu chdm soc t8t nhat cho quy vi va em bé. Nhan ho trg truc tiép trudc, trong va sau thai
ky. Cac quyén Igi cling bao gébm may hut sita mién phi va quyén dung cac nguén luc dia
phuaong. Xem thém thong tin tai chpw.org/member-center/pregnancy-care.

Ho trg Dich vu Sirc khée Hanh vi cho Thanh thiéu nién. CHPW c6 céc dich vu tai nha,
truong hoc va dya vao cong dong dé gilp tré em cé nhu cau vé hanh vi. Khi hanh vi cia mot
d(ra tré lam xao tron cudc séng gia dinh, trudng hoc hoac ban be déng trang IUa, thi dich

vu ho trg stic khde hanh vi cé thé gidp ich cho cac em. Dich vu hé trg bao gém: diéu phéi
dich vu cham séc chuyén sau va cac dich vu cham soc stic khde tam than chuyén sau dugc
cung cap tai nha. Néu con quy vi can Phan tich Hanh vi Ung dung (ABA), vui long goi dén cac
dudng day dién thoai chuyén dung cua ching toi — S6 dién thoai ABA: 1-866-418-7004 hoac
1-866-418-7005 (D-SNP). Quy vi cling cé thé lién hé véi ching téi qua email tai:
caremgmtReferrals@chpw.org.
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Dich vu dugc bao tra theo Apple Health khong c6 chuang trinh cham
soc c6 quan ly

Apple Health dai tho mét so6 dich vu khac khong dugc dai tho theo chuaong trinh cham soc
¢ quan ly (con dudc goi la tinh phi theo dich vu). Cac chuong trinh dya vao céng dong khac
dai tho cac quyén Igi va dich vu dudc liét ké dudi day ngay ca khi quy vi da ghi danh vdgi
chdng téi. Ching téi sé phéi hgp vai PCP clia quy vi d€ gitp quy vi ti€p can cac dich vu nay
va diéu phdi dich vu cham séc clia quy vi. Quy vi sé can thé dich vu ProviderOne dé nhan cac
dich vu nay.

Hay goi cho ching téi néu quy vi cé thac mac vé mét quyén Igi hoac dich vu khéng dugc liét
ké & day. Xem tap sach Apple Health dai tho ma khong can chuong trinh cham séc ¢6 quan
ly d€ biét danh sach day du cac dich vu: hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf.

Dich vu Théng tin bd sung

Dich vu pha thai’ Dich vu tra phi theo dich vu cua Apple Health sé bao tra:

o Pha thai bang thudc hay con goi la thudc pha thai.
« Pha thai bang phau thuat hay con goi la pha thai tai
phong kham.

Khach hang da ghi danh tham gia mot té chirc cham séc
c6 quan ly ctia Apple Health (MCO) c6 thé tu gidi thiéu bén
ngoai MCO clia ho dé nhan cac dich vu pha thai.

Bao goém ca dich vu cham soc theo doi doi véi bat ky bién

chiing nao.
Dich vu cltu thuong Tat ca cac dich vu chuyén chd bang xe cap clu dudng
(Hang khéng) hang khong dugc cung cap cho cac khach hang cta Apple

Health bao gém ca nhitng ngudi ghi danh vao mét té chuic
cham séc cé quan ly (MCO).

Dich vu cttu thuang Tat ca cac dich vu van chuyén bang xe c(ru thuang mat dat,
(dudng bo) cap cu va khong cap clu déu dugc cung cap cho khach
hang Apple Health, bao gém ca nhitng khach hang da ghi
danh vao t6 chiic cham soc c6 quan ly (MCO).

7 Apple Health Expansion khéng dai tho cdc dich vu trong thai ky va sau khi sinh.
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Dich vu hé trg khing
hoang

Dich vu hé trg khiing hoang hé trg quy vi hodc ngudi nao
dé ma quy vi biét.

Goi 911 trong trudng hgp cap clu de doa tinh mang hoac
988 trong trudng hgp cap clu vé sic khoe hanh vi.

Xem trang 28 dé biét cac s6 dién thoai trong khu vuc cla
quy Vi.

Baéi véi budng day ndong ngan chan ty tir quéc gia:

Goi dién hodc nhan tin t&i s6 988 hoac goi
1-800-273-8255, Ngudi dung TTY 1-206-461-3219.

Dai vai cac dich vu ho trg khing hoang stic khoe tam than
hodc réi loan sir dung chat gay nghién theo quan, vui long
goi cho T6 chic Dich vu Hanh chinh Stc khde Hanh vi (BH-
ASO). BH-ASO cung cap cac dich vu ho trg khiing hoang
cho cu dan Washington bat ké c6 du diéu kién tham gia
Apple Health hay khéng. S6 dién thoai hd trg khiing
hoang, theo quan, co trén trang 28 & trén hodc tai:
hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines.
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Dich vu nha khoa

Dich vu theo hgp déng bao gom:

e Toa thudc dudc nha si ké.

e Dich Vu ABCD do nha cung cap dich vu dugc ABCD
chiing nhan cung cap.

e Dich vy y té/phau thuat dugc nha si cung cap.

e Phi cc s Bénh Vién/Trung Tam Ph3u Thuat Khéng
Luu Tra.

Tat ca cac dich vu nha khoa khac dugc Apple Health khong
c6 chuang trinh cham séc c6 quan ly bao tra.

Quy vi phai tham kham vé&i nha cung cép nha khoa déng
y lap héa dan cho Apple Health khéng c6 chuang trinh
cham soc ¢6 quan ly bang cach st dung thé dich

vu ProviderOne cua quy vi.

Tim hiéu thém:
e Truy cap hca.wa.gov/dental-services, hodc
e Goi cho HCA theo s6 1-800-562-3022.

D€ tim nha cung cap chdp nhan Washington Apple Health
tryc tuyén:

e DentistLink.org, hoac
e http://www.fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/

Doula care® Dich vu hé trg lap ké hoach, trong qua trinh sinh dé va sau
khi sinh v&i Doula dugc dai tho.
Kinh mat Dai vai tré em tur 20 tudi tré xudng — gong kinh, mat

kinh,kinh ap trong th nhat dugc Apple Health dai tho
ma khong can chuong trinh cham soc cé quan ly.

Dai vai ngudi I6n tir 21 tudi trd 1én — gong kinh va trong
kinh khéng dugc Apple Health dai tho, nhung néu quy
vi muén mua, quy vi cé thé dat hang thong qua cac nha
cung cap dich vu nhan khoa tham gia vdi gia chiét khau.
Truy cap: hca.wa.gov/assets/free-or-low-

cost/optical providers adult medicaid.pdf

8 Apple Health Expansion khong dai tho cac dich vu trong thai ky va sau khi sinh.
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Dich vu Hb trg Thai san
Budc dau (MSS), Quan

ly TruGng hgp Tré so sinh
(ICM), va Giao duc Sinh
dé (CBE)®

MSS cung cap cho khach hang dang mang thai va sau sinh
cac dich vu gido duc va cham séc stc khde phong bénh tai
nha hodc tai van phong dé gitp c6 moét thai ky ciing nhu
em bé khde manh.

ICM gilp cac gia dinh c6 tré em dén mét tudi tim hiéu

va cach dung, cac nguén lucy té, xa hoéi, gido duc can thiét
va cac nguon luc khac trong céng déong dé em bé va gia
dinh c6 thé phat trién manh.

CBE cung cap cho khach hang mang thai va (cac) I8p

ho trg ca nhan khi dugc giang day bdi mét nha cung cap
HCA CBE da dudc phé duyét. Cac chu dé bao gom cac dau
hiéu canh bao khi mang thai, dinh dudng, cho con b,

k& hoach sinh n&, nhitng gi c6 thé xay ra trong qua trinh
chuyén da va sinh ng, va an toan cho tré so sinh.

D€ biét cac nha cung cdp trong khu vuc clia quy vi, hay
truy cap hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-
health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-
infant-care

Dich vu Cham soc

Tam than NGi tru cho

tré em

(Chuaong Trinh

NoOi Tru Dai Han cho

Tré Em (CLIP) cho

tré trong do6 tudi tir 5 dén
17 tudi)

Phai dudc cung cap bdi cac ca quan dugc SG Y té (DOH)
chiing nhan. Goi cho ching téi dé dudc chidng t6i ho trg
quy Vi tiép can cac dich vu nay.

Dich vu va H6 trg Cham
soc Dai han (LTSS)

Xem trang 52 cua tap sach nay.

Triét san, 20 tudi tr&
xuéng

Phai hoan thanh mau triét san 30 ngay trudc hodc dap Ung
yéu cau khudc tu. Dich vu phuc héi kha nang sinh san sau
khi triét san khéng dugc bao tra.

% Apple Health Expansion khéng dai tho cdc dich vu trong thai ky va sau khi sinh.
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Cac dich vu stc khoe cho
ca nhan chuyén gidi

Cac dich vu bao gém céc thd thuat phau thuét va bién
chiing hau phau, va triét 16ng bang dién phan hodc triét
l6ng bang laze d€ chudn bi cho phau thuat tai tao bo phén
sinh duc. Can dugc chdp thuan trudc. D€ dugc cho phép
trudc, hdy goi 1-800-562-3022 hodc gui email cho
transhealth@hca.wa.gov. Tim hiéu thém tai
hca.wa.gov/transhealth.

Chuaong trinh Danh cho
Ngudi mang thai

S dung Chéat gay nghién
(SUPP)'°

Chuang trinh SUPP la mot chuang trinh ndi tru tai bénh
vién danh cho nhitng nguGi mang thai c6 nhu cau

y té va co tién su st dung chat gay nghién. Muc dich cua
chuaong trinh la giam thiéu tac hai cho ngudi me sap sinh
con va thai nhi bang cach cung cap dich vu quan ly cai
nghién cling nhu 6n dinh va diéu tri y té€ trong moi trudng
bénh vién.

D€ biét thém thong tin va danh sach cac nha cung cap
dudc phé duyét, hay truy cap hca.wa.gov/supp-program.

Dich vu dua dén déi vdi
cac cuoc hen kham
y té khong cap clu

Co quan Cham soc Suc khoe thanh toan cac dich vu dua
don trong cac cudc hen cham séc siic khoe khéng cap cu
can thiét dugc Apple Health dai tho. Goi cho nha cung cap
van chuyén (mdi gidi) trong khu vuc cta quy vi dé tim hiéu
vé cac dich vu va han ché. Nha méi gidi khu vuc cla quy
vi sé& sap xép dich vu van chuyén phu hgp nhat, it tén kém
nhat cho quy vi. Quy vi ¢4 thé xem danh sach cac nha moi
gidi tai hca.wa.gov/transportation-help.

10 Apple Health Expansion khéng dai tho cac dich vu trong thai ky va sau khi sinh.
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Dich vu va ho trg dai han (LTSS)"

Quan ly H6 trg Ngudi cao tudi va Dai han (ALTSA) — Dich vu Gia dinh va Céng déng (HCS)
cung cap cac dich vu chdm soc dai han cho nhitng ngudi I3n tudi va ngudi khuyét tat tai nha
riéeng cla ho, bao gém ca ngudi cham soc tai nha hoac trong méi trudng dan cu cong doéng.
HCS ciing cung cap céc dich vu dé hoé trg moi ngudi trong qué trinh chuyén tir cdc nha dudng
lao va ho trg ngudi cham sdc tai gia dinh. Nhitng dich vu ndy khéng dugc bao tra bdi chuong
trinh sfc khoe clia quy vi. D€ tim hiéu thém théng tin vé dich vu cham sdc dai han, hay goi
dén van phong HCS tai dia phucng cua quy vi.

LTSS Dich vu Gia dinh va Cong dong ALTSA phai phé duyét cac dich vu nay.
Goi cho van phong HCS dia phuong dé biét thém thong tin:

KHU VUC 1 - Adams, Asotin, Benton, Chelan, Columbia, Douglas, Ferry, Franklin,
Garfield, Grant, Kittitas, Klickitat, Lincoln, Okanogan, Pend Oreille, Spokane, Stevens,
Walla Walla, Whitman, Yakima — 1-509-568-3767 hoac 1-866-323-9409

KHU VUC 2 Mién Bac - Island, San Juan, Skagit, Snohomish va Whatcom -
1-800-780-7094; Ti€ép nhan vao cd s& diéu dudng

KHU VUC 2 Mién Nam - King - 1-206-341-7750

KHU VUC 3 - Clallam, Clark, Cowlitz, Cang Grays, Jefferson, Kitsap, Lewis, Mason,
Pacific, Pierce, Thurston, Skamania, Wahkiakum — 1-800-786-3799

" Cac dich vu va hd tro dai han khéng cé trong Apple Health Expansion.
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Co quan vé Khuyét tat Phat trién (DDA) nham muc dich gidp tré em, cling nhu ngudi 16n
bi khuyét tat phat trién va gia dinh ho nhan dudgc cac dich vu va hé trg dya trén nhu cau
va su lya chon trong cong dong. D& biét thém thong tin vé cac dich vu va hé trg, hay truy cap
dshs.wa.gov/dda/ hodc goi cho van phong DDA dia phuang cua quy vi dugc liét ké bén dudi.

Dich vu danh
cho nguci
khuyét tat phat
trién

Developmental Disabilities Administration (Cd quan vé Khuyét tat Phat
trién, DDA) phai phé duyét cac dich vu nay. Néu quy vi can théng tin
hoac dich vy, vui long lién lac van phong DDA tai dia phuang:

Khu vuc 1: Asotin, Chelan, Douglas, Ferry, Lincoln, Okanogan, Pend
Oreille, Spokane, Stevens, Whitman — 1-800-319-7116 hoac gui email
R1ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Khu vuc 1: Adams, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, Grant, Kittitas,

Klickitat, Walla Walla, Yakima -
1-866-715-3646 hoac gui email R1ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Khu vuc 2 Mién Bac: Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom —
1-800-567-5582 hodc gui email R2ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Khu vuc 2 Mién Nam: King — 1-800-974-4428 hoac gui email
R2ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Khu vuc 3: Kitsap, Pierce — 1-800-735-6740 hoac gui email
R3ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Khu vuc 3: Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Lewis,
Mason, Pacific, Skamania, Thurston, Wahkiakum — 1-888-707-1202 hoac
gui email R3ServiceRequestB@dshs.wa.gov
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Chuang trinh hoc tap sém

S& Dich vu Tré em, Thanh thi€u nién va Gia dinh (DCYF) cung cap cac dich vu va chuang trinh
dudi day cho tré em dudi ndm tudi. Lién hé véi ching toi d€ c6 thé dugc ho trg két ndi vdi
cac dich vu bén dudi hodc xac dinh cac dich vu lién quan cé san trong cdng déng ctia quy vi.

Chuong trinh Ho trg va Gido duc Mam non (ECEAP) va Head Start |3 cac chuong trinh
tién mau gido clia Washington nham chuén bj cho tré em ba va bén tudi & cac gia dinh

c6 thu nhap thap hoc tap thanh cong & trudng va trong cuéc séng. ECEAP danh cho moi tré
em mau gido va gia dinh ¢4 con hoc mau gido néu ho dap Uing gidi han vé thu nhap. D€ biét
thong tin vé cac trudng mam non ECEAP va Head Start, hay truy cap
dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/eceap-headstart.

Céc dich vu Ho trg sém cho Tré s sinh va Tré méi biét di (ESIT) dugc thiét ké dé gidp tré
s sinh dén ba tudi bi chdm phat trién hoac khuyét tat c6 thé hoat déng va thanh cong trong
nhirng nam dau dgi va trong tuong lai trong nhiéu moéi trudng khac nhau. Cac co s3 ¢d thé
bao gém nha, dich vu cham séc tré em, cac chuong trinh mau gido hoac trudng hoc va trong
cdng doéng cua tré. D€ biét thém thong tin, hay truy cap dcyf.wa.gov/services/child-
development-supports/esit.

Chuang trinh tham nha & cac gia dinh la chuong trinh tu nguyén, huéng dén cac gia dinh
va danh cho céc bac cha me tuang lai va cac gia dinh c6 tré méi sinh va tré nho dé hé trg sic
khoe thé chat, xa hdi va cam xdc cia con quy vi. D€ biét thém théng tin, hdy truy cap
dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/home-visiting.

Dich vu Can thiép va Phong ngtra Tré thc (ECLIPSE) danh cho tré em tu sd sinh dén nam
tudi c6 nguy ca bi lam dung va bo bé va c6 thé gap cac van dé veé siic khde hanh vi do bi chan
thuong phuc tap. Cac dich vu dugc cung cap tai Quan King va Quan Yakima. D€ biét thém
thong tin, hady truy cap dcyf.wa.gov/services/early-learning-providers/eceap.
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Cac dich vu bi loai trir (KHONG dudc bao tra)

Cac dich vu sau day khéng dugc bao tra bai Apple Health hoac Apple Health khéng

c6 chuang trinh cham séc c6 quan ly. Néu quy vi nhan bat ky dich vu nao trong sé do, quy
vi c6 thé phai thanh toan hda don. Hay goi cho Community Health Plan of Washington néu
c6 bat ky thac mac nao hodc muén biét liéu cé tuy chon Quyén Igi Gia tri Gia tdng cho mot
dich vu khéng dugc bao tra hay khong. Xem hudng dan Quyén Igi gia tri gia ting clia ching

toi dé biét thém thong tin tai hca.wa.gov/vab-chart.

Dich vu

Théng tin b sung

Thuédc thay thé

Cham cltu, cac thyc hanh dua vao toén giao, chita bénh
bang duc tin, tri liéu bang thao dudgc, vi lugng dong can,
mat xa hoac liéu phap mat xa.

Phuong phap chira
bénh bang phuong
phap nan xuong khép
cho ngugi Ion

(tr 21 tuoi trd lén)

Phau thuat tham
my tu chon hodc phau
thuat tao hinh

Bao gém cang da mat, x6a hinh xam hoac cay toc.

Chan doan va diéu tri
vo sinh, liét ducng
va roi loan tinh duc

Tu van hon nhan
va liéu phap tinh duc

Thiét bi phiy té

Chang han nhu dudng déc hoac sifa chita nha clra khac.

Hang muc giai tri
ca nhan

Kham sirc khée tong
quat can thiét cho
cdng viéc, bao hiém
hoac cap giay phép

55



https://hca.wa.gov/vab-chart

Cac dich vu khong Cac Lanh Thé cla Hoa Ky bao gom:
dudgc luat lién bang . Puerto Rico
hoic tiéu bang va cac | | Guam
lanh th? vathudécdia |, Quan Do Virgin thudc Hoa Ky
cho phép . Quan Dao Bac Mariana
o Samoa thudc My
Dich vu cung cap
ngoai lanh thé Hoa Ky
Dich vu kiém soat Thudc giam can, san pham, hdi vién phong tap thé duc
va giam can hodc thiét bi cho muc dich giam can.

Tiép can thong tin sdc khoe cua quy vi

Néu quy vi khéng hai long vdi nha cung cap, chuang trinh bao hiém
stc khoe hoac bat ky dich vu cham soc nao khac ciia minh

Quy vi hoac ngudi dai dién dudc Gy quyén cua quy vi cé quyén nép don khiéu nai. Quy trinh
nay dudc goi la khiéu nai. Viéc nop dan khiéu nai sé khong anh hudng dén quyén riéng tu cla
quy vi. Ching t6i sé giup quy vi ndp dan khi€u nai. D& nép don than phién, hay goi cho chiing
t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hoac viét thu cho ching tbi theo sé:

Community Health Plan of Washington
Attention: Appeals & Grievances

1111 3rd Ave, Suite 400,
Seattle, WA 98101

Khiéu nai hoac than phién cé thé veé:

e MOt van dé véi van phong bac si cda quy vi.

e Nhan hda dan tu bac si cua quy vi.

e Dudgc gli dén dé thu phi do hda don y té€ chua thanh toan.

e Chat lugng cham so6c clia quy vi hoac cach diéu tri cho quy vi.

e Dich vu dugc bac si hodc chuong trinh bao hiém siic khde cung cép.
e Bat ky van dé nao khac khi quy vi dugc cham séc sic khoe.

Chung téi phai cho quy vi biét qua dién thoai hoac thu rang ching t6i da nhan dugc khiéu nai
hodc than phién cua quy vi trong vong hai ngay lam viéc. Ching t6i phai gidi quyét quan ngai
cla quy vi nhanh nhat c6 thé nhung khéng thé mat hon 45 ngay.

Quy vi ¢ thé nhan dugc mét ban sao mién phi clia chinh sach than phién cla ching téi bang
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cach goi cho ching t6i hoac truy cap chpw.org/member-center/member-rights/grievances-
and-appeals dé truy cap truc tuyén.
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Ngudi hd trg Cham sdc Sic khde Hanh vi (trudc day goi la Thanh tra
vién)

Ngudi hé trg Cham séc Stc khde Hanh vi la ngudi san sang ho trg mién phi va bdo mat

dé giai quyét cadc maéi quan ngai lién quan dén cac dich vu stc khde hanh vi ciia quy vi.

Ho c6 thé trg gilp giai quyét cdc mai lo ngai clia quy vi néu quy vi dang lam don khiéu nai,
khang cao hodc yéu cadu ma phién diéu tran cong bang vé dich vu stic khde hanh vi. Nguai
hd trg Cham sdc Stic khde Hanh vi khéng lién quan dén chuong trinh bao hiém stic khoe cla
quy vi. Ngudi nay dudc cung cap bdi mét ngudi da cé cac dich vu stc khde hanh vi, hoac mot
ngudi c6 thanh vién gia dinh da cé cac dich vu sic khde hanh vi.

S dung cac s8 dién thoai dudi day dé lién hé véi Ngudi hé trg Cham séc Stic khoe Hanh

vi trong khu vyc cia quy vi.

Tiép can tat ca cac khu vuc theo s8 1-800-366-3103. Hoac guii email cho Van phong Hb trg
Sic khde Hanh vi tai info@obhadvocacy.org.

Ngudi ho trg

Khu vuc Quan Cllném s{:c

i : Suc khoe

Hanh vi
Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, Wahkiakum 360-561-2257
Columbia | Kittas Wall Wil Whiiman vakima | 209-808-9750
King King 206-265-1399
North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 509-389-4485
North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 360-528-1799
Pierce Pierce 253-304-7355
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 360-481-6561
Spokane éiir:ss Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 509-655-2839
Tay nam Clark, Klickitat, Skamania 509-434-4951
prston- Mason, Thurston 360-489-7505
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Thong tin quan trong vé tu choi, khang cao va diéu tran hanh chinh

Tu chéi 13 khi chuong trinh bao hiém sic khde cia quy vi khong chap thuan hoac khong
thanh toan tién cho mét dich vu ma quy vi hodc bac si ciia quy vi yéu cau. Khi ching toi

tu chéi mot dich vy, ching toi sé gui cho quy vi mot 14 thu cho quy vi biét ly do tai sao ching
t6i tUr choi dich vu dugc yéu cau. Buc thu nay la thong bao chinh thiic vé quyét dinh cla
chuing toi. N6 sé cho quy vi biét cac quyén va thong tin clia quy vi vé cach yéu cau khang cao.

Quy vi c6 quyén yéu cau xem xét lai bat ky quyét dinh nao néu quy vi khong déng y, cho rang
dé la quyét dinh khong chinh xac, chua du can ct y t€ hoac néu quy vi cho rang can cé moét
ngudi khac xem xét lai quyét dinh nay.

Khang cao la khi quy vi yéu cau ching t6i xem xét lai ho sa cua quy vi vi quy vi khdng déng

y v3i quyét dinh cda chdng tbi. Quy vi c6 thé khang cao dich vu bi tir chéi trong vong 60 ngay
ké tir ngay tir chéi. Khang cao cac dich vu bi tir chéi sé khong gay anh hudng dén quyén riéng
tu clia quy vi. Chlng t6i ¢ thé hé trg quy vi lam don khang cao. Nha cung cap cla quy Vi,
Ngudi hé trg Cham séc Sic khde Hanh vi hoac ngudi nao dé khac cé thé khang cao thay cho
quy vi néu quy vi ky tén cho biét rang quy vi dong y khang cao. Quy vi chi c6 10 ngay

dé khang cao néu quy vi muén ti€p tuc nhan mét dich vu ma quy vi dang nhan trong khi
chdng t6i xem xét quyét dinh clia chidng téi. Chdng téi sé tra 16i bang van ban cho quy vi biét
ching t6i da nhan dugc yéu cau khang céo trong vong nam ngay. Trong hau hét cac trudng
hgp, ching t6i sé xem xét va quyét dinh khang céo cla quy vi trong vong 14 ngay. Ching toi
phai cho quy vi biét liéu chdng téi can thém thai gian dé dua ra quyét dinh hay khong. Quyét
dinh déi véi khang cao phai dugc dua ra trong vong 28 ngay.

Quy vi ¢6 thé khang cdo bang 16i néi hoac bang van ban. Gli yéu cau khang cao bang van
ban cta quy vi dén 1111 3 Ave, Suite 400, Seattle, WA 98101 hodac Fax (206) 613-8984 hoac
email customercare@chpw.org. Ching téi ¢ thé gilip quy vi ndp don khang cao. D€ yéu cau
khang cao bang IGi néi, hdy goi cho ching t6i theo sé 1-800-440-1561 (TTY: 711).

LU'U Y: Néu quy vi tiép tuc nhan dugc mét dich vu trong qua trinh khang co va quy vi thua khang
céo, quy vi ¢ thé phai thanh toan tién cho cac dich vu quy vi nhan dugc.

Néu khan cap. Daéi vdi tinh trang y té€ khan cap, quy vi hodc bac si ciia quy vi c6 thé yéu cau
khang cao nhanh bang cach goi dién thoai cho ching t6i. Néu tinh trang sic khde hanh
vi hodc y té cla quy vi yéu cau, quyét dinh sé dugc dua ra vé viéc cham sbc cla quy vi trong
vong ba ngay. D€ yéu cau khang cao cap tdc, hdy cho ching t6i biét ly do quy vi can quyét
dinh nhanh hon. Néu chiing t6i tir ch6i yéu cau cia quy vi, khang cao clia quy vi sé dugdc xem
xét trong cling khung thai gian dugc néu & trén. Ching t6i phai thuc hién nhitng nd luc hap
ly d€ cung cap cho quy vi thong bao bang 16i néi nhanh chdéng néu ching téi tir chdi yéu cau
cua quy vi vé khang cao cap téc. Quy vi cd thé ndp don than phién néu quy vi khéng thich
quyét dinh cla chdng téi khi thay d6i yéu cau cta quy vi ti khang cao cap t6c sang khang céao
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tiéu chudn. Ching téi sé c6 gang lién hé vai quy vi néu chiing toi ti chéi yéu cau khang céo
nhanh clia quy vi qua dé ching toi cé thé gidi thich ly do va hé trg giai dap moi thac mac.
Chung téi phai gui théng bao bang van ban trong vong hai ngay.

Néu quy vi khong déng y véi quyét dinh khang céo, quy vi c6 quyén yéu cau md phién diéu
tran hanh chinh. Trong phién diéu tran hanh chinh, Tham phéan Luat Hanh chinh khéng lam
viéc cho chdng t6i hoac HCA sé xem xét ho sa cla quy vi.

Quy vi ¢6 120 ngay ké tir ngay chiing toi dua ra quyét dinh khang cdo dé yéu cau mét phién
diéu tran hanh chinh. Quy vi chi c6 10 ngay dé yéu cau diéu tran hanh chinh néu quy vi muén
ti€p tuc nhan dich vu ma quy vi da nhan dugc trudc khi ching toi ti choi.
DE yéu cau diéu tran hanh chinh, quy vi s& can cho Van phong Diéu tran Hanh chinh biét rang
Community Health Plan of Washington cé lién quan, ly do cua phién diéu tran; dich vu nao
bi tU chdi; ngay bi tu chdi; va ngay khang céo bi tur chéi. Ngoai ra, nhé cung cap tén, dia chi
va sO dién thoai cla quy vi.
GUi yéu cau md phién diéu tran bang cach:
1. Goi cho Van phong Diéu tran Hanh chinh (oah.wa.gov) theo sé 1-800-583-8271 hoac
truy cap
2. Viét thu gui téi:

Office of Administrative Hearings

P.O. Box 42489

Olympia, WA 98504-2489
Quy vi 6 thé ndi chuyén vdi luat su hodc dy quyén cho ngudi khac dai dién cho quy vi tai
phién diéu tran. Néu quy vi can trg gilp tim luat su, hdy truy cap nwjustice.org hoac goi dén
dudng day NW Justice CLEAR theo s6 1-888-201-1014. Yéu cau trg gilp tim luat su sé khong
gay anh hudng dén quyén riéng tu clia quy vi.

Tham phan diéu tran hanh chinh sé& gli théng bao cho quy vi dé giai thich vé quyét dinh cla
ho. Néu quy vi khong déng y véi quyét dinh diéu tran, quy vi cé quyén khiéu nai truc tiép
quyét dinh 1én Hoi déng Khang céo cua HCA hoac bang cach yéu cau xem xét lai trudng hop
clia quy vi bgi Té chirc Danh gia Doc lap (IRO).

Thai han quan trong: Quyét dinh ti phién diéu tran trd thanh quyét dinh cuoi cing trong
vong 21 ngay ké tur ngay gui thu néu quy vi khong cé hanh doéng nao dé khang cao quyét
dinh diéu tran.

Néu khéng déng y véi quyét dinh tai phién diéu tran, quy vi c6 thé yéu cau Banh gia Boc lap.
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Quy Vi c6 thé bd qua budc danh gia doc lap va yéu cau Uy ban Khang co ctia HCA xem
xét lai.

IRO |3 hoat déng danh gia déc 1ap ciia mét bac si khéng lam viéc cho chlng téi. DE yéu cau
IRO, quy vi phai goi cho chiing t6i va yéu cau té chlc IRO xem xét lai trong vong 21 ngay sau
khi nhan dugc thu théng bao quyét dinh diéu tran. Quy vi phai cung cdp moi thong tin

bé sung cho ching téi trong vong ndm ngay ké tir ngay yéu cau IRO. Chiing t6i sé cho quy
vi biét quyét dinh cta t6 chirc IRO.

Goi 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé dugc trg giup chuan bi cho danh gia déc lap cla quy vi.
Quy vi c6 thé yéu cau dua ra quyét dinh nhanh néu siic khoe cla quy vi dang trong tinh trang
nguy hiém. Néu quy vi yéu cau hinh thic duyét xét nay, trudng hgp cla quy vi sé dugc gui téi
IRO trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi khong phai thanh toan tién khi yéu cau hinh thiic
duyét xét nay. Ching t6i sé cho quy vi biét quyét dinh cla té chirc IRO.

Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh cta IRO, quy vi ¢é thé yéu cau cé thdm phan xem xét
tir Uy ban Khang cao clia HCA dé xem xét ho sd cta quy vi. Quy vi chi c6 21 ngay dé yéu cau
danh gia sau khi nhan dugc thu quyét dinh IRO cla quy vi. Quyét dinh cia thdm phan xem xét
la quyét dinh cudi cing. D€ yéu cau tham phan xem xét hé so cia quy vi:
e Goi 1-844-728-5212,
Hoac
e Viét thu gui vé:
HCA Board of Appeals
P.O. Box 42700

Olympia, WA 98504-2700

Cac quyén cua quy vi
La ngudi ghi danh, quy vi c6 quyén:
e Dua ra quyét dinh vé cham soc stc khoe clia quy vi, bao gom tu chéi diéu tri.
Cac dich vu nay bao gém cham soc stc khoe hanh vi va thé chat.
e Dugc thdng béo vé tat ca cac lua chon diéu tri co san, bat ké chi phi.
e Chon hoac thay d&i PCP clia quy vi.
e Layy kién thd hai tr mét nha cung cap khac trong chuang trinh sic khoe cua
quy Vi.
e Nhan dich vu mot cach kip thai.
e Dugc doi xur ton trong va dang hoang. Phan biét doi xt la hanh vi bi cdm. Khong
ai bi d6i xtr khac hoac bat cong do chiing téc, mau da, nguén géc quoc gia, gidi
tinh, xu hudng tinh duc, d6 tudi, tén gido, tin ngudng, tinh trang khuyét tat hoac
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tinh trang nhap cu.

e NOi chuyén thodi mai vé cham soc suc khde va quan ngai cia quy vi ma khong
c6 bat ky két qua xau nao.

e Bao vé quyén riéng tu clia quy vi va gilr bi mat thong tin vé hoat dong cham soc
cla quy Vi.

e Yéu cau va nhan ban sao h6 so'y té cua quy vi.

e Yéu cau va sta chita ho sd y té clia quy vi khi can thiét.

e Hoiva nhan thong tin vé:
« Cac dich vu cham sdc stc khoe va cac dich vu dugce bao hiém cuia quy vi.
« Nha cung cédp cla quy vi va cach gidi thiéu dén chd bac si chuyén khoa va cac

nha cung cap khac.

«  Cach chlng t6i thanh toan cho nha cung cap dich vu cham séc y té cta quy vi.

+ Tat ca cac lva chon cho dich vu cham soc va tai sao quy vi nhan dugc mot
s6 loai cham soc nhat dinh.
«  Cach dé dugc ho trg 1am don khi€u nai hodc phan nan vé dich vu cham soc, hay
trg gilp trong viéc yéu cau xem xét lai trudng hgp tU chéi dich vu hodc
khang cao.
« (3 cau t6 chlc clia chliing t6i bao gdm cac chinh sach va quy trinh, hudng dan
thuc hanh va cach dé xuéat thay dai.
e Nhan cac chinh sach, quyén Igi, dich vu ciia chuang trinh va Quyén va Trach nhiém
cUa Haoi vién it nhat hang nam.
e Dua ra nhitng dé xuat vé cac quyén va trach nhiém cltia quy vi trong vai tro la hoi
vién Community Health Plan of Washington
e Nhan danh sach cac sé dién thoai cia dudng day trg giup khi khing hoang.
e Nhén trg gilp hoan thanh cac mau chi thj trudc vé tinh than hodc y té.

Cac trach nhiém cua quy vi
La ngudi ghi danh, quy vi dong y:

e Tro chuyén véi nha cung cap veé tinh trang siic khde va nhu cau cham soc cua
quy Vi.
e Gilp dua ra quyét dinh vé cham séc suic khoe cta quy vi, bao gom tir choi diéu tri.
e Biét tinh trang suc khde clia quy vi va tham gia cang nhiéu cang tét vao cac muc
tiéu diéu tri da thong nhat.
e Cho nha cung cap va Community Health Plan of Washington biét day du théng tin
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vé suic khde cua quy vi.

e Lam theo hudng dan clia nha cung cap cuia quy vi dé€ dugc cham séc ma quy
vi da dongy.

e Dung hen, ding gid. Goi cho van phong clia nha cung cap cla quy vi néu quy
vi sé& dén tré hoac néu quy vi phai hdy cudc hen.

e Cung cap cho nha cung cdp cla quy vi thdng tin ho can dugc tra tién dé cung cap
dich vu cho quy vi.

e Mang theo thé Dich vu ProviderOne va thé ID hoi vien Community Health Plan
of Washington cta quy vi dén moi cudc hen.

e Tim hiéu vé chuang trinh slc khde clia quy vi va nhitng dich vu nao dugc chi tra.

e Su dung cac dich vu cham soéc stc khde khi quy vi can.

e SU dung dich vu cham soc sic khoe mét cach hgp ly. Néu khéng, quy vi ¢ thé
dugc ghi danh vao Chuadng trinh Xem xét va biéu phdoi cho Bénh nhan. Trong
chuang trinh nay, quy vi dugc chi dinh cho mét PCP, mét nha thuéc, mét ngudi
ké toa dé ké cac thubc bi kiém soat va mot bénh vién dé cham séc trong trudng
hgp khong cap clru. Quy vi phai duy tri tham gia cing mét chuong trinh trong thai
gian it nhat 12 thang.

e Thdng bao cho HCA néu s6 ngudi trong gia dinh hoac hoan canh gia dinh cta quy
vi thay d6i, chang han nhu mang thai, sinh con, nhan con nuéi, thay déi dia chi hoac
quy vi du diéu kién nhan Medicare hoac bao hiém khac hoac tinh trang nhap cu cua
quy vi thay déi.

e Gia han bao hiém clia quy vi hang nam bang cach st dung Washington
Healthplanfinder tai wahealthplanfinder.org va bao cao cac thay déi déi vdi tai
khoan cta quy vi nhu thu nhap, tinh trang hén nhan, sinh con, nhan con nudi, thay
déi dia chi va du diéu kién nhan Medicare hoac bao hiém khéc.

Chi thij trudc
Chi thi trudc la gi?

Chi thij trudc dat cac lya chon cua quy vi cho dich vu cham sdc stc khoe thanh van ban.
Chi dan trudc cho bac si va gia dinh quy vi biét:
e Hinh thitc cham so6c stc khoe quy vi muén hoac khong muon néu:
« Quy vi bj bat tinh.
+ Quy vi khdong con c6 thé dua ra quyét dinh vé cham séc stic khoe.
+ Quy vi khdng thé néi véi bac si hoac gia dinh quy vi muén loai cham soc nao.

« Quy vi muén hién tang (cac) ca quan noi tang sau khi chét.
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« Quy vi muén ngudi khac quyét dinh vé dich vu cham soc stc khoe clia quy
vi néu quy vi khéng thé.

Co chi thi trudc nghia la nhirng ngudi than yéu hoac bac si cia quy vi cé thé dua ra nhiing lua
chon y té thay cho quy vi dua trén mong mudn cuta quy vi. Cé ba loai chi thi trudc & Tiéu bang
Washington:

1. Gidy uy quyén dai han vé cham séc suc khoe. Loai nay chi dinh mét nguai khac biét
cach ho quyét dinh vé y té thay cho quy vi néu quy vi khéng thé tu quyét dinh.

2. Chithi cham séc stc khde (di chic sinh thai). Tuyén bé bang van ban nay cho moi
ngudi biét quy vi cd mudn diéu tri dé kéo dai cudc séng cua quy vi hay khéng.

3. Yéu cau hién tang.

Trao d6i v&i bac si va nhitng ngudi than thiét véi quy vi. Quy vi c6 thé hay bo chi thi truéc clia
minh bat c lic nao. Quy vi c6 thé nhan thém théng tin ti ching t6i, bac si, hoac bénh vién
vé cac chi thi trudc. Quy vi cling ¢6 thé:

e Yéu cau xem cac chinh sach vé chi thij trudc cia chuang trinh bao hiém siic khoe.

e GUi dan than phién Ién Community Health Plan of Washington hoac HCA néu moi
ngudi khdng tuan thu chi thi cua quy vi.

Biéu mau Chi thj clia bac si vé diéu tri duy tri su séng (POLST) danh cho bat ky ai ¢6 tinh trang
stc khde nghiém trong va can dua ra quyét dinh vé diéu tri duy tri su séng. Nha cung cap cua
quy vi ¢4 thé dung mau POLST @€ thé hién mong mudn cla quy vi dudi dang y lénh ré rang
va cu thé. D& tim hiéu thém vé Chi thj trudc, hay lién hé véi ching toi.
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Chi thi trudc vé sic khode tam than

Chi thi trudc vé suc khoe tam than la gi?

Chi thi trudc vé slc khde tdm than 1a tai liéu phap ly bang van ban mé ta nhiing diéu quy

vi muén thuc hién néu cac van dé sic khde tam than cta quy vi tréd nén nang dén muc quy
vi can trg gitp tir nhitng ngudi khac. D6 ¢6 thé la khi dau éc quy vi khdng tinh tdo va/hoac
quy vi khéng thé giao tiép hiéu qua.

Tai liéu nay c6 thé cho nhitng ngudi khac biét vé nhitng diéu tri nao quy vi muén hoéc khéng

mudn thuc hién, va tai liéu nay c6 thé xac dinh mét ngudi ma quy vi da trao quyén dé dua
ra quyét dinh thay cho minh.

NEu quy vi co chi thi trudc vé cham sdc stc khoe thé chat, quy vi nén chia sé diéu do vai nha
cung cap dich vu chdm soc stic khde tdm than cia minh dé ho biét mong muén cda quy vi .

Toi c6 thé hoan thanh chi thi trudc vé sic khoe tdm than bang cach nao?

Quy vi c6 thé nhan dugc mét ban sao clia biéu mau chi thj trudc vé sic khde tdm than va tim
hi€u thém thong tin vé cach hoan thanh bi€u mau tai hca.wa.gov/health-care-services-and-
supports/behavioral-health-recovery/mental-health-advance-directives.

Community Health Plan of Washington, nha cung cap dich vu cham séc stc khoe hanh vi hoac
Ngudi hé trg Cham séc Stc khde Hanh vi clia quy vi cling c6 thé gilip quy vi hoan thanh biéu
mau. Lién hé vai ching téi dé biét thém thong tin.

Ngan ngua gian lan, lang phi va lam dung

Khi khéng ki€m soat gian 1an, 1ang phi va lam dung, thi sé tiéu ton nhiéu tién ctia nhirng
ngudi ndp thué. Khoan tién bj mat nay c6 thé dugc dung dé chi tra cho cac quyén Igi va dich
vu thiét yéu cia Apple Health trong céng dong. La nguai ghi danh, quy vi & mot vi tri duy
nhat dé xac dinh cac hanh vi gian 1an hoac lang phi. Néu quy vi chiing kién bat ky diéu nao
sau day, hday bao cho chung toi:

e Né&u ai d6 dua tién hoac hang hda cho quy vi dé doi lay thé Dich vu ProviderOne
hoac néu quy vi nhan dugc tién hoac hang héa dé dai lay viéc di dén budi kham sic
khoe.

e Quy vi nhan dugc ban giai thich quyén Igi cho hang héa hodc dich vu ma dang
ra quy vi khong nhan dugc.

e NE&u quy vi biét ai d6 yéu cau thanh toan quyén Igi bao hiém khéng ding.

e Bat ky hanh vi nao khac ma quy vi thdy c6 vé la gian lan, lam dung hoac ldng phi.

Né&u quy vi nghi nga gian lan, lang phi hoac lam dung, quy vi c6 thé bao cao cho ching toi truc
tuyén hoac qua email, thu hoac fax. Quy vi cé tly chon bao cdo an danh. D€ bao céo truc tuyén,
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hay truy cap forms.chpw.org/report-potential-fraud. D€ bdo cao qua email, thu qua dudng buu
dién hoac fax, quy vi cé thé tai xuéng biéu mau “Bo cdo Gian lan Tiém an” va ding thdng tin
lién hé co trén biéu mau. Biéu mau cé tai chpw.org/member-center/member-rights/fraud-

waste-and-abuse.

Truy cap trang web Phong chéng gian 1an HCA dé biét thém thdng tin: hca.wa.gov/about-
hca/other-administrative-activities/fraud-prevention.
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Ching t6i bao vé quyén riéng tu cua quy Vi

Phap luat yéu cau ching toi bao vé thong tin stic khde cua quy vi, bao géom ca tinh trang
nhap cu, va gilr kin théng tin. Ching téi st dung va chia sé théng tin clia quy vi dé cung cap
quyeén Igi, thuc hién cac hoat déng diéu tri, thanh toan va cham soc stc khoe. Ching toi cling
st dung va chia sé thong tin cda quy vi vi nhitng ly do khac khi dugc phap luat cho phép

va yéu cau.

Thong tin stc khoe dugc bao vé (PHI) dé cap dén thong tin stc khde nhu hé so y té bao gom
tén, so hdi vién hoac cac s6 nhan dang khac dugc st dung hoac chia sé bdi cac chuong trinh
bao hiém siic khde bao gém chiing tdc, dan téc va ngdn ngit (REL) va thdng tin vé xu hudng
tinh duc va ban dang gidi (SOGI). Cac chuong trinh bao hiém sic khoe va HCA chia sé PHI

vi nhitng ly do sau:

e Diéu tri— Bao gom PCP cla quy vi gidi thiéu dén cac nha cung cap dich vu cham
soc suc khoe khac.

e Thanh toan — Chung t6i c¢6 thé sir dung hodac chia sé PHI d€ dua ra quyét dinh thanh
toan. Diéu nay cé thé bao gom cac yéu cau, phé duyét diéu tri va quyét dinh vé nhu
cauy té.

e Hoat déng cham séc stic khde — Ching téi cé thé sir dung thdng tin tir yéu cau
cla quy vi dé cho quy vi biét vé chuang trinh sic khde cé thé gitp quy vi.

Chung t6i ¢6 thé st dung hoac chia sé PHI clia quy vi ma khéng can su chap thuan bang van
ban cua quy vi trong cac trucng hgp sau:

e Dugc phép tiét 16 PHI cla quy vi cho cac thanh vién gia dinh, nguai than khac
va ban bé ca nhan than thiét ciia quy vi néu:

« Thong tin lién quan tryc ti€p dén su tham gia cla gia dinh hodc ban bé véi dich
vu cham soc hodc thanh toan cho dich vu cham séc clua quy vi; va quy
vi da déng y bang miéng cho phép tiét 16 hoac da cé ca hdi phan dai
va da khéng phan déi.
e Luat phap cho phép HCA hodac Community Health Plan of Washington s dung
va chia sé PHI cua quy vi vi cac ly do sau:

+ Khi Bg trudng BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (DHHS) yéu cau ching toi
chia sé PHI cua quy vi.

« Co quan An toan va Suic khde Cong dong (Public Health and Safety) cé thé bao
goém trg gilp cac ca quan y té cdng cdng phong nglra hoac kiém soat bénh tat.

« Cac co quan chinh phu ¢é thé can PHI clia quy vi dé cac ca quan kiém tra kiém
toan hoac thuc hién chlric ndng dac biét, chang han nhu cac hoat déng an ninh
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quéc gia.

« DE nghién clu trong mét s6 trudng hop nhat dinh, khi dugc phé duyét béi hoi
doéng danh gia vé quyén riéng tu hoac té chic.

« Dé& thuc hién cac thu tuc t6 tung, chang han nhu dé phan hoi lénh cla toa an.
PHI clia quy vi cling c6 thé dudc chia sé v&i gidm déc tang |é hodc nhan vién
diéu tra dé gidp ho thuc hién céng viéc.

+  V&i co quan thuc thi phap luat dé gitp tim ra nghi pham, nhan chiing hoac
ngudi mat tich. PHI ciia quy vi cling c6 thé dudgc chia sé véi cac ca quan phap
ly khac néu ching t6i cho rang quy vi c6 thé la nan nhan bi lam dung,
bd bé hoac bao luc gia dinh.

+ Tuan tha luat Béi thuong cho Ngudi lao dong.

Can cb van ban chap thuan cta quy vi cho tat ca cac ly do khac khong dugc liét ké & trén.

Quy vi ¢6 thé hiy bd van ban chap thuan ma quy vi da cung cap cho ching toi. Tuy nhién,
quyét dinh hay bo cta quy vi sé khong ap dung cho cac hanh déng dugc thuc hién trudc

khi hay.

Néu quy vi muén truy cap Thong tin sic khoe dugc bao vé (PHI) cia minh, hdy hoan thanh
va gui lai bi€u mau Yéu cau truy cap Théng tin stic khoe dugc bao vé tai chpw.org/member-

center/member-forms-tools. Quy vi cling c6 thé yéu cau mét ban sao clia biéu mau bang cach
goi cho Dich vu Khach hang cia CHPW theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711).

NéEu quy vi cho rang ching t6i da vi pham quyén riéng tu PHI clia quy vi, quy vi cé thé:

e Goi cho chlng t6i va nép dan khiéu nai. Chung toi sé khéng thuc hién bat ky hanh
dong nao chéng lai quy vi vi quy vi da nop don khiéu nai. Dich vu cham séc ma quy
vi nhan dugc sé khong thay déi theo bat ky cach thiic nao.

e NOp don khiéu nai véi DHHS, Van phong Dan quyén Hoa Ky tai:
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hoac viét thu gli dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building

Washington, D.C 20201
Hoac:

Goi s6 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Luu y: Théng tin nay chi la théng tin téng quan. Ching téi dugc yéu cau gilt kin PHI clia quy

vi va cung cap cho quy vi théng tin bang van ban hang nam vé cac quy tac thuc hanh quyén

riéng tu clia chuang trinh va PHI cta quy vi. Vui Iong tham khao Thong bao Thuc hién Quyén
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riéng tu dé biét thém chi tiét. Quy vi cling cé thé lién hé vai chdng téi theo

sO6 1-800-440-1561 (TTY: 711), dia chi cGia chiing t6i 1111 3rd Ave, Suite 400, Seattle, WA
98101, gui email ché ching t6i customercare@chpw.org, trang web clia chiing téi chpw.org
dé biét thém thong tin.

69


mailto:customercare@chpw.org
https://chpw.org/

4
a

) |

COMMUNITY
HEALTH PLAN
of Washington™

1111 3rd Ave, Suite 400 | Seattle, WA 98101-3207 | chpw.org

AH_MKO01_Mbr_Handbook_IMC_01_2025VIT



	Chào mừng quý vị đến với Community Health Plan of Washington và Washington Apple Health
	Thông tin lên lạc quan trọng
	Nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe của tôi
	Hướng dẫn sử dụng sổ tay này

	Bắt đầu
	Quý vị sẽ cần dùng hai thẻ để tiếp cận các dịch vụ. Đó là thẻ ID hội viên của Community Health Plan of Washington và thẻ dịch vụ ProviderOne của quý vị.
	1. Thẻ ID hội viên Community Health Plan of Washington của quý vị

	Nếu quý vị cần thẻ dịch vụ ProviderOne mới
	Thay đổi chương trình sức khỏe
	Thông tin dành cho người Mỹ Da đỏ và Người Alaska Bản địa
	Thông tin dành cho người ghi danh Apple Health Expansion
	Quyền và quyền riêng tư của quý vị

	Sử dụng bảo hiểm y tế tư nhân và bảo hiểm Community Health Plan of Washington của quý vị


	Cách nhận dịch vụ chăm sóc sức khỏe
	Cách chọn nhà cung cấp chăm sóc ban đầu (PCP)
	Đặt lịch hẹn đầu tiên với PCP
	Cách thức nhận chăm sóc chuyên khoa và giới thiệu
	Các dịch vụ quý vị có thể nhận mà không cần giấy giới thiệu
	Chăm sóc sức khỏe từ xa/Y tế từ xa
	Quý vị phải thăm khám với các bác sĩ, nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi, sử dụng nhà thuốc và bệnh viện của Community Health Plan of Washington
	Thanh toán cho các dịch vụ chăm sóc sức khỏe
	Cách chúng tôi đánh giá công nghệ mới
	Nhận dịch vụ chăm sóc trong trường hợp cấp cứu hoặc khi quý vị ở xa nhà
	Dự kiến về thời điểm nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe sẽ khám cho quý vị
	Các quyền lợi được Community Health Plan of Washington đài thọ
	Các dịch vụ tổng quát và chăm sóc khẩn cấp
	Nhà thuốc hoặc toa thuốc
	Dịch vụ chăm sóc sức khỏe cho trẻ em
	Liệu pháp
	Chuyên Khoa
	Thính giác và thị giác
	Kế hoạch hóa gia đình và sức khỏe sinh sản
	Vật tư và thiết bị y tế
	Phòng thí nghiệm và X quang
	Thai sản và sức khỏe phụ nữ
	Các dịch vụ bổ sung mà chúng tôi cung cấp
	Các dịch vụ bị loại trừ (KHÔNG được bao trả)
	Tiếp cận thông tin sức khỏe của quý vị
	Nếu quý vị không hài lòng với nhà cung cấp, chương trình bảo hiểm sức khỏe hoặc bất kỳ dịch vụ chăm sóc nào khác của mình
	Thông tin quan trọng về từ chối, kháng cáo và điều trần hành chính
	Các quyền của quý vị
	Các trách nhiệm của quý vị
	Chỉ thị trước
	Chỉ thị trước về sức khỏe tâm thần
	Ngăn ngừa gian lận, lãng phí và lạm dụng
	Chúng tôi bảo vệ quyền riêng tư của quý vị


