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Multi-Language Insert 
You have the right to get this information in a different format, such as audio, Braille, 
or large font due to special needs or in your language, at no additional cost. 

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, 
free of charge, are available to you. Call 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
Español (Spanish) ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame al 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
Tiếng Việt (Vietnamese) CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho 
bạn. Gọi số 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
繁體中文 (Chinese) 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 

1-800-440-1561 (TTY: 711)。 

Af Soomaali (Somali) DIGTOONI: Haddii aad ku hadasho Af Soomaali, adeegyada caawimada luqadda, oo 
lacag la'aan ah, ayaa laguu heli karaa adiga. Wac 1-866-907-1906. (TTY: 711). 
Русский (Russian) ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные 
услуги перевода. Звоните 1-800-440-1561 (телетайп: 711). 

مقربلصتا.ناجملا�ك لرفاوتتة��غللاة دعاسملات امدخنإف، ةغللار كذاث دحتتت نكاذإ {| z (Arabic)  ةظوحلمةا:  عل
يفتعب  :711ةاهةاط(1-800-440-1561

አማርኛ (Amharic) ማስታወሻ: የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ የትርጉም እርዳታ ድርጅቶች፣ በነጻ ሊያግዝዎት ተዘጋጀተዋል፡ ወደ 
ሚከተለው ቁጥር ይደውሉ 1-800-440-1561 (መስማት ለተሳናቸው: 711). 

.( 

-1ەرامشا".دشا�»د وجومامشیاربنا°¯ارروط،نا}زتدعاسمتامدخ،د­نک»تªحصیردنا}زه�ر£ا )Dari(یردی اربه  جوت
· 800-440-1561 (TTY: 711)گ�س امت¶ 

ትግርኛ (Tigrinya) ምልክታ፡ ትግርኛ ትዛረብ ተኾይንካ ኣገልግሎት ሓገዝ ቋንቋ ንዓኻ ብናጻ ይርከብ፡፡ ደውል 
1-800-440-1561 (TTY: 711)፡፡ 
Français (French) ATTENTION : Si vous parlez français, des services d'assistance linguistique, gratuits, vous 
sont offerts. Appelez le 1-800-440-1561 (TTY : 711). 

ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਸ. ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

1-800-440-1561 (TTY: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

한국어 (Korean) 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 

있습니다.1-800-440-1561 (TTY: 711) 번으로 전화해 주십시오. 

 .د¸

 ها

 وج=ھساام
 ھ
د

 ئ

ی ا

 ایتپ

 ربنا°¯ار تروص�
 ا�.دشا�»مرفامش

Українська (Ukrainian) УВАГА! Якщо ви розмовляєте українською мовою, ви можете звернутися до 
безкоштовної служби мовної підтримки. Телефонуйте за номером 
1-800-440-1561 (телетайп: 711). 

 وچ(Pushto)يد وم تستدخھ
(TTY: 711).نزھتB 1561-440-800-1 و 

Â Áا}ز تلا­¿س¾،د گت ­نک»وفگ«رافنا}زه�ر£ا:هجوت یسراف (Farsi) 
1-800-440-1561 (TTY: 711) ¸گ�سامت · .د¶ 

ای وتړوھپهراپلو یودنتس رمې ئ ر بژت0پ : ھنرلماپ  بژد،وکېبخھ و ھپوساتھک

1111 3rd Ave | Suite 400 | Seattle, Washington 98101-3207 | 1-800-440-1561 | www.chpw.org 

AH_MK790_Language_Insert_11_2024 HCA #44131 

www.chpw.org
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Community Health يف كب ابًحمر Plan of Washington 
Washingtonو Apple Health 

 !كباًحبرم

 Community Health ؛ةیحصلا كتطخ ك فيب اًبحرمو )Medicaid) Washington Apple Health في لیجستلا لىع كل ا رًكش
CHPW) Plan of Washington .( عملنعم Apple Health نأشبلصیافلتانمدزیلمابلكتیااذھرفوسی .كلةطیلتغارفیولت 

 .تامخدال ىعل لوصحال ةیفیكو ةاطغمال كایزام

 تادمخىلعكیتطتغ لمشتوت .كفیلاتك ةطیلتغ اریشھ اطسقةحیصلاكطتخل Apple Health عدفت ،ةرادملا ةیاعرلا ك فيلیجست دنع
 ةحیصلاةایعرلاتادمخو)دعُبنعبطبیلتا( telemedicineوةصصخلمتاوةلیوالأوةائیقولاةایعرلالمث ةدنیلباوةوكیلسلاةحصلا
 اھیقلت تمی تيلا تامدخلا ظمعم ةیطغت تمت نل ھم.تطخ ةكبش في ةمدخلا ميدقم ةیؤر ةرادملا ةیاعرلا ء فيلامعلا ظمعم لىع بجی رى.خلأا

 ىلع ةقبسم ةقافوم ىلع لوصحلل )PCP( ةیلولأا ةیاعرلا دمقم عم لمعا ا.ًقبسم اھیلع ةقافوملا تمت لم ام كتطخ ةمدخ ةقطنم جراخ
 ،كب صاخلا ةلیوالأ ةایعرلا مدقم هراعتباب )IHCP( دينھةیحصةیاعر دمقم لىعلوصحلل.ةدمخلاةقطمن جراخاقیھلتمیت يلتاةایعرلا
 جراخ رئاوط ةلاح كیدل تناك اذإ رئاوطلا تامدخ ةیطغتب ومقن فوس ).711 صي:نلا فتاھلا(1561-440-800-1 رقملاب لصتا
 .ةمخدال ةقطنم

 تناك اذإ د.یعاوملا دیدحت ة فيدعاسم ىلع لوصحلاو ةلئسأ أي حرط كنكمیو ة.لبقملا ةلیلقلا عیباسلأا للاخ ددجلا ءاضعلأا عم لصاوتنس
 لىإ نینثلاا نم ،ءاسم 5 تىح احابص 8 ةعاسلا نم ،)711 صي:نلا فتاھلا(1561-440-800-1 رقملا لىع انب لصتا، فةلئسأ أي كیدل
 .ةجمعلا

 نمنكتتم نأدرین.كدتعاسماننیمك ،عملسا یفعض وأ افًوفكم امًصأ وأ امًصأ تنك وأ ةلضفملا كتغل يھ ةیزیلجنلإا ةغللا نكت مل اذإ
 انب لصتا، فةراشلإا ةغل كلذ ا فيمب ،ةیزیلجنلإا ریغ ةغلب تامولعم لأي ةجاحب تنك اذإ ك.ب ةصاخلا ةیحصلا ةیاعرلا ایازم لىإ لوصولا

 ك فيتدعاسم اضًیأ اننكمیو ك.یلع ةفلكت أي نود ةیوغللا ةدعاسملا روفنس ).711 صي:نلا فتاھلا( 1561-440-800-1 رقملا لىع
 .كلغت ثدحیت تادمخ مدقم ىلع رولعثا

 اصخلا تامدخلا دمقم .Apple Health ھیطغت ةیحص ةیاعر دعومل كروضح دنع ويغللا لصاوتلا تامدخ لىع لوصحلل لھؤم تنأ
 امدنع ريوجم فرتم لىإ جاتحت كنأب كب اصخلا ةیحصلا ةیاعرلا دمقم لامعإ كیلع بجی ك.دیعاومل ريوجم فرتم زیھجتب بلاطمُ كب
 .كدعمو حددت

 نیمك .كدعومءاأثنودیفیلاللاخنملولمثاوأفاتلھارعبثدحلتاوأتادمخلامدقمبمكت ىلإباھذلانرییوفلاةلغلايجمرلمت نیمك
 .كدعموءاأثنودیفیلاللاخنملولمثاوأتادمخلامدقمبمكت ىلإباھذلاةراشالإةلغيجمرلمت

chpw.org/contact-us/ 
language-assistance . ـلنرییوفلانیجمرمتلاتادمخةحفصةرازی اضًأیكیمكن HCA) Health Care Authority( بیولا لىع 

services-hca.wa.gov/interpreter لـ نییروفال نیمجرتمال تامخد ىإل ينورتكإل یدرب لاسرإ وأ HCA ىلع 
.interpretersvcs@hca.wa.gov 

 بویلاىلعاقعنومةرازیكیمكن ،ادینلنرییوفلانجمیرلمتاتادمخجامنربلوحةلسئأيأكدیلتانكاذإ

5 
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 وأ ةاقعإب اًباصم تنك اذإ .ىرخأ تاقسیبتن اھلیع حصوللل ةجاحب تكن اذإ أو تاملوعملا مھف يف ةداعسمل ةجاحب تكن اذإ ابن اتصل
 رقملا لىع انب لصتا، فداوملا نم هریغ وأ باتكلا اذھ ھمفت لا وأ ،عمسلا فعض وأ ممصلا نم وأ رصبلا فعض وأ مىعلا نم نياعت تنك

 ةفلتك نود،لایربةقریطلمث ،ةدعاسلماتاودالأبوأرخآقسیبتن داولمابكدیوزتانیمكن ).711 صي:نلا فتاھلا( 1-800-440-1561
 اھرغی وأ ةصاخ لصاوت ةزھجأب زتتمی وأ ،كرحتم يسرك لاقبستلا ةزجھم تادمخلا مدقم ةداعی تانك ام اذإ كرخبن نأ انانإمكوب .كلیع
 :اضًیأ كل روفن ة.صاخلا تادعملا نم

 ). 711 وھالن عابلتا TTY فتاھ رقم(TTY طخ
 .ةركبی فرحأب ةعوبطم تاومللمعا
 .یدعوامالىإللوصولللقناللئاسوبیترتوأیدعوامال یدحدتيفةعداسمال

• 
• 
• 
 .ةصاخلاةایعرلاتاجاحتیايفنوصصخیتنذیلاتادمخلايدمقمنویاعنوءاسمأ •

 ةھملمالصالاتاتمالوعم

بلویا عقمو انعنو ءلامعلا ةمدخ تفاوھ ماقرأ ءلاعملا دمةخ تعاسا  ةؤسسملا
chpw.org 1-800-440-1561

 (TTY: 711) 
ةجمعاىلإ نالاثنی نم ل
تىح ا8ً ةعاسلا نم  حابص
5 ً  اءسم

Community Health 
Plan of Washington 

hca.wa.gov/apple-health 1-800-562-3022 
TRS 711 

ةجمعاىلإ نالاثنی نم ل
تىح ا7ً ةعاسلا نم  حابص
5 ً  اءسم

 Health Care ءلاعم دمةخ
Authority (HCA) 

Apple Health 

wahealthplanfinder.org 1-855-923-4633 
TTY 1-855-627-9604 

ةجمع اىلإ نالاثنی نم ل
تىح ا8ً ةعاسلا نم  حابص
6 ً  اءسم

Washington 
Healthplanfinder 
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 لدي ةیلصحاةعایرال ومدقم

 ع.یرسلا لوصولا لجأ نم ةیاعرلا ميدقمل فتاھلا مرقو سملاا بتكت نأ كیلع حرتقن
 اضًأی كیمكن . a-doctor -chpw.org/find لىع انیدل تامدخلا ميدقم لیلد ب فيیولا لىع انعوقم لىع تامولعملا انیدل نوكتس

 .كدعاسسنو ابن لاصالات

 فاتلھا مسالا ةیحصلا ةیاعرال مقدم

 بي: اصخلا ةیلولأا ةیاعرلا دمقم رقم

 بي: صاخلا ةیكوسلال ةحصال تامخد مقدم

 ي:ب اصخلا نانسلأا تامدخ دمقم

 بي: صاخال ةصصختمال ةیاعرال مقدم

 :بي صاخلاةییدلصال تامخد مقدم

 نع دیحولا تامولعملا ردصمك بیتكلا اذھ لىع دمتعت لاأ بجی ة.ینونات قااققحتسا وأ قوقح أي شئنی لا بیتكلا اذھ
Apple Health. ىلع لوصحلا كنكمی ك.یدل ةحصلا ایازم نأشب تامولعملل خصلم یمدقت درجم وھ بیتكلا اذھ نم فدھلا 

 ربع ةیحصلا ةیاعرلا ةئیھ دعاووق نیناوق ةحفص لىع علاطلاا للاخ نم Apple Health جامرنبلوحةلیصیفتتاوملمع
 .hca/rulemaking-about/hca.wa.gov:ىلع ترنالإنت
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 بكتیلااذھمادخستاةیفكی
 .ةئلسلأا حرطل ھب لصتت يذال صخشلا ةفرعمل هانأد لوجدال مخدتسا .تامخدلل كیلدل وھ ھذاف

اللاتصا ةجھ ..ص .وصخب ةلئأس كیدل تن اك اذإ

ةایعرا ةھیئ  :Washington (HCA)ةولایب ةحیصلال
ProviderOne: • ءلامع لخدم 

https://www.waproviderone.org/client 

https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/ • 

 ،ةدعاسملا نم دیزم لىإ ةجاحب تنك وأ ةلئسأ كیدل لازت لا تناك اذإ
رقملا ىلع HCA 3022-562-800-1. ـب لصاتف

ةصاخال ةرادُ Apple Health ةطخ ریتغی  مال ةیاعرلل
 ةحصف- 11 اھیل فیجستلا ءاغلإ وأ كب
ةاطلمغا Apple Health تامخد ىعل لوصحال ةیفیك

كطتخ للاخ نم ةنّا رغی  ةحصف- 10ضملم
- تامدخ ةاقطب ProviderOne كب ةصاخلا 

 9 ةحصف

• 

• 

• 

Community Health Plan of Washington قمرلا ىلع 
نم ترنالإنت رعب و صي:نلا فتاھلا( 1-800-440-1561 )711 أ

 chpw.org. طبارلا لخلا

يدمقم راختی تادمخ ا ا مھریتغی ول  ةحصف- 14أ
 ةحصف- 20 ةاطغمال ةیولأدا وأ تامخدال
 ةحصف- 39 وىكش یمدقت

ىلع رثؤی ةیحصلا كتطخ لب ِ  ق نم رارد قض سامتللاا
 ةحصف- 41 كیاامز

• 
• 
• 
• 

 دیدحت ية فدعاسم لىإ تجتحا اذإ ك.ب صاخلا ةیلولأا ةیاعرلا دمقم
فاتلھا 1561-440-800-1 ( مرقلا ىلع انب لصتاف ،ةیلوأ ةیاعر دمقم
طبارلا لىع تنرتنلإا ربع وأ )711 صي:نلا

 .https://www.chpw.org/ 
 رقملا لىع Nurse Advice Lineطخ عم لصاولتا نیمك

 صي:نلا فتاھلا(1-866-418-2920 711)

ةطبیا كایتعر  ةحصف- 14ل
 ةحصف- 14نائییصخالأ ىلإ تالاحالإ

• 
• 

Washington Healthplanfinder رقملا لىع 
(1-855-923-4633) 1-855-WAFINDER رعب لاقالانت و  أ

 wahealthplanfinder.org.:ىلإترنالإنت

 :لمثكابسح ىلعأرطت يلتااترلتغییا
 و ،ناونعلا ت فيارییغت •
 و ،كلخد ر فيییغت •
اح ا • و ،ةعیاجتمالا ةلل
 و ،لمحلا •
 .ينبتال وأ ةلادوال تلااح •

• 

Washington ةولایبیةحصلا ةیعالرا ةھیئ 
Washington Apple • ةلیھ يف لاحتیالا نع لاغالإب أ

WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov Health رعب 
1-360-725-0934 

Medicaid • رعب تادمخ يدمقم نع لاغالإب 
hottips@hca.wa.gov 

1-833-794-2345

 ة:لصفم تامولعم لىع لوصحلل HCA عوقم ةرایزب قم 
hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-

activities/fraud-prevention 

و ر دھالإو لاحتیالا نع لاغالإب ةیفكی ةءاسا ةلاملمعاإ • 

8 
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 مادخستالا ءدب
 Community Health ةیعضو ةقطابمقر،تمادالخ ىلإلوصلوانمنمكتلت نیقتطابىلإجاحتست

Plan of Washington تادمخةقاوبط ProviderOne كبةاصلخا. 
 بك ةصخاال Community Health Plan of Washington عضو ةھوی ةقاطب 1.

 احًضوم كب ةصاخلا وضعلا ةیوھ ةاقطب رقم نوكیس ة.یطغتلا ل فيیجستلا نم امًوی 30 دعب كب ةصاخلا وضعلا ةیوھ ةاقطب لصت نأ بجی
 ا.مًوی 30 للاخ اھملتست مل اذإ وأ ،ةحیحص ریغ كتاقطب لىع ةدوجوم تامولعم أي تناك اذإ ا رًوا فنب لصتا و.ضعلا ةیوھ ةاقطب لىع
 كتاقطب لوصو راظتنا لىإ ةجاحب تسلو ة.یاعرلا لىع اھیل فصحت ةرم لك ا فيھرھظت نأو امًئاد كتیوھ ةاقطب لمحت نأ كیلع بجیو
 وأ )711:يصنال فتاھ(ال 1561-440-800-1 ربع انعم لصاوت ة.یبط ةفصو فرص وأ تامدخ دمقم لىإ باھذلل

customercare@chpw.org لاصتلاا اضًیأ كب اصخلا تامدخلا دمقمل نكمی ك.تاقطب لوصو لبة قیاعر لىع لوصحلل ةجاحب تنك اذإ 
 .ةلیھالأ نمققحلتلابن

 تامخد ةقابط 2.

 تمادخةقطاباضًیأ تلقىتس

ProviderOne كبةصخاال 

ProviderOne دریلبا خلال من. 

 ةسبع يلاوحدبع دریلبابكلكبةصاخلا ProviderOne تامدخ ةاقطب لاسرإ تمیس
 ةاقطب هذھ . Apple Health ةطیتغ ىلع لوصحلل كلیتھأ فاشاكت نم ماأی 10 لىإ
 يحماوةقاطلباهذبھ ظفحتا.ىرخالأ يحصلانأمیلتاةیوھتاقاطبھشبتةكیستیلابةویھ

 .كتاوملمع

 :طقفةلیالتاتاومللمعاكبةصاخلاتادمخلاةقاطبنضمستت

• 
• 

مكاس
 Provider One ةیوھ رقم 

 اردصلإا خیتار •
 ProviderOne بیو عوقم •
 ءلالعماةدمختاوملمع •

 )ةرجھلا وأ ةمالإقا ةلاح لوح تامولعم يأ رضع تمی نل(

9 
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 لك ر.ملأا زمل اذإ ،ةدیدج ةاقطب لىع لوصحلا كبلط كنكمی ضي.املا ة فيدحاو تیقلت دت قنك اذإ اًیئاقلت ةدیدج ةاقطب HCA لكلرستنل
 هذھ تامدخلا ومدقم دمختسی ك.ب اصخلا بیبطلا دیعاوم لىإ كعم ةاقطبلا هذھ ذخ ھ.ب اصخلا ProviderOne لیمع قمر ھیدل خصش
 .كاتدمخةطیتغنمدأكلتلةقاطلبا

 ProviderOne تدماخةقطابمداخستا

 ة.لومحملا ةزھجلأا لىع WAPlanfinder قطبیت للاخ نم كب ةصاخلا ProviderOne تامدخ ةاقطب نم ةیمرق ةخسن رضع كنكمی
امئاد كیدل نوكی امدنع ةلیدب ةاقطب بلطل ةجاح دجوت لا ..org/mobile wahbexchange/ لىع قیبطتلا نع دیزملا لىع ف رّعت ً 
 !كمع ةقمیرةخسن

 ".WA"ـب ھيتنیو امرقأةعستنماًن وّكم امًئاد نوكیسو ك.تاقطب رھظ لىع كب اصخلا ProviderOne لیمع رقم دجوی
ProviderOne طبراال ىعل ءلاعم لخدمللاخنمةحیصلاكطتخریبتغی مقوأكطیتغتءدبدأكیبت مق 

.https://www.waproviderone.org/client 

 Apple Health. في ًلاجسم تنك اذإ ام ةرفعمل ProviderOne ةحیصلاةایعرلاودمقماضًأیمدخستی

 ProviderOne تدماخةقطابىلإتجتاح اذإ

 بلطككنمی.تكقاطبتدقف أو ةححیصرغی تاملوعملاتانك أو تكقاطبملستتملاذإةددیج ProviderOne تامخد ةقابط بلط كنكمی
 ة:یدعد قطر للاخنمةلیبد ةقابط

 https://www.waproviderone.org/client ب:یولا لىع ProviderOne ءلامع لخدمب اصخلا عوقملا ةرایز •

 .تالباطلما اعاتبو، 3022-562-800-1 نياجملا رقملا لىع IVR طخب لاصالات •

 /https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus:طابرلا للاخ نم تنرالإنت رعب رلتغییا بلط •

)للعمیا(  Client" حدد

 ةسدلنمال ةمئاقال مخدتسا

." o 

select topic o رایختلا)وعضولماددیح(ت" 

10 

Services Card 

 .یدربلايفةیدجدلاةقاطبال ىعل لوصحلل مایأ

 )."تامدخلا ةاقطب(

 لىإ ةعبس رملأا قرغتسی ة.دیدج ةاقطب ریوفت لىع ومسر دجوت لا

 fee-for-service مساباضًأیفرعُ(ت رةادمُةعایرةطخندوب طاةغملا Apple Health تامدخ
 )ةمدالخ لقابممسورلا(

 ةطخ في لاًجسم تنك اذإ تىح Apple Health للاخنمةرشامب تادمخلاواایزلماضعبلابقم) HCA( ةیحصال ةیاعرال ةئیھ عفتد
 لى:عاایزلماهذھلشتمت.ةحیص

 ،ناسنالأ بط يائصخأ ةطساوب ناسنالأ تادمخ •
 )،غرصأو امًعا 20 مھرامعأ غبلت نی(الذ لافطلأل ترااظن •

 ،1معدوال لجلأا ةیلوط ةیاعرال تامخد •

 .لیوطلا ىدمال ىعل معدالو اتمدخال Apple Health Expansion يطغی لا

10 
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First Steps Maternity Support Services (MSS) وFirst Steps Infant Case Management (ICM) 
 ةیثراوال ةراشتسلاوا Substance Using Pregnant People (SUPP) Programوةلادوالبصاخالفیقثتوال
 و،2لمحال ءاھنإ تایملعو ةلادولل ةقباسال

• 

 .ولنما ت فيااقعإ نم نوناعی نیذلا دارلأفل تامدخ •

 وأةیوللأاةیاعرالمقدمكعداسیسو.ایزاملاهھذ ىعل لوصحللكبةصاخال ProviderOne تامدخةاقطب لىإطقج فاتحت
Community Health Plan of Washington نمدزیلم 20 ةحفصلا رظنا ك.تیاعر قیسنتو تامدخلا هذھ لىإ لوصولا في 

 .تامخدال وأ ایزامال لوح ةئلسأ كیلد تناك إذا انب لصتا .ةاطغملا ایزامال نع لیصافتال

 ةالصحی خططلارییغت
 ءارجإ نم دكأت ر.ییغتلا ءارجإ نم رھش دعب توق برأق ك فيتطخ رییغت ثدحی دك. قتوق أي ة فيیحصلا كتطخ رییغت ق فيحلاب عتمتت
 ة.دیدجلا كتطخ ةكبش ت فيامدخلا ميدقم رىت نأ لبك قتطخ رییغت

 .تكطخ لیبدتل ةحاتملا قرطال نم یدعدال كانھ

wahealthplanfinder.org • عوقم لىعكتطخرییغت Washington Healthplanfinder ب:یولا لىع 

 :https://www.waproviderone.org/client ProviderOne ءلاعم لخدم ةرازی •

 https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client:طابرلاللاخنمتنرالإنت رعب رلتغییابلط •

 ).ةحیصلاططخلاری/تغیلجیسلتا(" Enroll/Change Health Plans" عوضومال حدد •

:HCA:1-800-562-3022 (TRS عم لصاوت • 711). 

 ىلعلوصحلايفرارستمالانمنمكتتىحت اًطبی ةریورضلاةایعرلالقلنةددیجلاكطتخعملسنعمف،ةحیصلاططخلارتغیی تررقاذإ
 .اجھاحتتيلتاتادمخلا

 ك.لاقتنا ةلاح ا فينب لصتا د.حاو امع ةدمل ةیحصلا ةطخلا سفن يا فھقیسنتو ضیرملا ةلاح ةعجارم جمانرب في نولجسملا ىقیب نأ نعییت ة:ظلاحم

 نیلأصلیا كاسلاأنسكاو)رمالح دھنول(ا كایرلأم نیلیلأصانكاسللتماعلوم
 Apple Health ةایعرنبی راختیالا ةانیإمك نطشناويفنلییصالأ اكسألا ناسكو)رحملادولھنا(اریكلأم نلییصالأ ناسكلا HCA حتمن

 دعواقلل لاثتملال كبذل HCA ومقت ).ةمدخلا لباقم ومسرلا سماب اضًیأ فر عُت( ةرادمُ ةیاعر ةطخ نودب Apple Health ةطیتغ وأ ةرادُلما
 كنكیم.اًفیاقثةسبالمناةحیصلاةایعرلاىلإلوصولابكتمتع ناضم يفةدعاسلملودولھنلةحیصلاةایعرلامدیقتماظلنارًدیقت،ةلیاردفیلا

 نلك ،تقويأيف)كاتراختیا(كراختیارییتغ كمكنی.كلجیسترییلتغ وأةلسئلأل 3022-562-800-1 مرقلا لىع HCA ـب لاصالات
 .حالمتا لياتلا رھشلا تىح ريسی نل رییغتلا
 حيص جمانرب وأ ليبحي قص جمانرب وأ )IHS(ةدیھن ةحیصةدمخقفرمللاخنملائقبلاصخیدعاسمعماًریكشوألاًصمتتكناذإ
 ةیاعر ةطخ راتخت تنك اذإ ام نأشب تارارقلا ذاختا ا فيضًیأ كنودعاسی دك. قرارذ قاختا ك فيتدعاسم ھنكمی، ف)UIHP( ريضح دينھ
 ةیحصلا ةیاعرلا ةیطغت وأ ةیحصلا كتیاعر لوح ةلئسأ كیدل تناك اذإ ة.رادمُ ةیاعر ةطخ نودب Apple Health ةطیتغ وأ ةرادمُ
 .كدتعاسمنمكبصاخلاةلیقبلاةیحصلاةایعرلاجامرنبوأ UIHP وفظوم نیتمك دقف ،كب ةصاخلا

 IHS ةأشمنللاخنمةحیصلاةایعرلاتادمخىلعلوصحلانمنكتتم دقف،نلییصالأاسكألاناسك نموأنیریكیالأم دولھنانمتكناذإ
 فریع ثحی . Spokane في NATIVE وعرشم وأ Seattle دي فينھلا ةحصلا سلجم لثم UIHP وأةلیقبلاةحیصلاةایعرلاجامرنبوأ
 وأ اھیلإ جاتحت تيلا ةیاعرلا كل نوروفیس ا.ھنومھفیو كتافقثو كعمتجمو ةیحصلا كتیاعر تاجایتحا تادایعلا هذھ ت فيامدخلا ومدقم
 ئي.اصخأ لىإ كتلاحإب نوموقی

 ل.محلا دعب امو لمحلاب ةطبترملا تامدخلا Apple Health Expansion يطغت لا
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 Apple Health Expansion يفنلیسجملل تماعلوم

Apple Health Expansion رأكث وأاًامع 19 مھراعمأغلتبنذیلاصاخشلألةحیصلاةایعرلاةطیغترفیولتمصممددیججامرنبوھ 
 لىع ءانب رىخلأا Apple Health جمرابل نیھلؤملا ریغ كئولأ نوھلؤملا نوجلسمال لمشی .جمانربلل ةھلؤم ةرجھ تلااح مھیلد نیوالذ

 كتیاعر ةیحصلا ةطخلا هذھ ریدت ك.تعطاقم ية فمدقم ةیحص ةطخ ل فيجسم تنأ ،جمانربلا اذھ بجومب ھم.ب ةصاخلا ةرجھلا ةلاح
 لىإ لوصولا عمد لىع كلوصح نامضو كتیاعر قیسنتو تامدخلا لىع لوصحلا ة فيدعاسملل كب ةصاخلا لاصتلاا ةطقن ھيو ةیحصلا

 .بوطلملا ةغالل

 تامدخلا لىإ لوصولا كنكمی رى.خلأا Apple Health جامرباطیھتغ يلتاتادمخلامظمع Apple Health Expansion نضمیت
 .كب صةاخلا Apple Health Expansion ةطیتغنضم ةوكیلسلاةحصلاوةلیدصیلاوناسنالأبطتادمخوةطبیلا

 لي:یما Apple Health Expansion نضم ةرفولمتاتادمخلاضبع نضمتت

• 
• 
• 
• 

 ةیكولسوال ةیبطال ةیحصال تامخدال
 ناسنالأ تادمخ
 نمةاطغملا یدعوامال ىإل لقنال

 ةیروفال ةمجرتال تامخد
Apple Health 

• 
• 

 في ةلضفملا ةیودلأا ةمئافي ق ةوفصوملا ةیودلأاو ةیبط ةفصو زملتست لا تيلا ةیودلأا( ةیلدیصلا
 )امًاع 20 و 19 نبی مھراعمأحوارتت نذیلانلیجسلمل(ةؤیرلاةزجھأ

(Apple Health 

 :رصحلا لالاثلمالسبی ىلعهذھلشموت . Apple Health Expansion ةطیتغ نضم تادمخلاضبع رفتتو لا

• 
• 
• 
• 
• 

 ( ركبموال يروالد جلاعوال صیخشتوال صحفال
 معاالد افشرلإا
 يصوصخلا ضریلتما

(EPSDT 

 لیوطال دىملا لىع یضرمتلا قرفم في ةیاعرلا
 ةطسولمتا ةایعرلا قفرم

 )ةیحصال لزانم(ال Health Home جامرنب •
 لحملادبعاوم لحملابةطرتبلماتادمخلا •

 ة.رجھلا ةلاح وأ ةیسنجلا نع رظنلا غضب ةیلاتلا Apple Health جامربرفوتت

Apple Health • 
Apple Health • 

 لافطللأ
 لمواحلادرافلأل

• 
• 

 لحملادعبامةطیتغ
 طقفةرسالأ مظیتن

 كتصیصوخو كقوقح

 ذفینوت اایزلمارفیولت اكھراشون كاتمولمع مدخستن.اصیتھوصخىلعظافحلاوةحیصلاكتاوملمع ةایمحبنوانقلابجوبم نولباطمُنحن
 نأشب لمظت وأ وىكش یمدقتل كدض ءارجإ ذاختا تمی نلو ،كب اصخلا ةرجھلا عضو ةیامح تمتس ج.لاعلاو عدفلاو ةیحصلا ةیاعرلا تایلمع
 .بلكتیااذھنم"كصیتوصخيحمننحن"مسقنضم ةصیوصخلالوحتاومللمعانمدزیمىلعرولعثانیمك .اقیتھلتيلتاةایعرلا
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 كبةاصلخا Community Health Plan of Washington ةغطیوت صاخيصح نیمأتمداخستا
 دادسلا ة فيكراشملا غلابم عضب ةیطغت ة فيدعاسملل رخلآا نیمأتلا عم نواعتن داص. قخ حيص نیمأت ھمیدل نیلجسملا عضب

 اص.خلا يحصال نیمأتال اھیطغی لا يتال تامخدوال تاموصخوال

 Community Health Plan of يفتادمخلايدمقمةشبك نضم مھمع لامتتع نذیلاةحیصلاةایعرلايدمقمدوجونمدأكت
Washington اھیطغی لا ةدصرأ وأ ةعطتقم غلابم وأ دادسلا ة فيكراشملل غلابم يأ خصی امیا فنیلإ ریتاوفلا لاسرلإ ھمدادعتسا وأ 

 .ةریلنثافلیالتكابجنتيفكلذكدعاسسی .صاخلاكنأمیت

 :كلذنضمیت.نریخالآةطبیلاتادمخلايدمقموأبطبیلاىلإبھذتادمعن تاقاطلباعجمی رظھأ

 و ،صاخال يحصال نیمأتال ةقاطب •
 و، ProviderOne تامدخ ةاقطب •
 Community Health Plan of Washington. وضع ةیوھ ةاقطب •

 :إذا ةشربام Community Health Plan of Washington عم لصاوت

• 

• 

• 

 وأ،كدیلصاخلايحصلانأمیلتاةطیغتتانتھ
 وأ ،كدیل صاخلا يحصلا نأمیلتا ةیطتغ ترّتغی
 .كیلد اصخلا حيصلا نیمأتلا عم Apple Health امدختسا وصصخب ةلئسأ أي كیدل تناك

13 



  

    
   

          
       

  
    

             
  

 
        
           

    

       
              

    

            
   

   
   

   

       
    

  

   

      

             
           

  

  
             

   
  

 ةصحیلاةایعرال ىعل لوصالح ةكیفی
 ) PCP(ةلیلأواةعایرال مدمق اریتخاةیفیك

 ةیوھةاقطب لىعكب اصخلا)PCP(ةلیوالأ ةایعرلامدقمتاوملمع ىلعرولعثاكنیمك ).PCP(ةلیوالأ ةایعرلامدقمراختیاملمھانم
 تنك اذإ تامدخ دمقم ةرایز بلط كنكمی .ھل كرایتخا مدع ةلاح ك فيل )PCP(ةلیوأةایعرمدقمنّسنعی اأننباًلمع.كبةصاخلاوضلعا
 دمقم ناك اذإ دیدج ةیلوأ ةیاعر دمقم داجیإ ك فيتدعاسم اننكمی ھ.تبرجت دیرت تامدخ دمقم نع تعمس وأ ةیلوأ ةیاعر دمقم لعفلاب روزت
 نأ طرش أي كانھ سیل ).IHCP( دينھ ةیحص ةیاعر دمقم رىت تنك اذإ انربخأ ا.نتكبش د فيوجوم ریغ ھترایز دوت ذيلا تامدخلا

IHCPs نودب ةحیصلا ططخلا رتغیی كل قحی .كب صاخلا ةلیوالأ ةایعرلا مدقم اأنھ ىلع اؤیتھر ر فيمتست دوق ،ةكبشلا ة فيدوجوم 
 .HCA في ةیاعرلا لاقتنا ةسایس ح فيضوم قحلا اذھ ة.یاعرلا عاطقنا

 لىوتیل دحاو )PCP(ةلیوأةایعرمدقمراختیاكیمكن وأ،ھبصاخ)PCP( ةیلوأ ةیاعر دمقم لىع لصحی نأ ةر سُلأا نم درل فكل نكمیو
 ددیجةیلوأةایعرمدقمرایختاكیمكن . Apple Health Managed Care ةیطبتغ نویتمتع نذیلا ةرسلأا دارفأ عمیجب ءاعتنالا ةلیوؤسم
 ).711 صي:نلا فتاھلا(1561-440-800-1 لىع لاصتلاا وأ center-chpw.org/member لىع تقو أي ك فيتلئاعل وأ كل

 ) PCP(ةلیلأواةعایرلامدقمعملولأادعموال دیدحت
 تاصوحفلا كلذ يف ابم الیھع لوصحلا كیمكن يلتا تادمخلا .كب ةصاخلا ةحیصلا ةایعرلا تاجاحتیا مظبمع ةلیوالأ ةایعرلا مدقم ينسیعت

 .ىرخلأا تاجلاعوال )نقح(ال تامیعطتوال ةیادعال

 ادمعن ةایعرلاىلعلوصحلايفكلذكدعاسسی .ھمع اضًریمحصبلت )PCP( ةیوللأا ةیاعرال مقدمل كرایتخا ردجمب اًعدوم حدد
 .الیھإجاحتت

 راضحإ ركذت ن.اكملإا ردقب كيولسلاو نيدبلا حيصلا كلجس نع ریثكلا كب اصخلا )PCP(ةیوللأاةیاعرالمقدمفرعینأ یدفمالنم
 تااقطب أيو،Community Health Plan of Washington وضع ةیوھ ةاقطبو ،كب ةصاخلا ProviderOne تامدخ ةاقطب
 أي:ب ةحئلا لمعأ حي.صلا كلجس هاندأ بتكا رى.خأ نیمأت

 و،كدیلةوكیلسوأةحیصفواخم •
 و،الھواتتن ةویدأ •
 )PCP( ةیلوأ ةیاعر دمقم لىع اھحرط دوت تاراسفتسا •

 .دموع ءاغلإ ىلإ تجتحا اذإ نكمم تقو عرأس يف ةیلولأا ةیاعرلا مدقم ملاعإ كیلع بجی

 ةاللإحاتالبطوةصصختمةعایرتمادخيقلتىلإلیسبال
 حضیوت)PCP(ةلیوالأةایعرلامدقلمنكویم .امھدیقتھیمكن لاةایعرلةجاحبتكن اذإيائصخأىلإكلتاحإبةلیوالأةایعرلامدقمموقسی
 ةرازی يفكدتعاسمھیمكن .كاتجاحتیابيفی لايائصخالأنأتدقعتااذإةلیوالأةایعرلامدقمعمثدحت.تالاحالإلعم ةیفكی
 .رخآ يائصخأ

 نكمیو ت.امدخلاو تاجلاعلا عضب كئاطعإ لبق قبسملا نذلإا وأ ةقبسملا ةقافوملا انم كب اصخلا ةیلولأا ةیاعرلا دمقم بلطی نأ بجی
 .اعنھ راسفستالاوافتھرلمع ابنلاصتالاكیمكن وأ،ةقسبلماةقفاولمابلطتتيلتاتادمخلابكراخبإةلیوالأةایعرلامدقلم

 ًاقبسم ةقافوملا لىإ جاتحت نأ نكمی ة.كبشلا ئي فياصخلأا اذھ انیدل نكی لم اذإ انتكبش جراخ ئياصخأ نم اھجاتحت تيلا ةیاعرلا كل روفنس
 .كیدل )PCP( ةیلولأا ةیاعرلا دمقم عم رملأا اذھ ةشاقنم كنكمی ا.نتكبش جراخ ةرایز يأ لىع
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 اینلعنیتعی .ةایعرلاهذلھ كجاحتیاباسبأالن حضولی ةطبیلاتاومللمعاللاخنماانبنجنمةقسبلماةقفاولماةلیوالأ ةایعرلامدقمبلطسی
 .امًوی 14 هاصأق دعوم ا فينرارقب كرطخنسو ب.لطلا نم امیأ ةسمخ للاخ كب اصخلا ةیلولأا ةیاعرلا دمقمل ةباجتسلاا

 فلتخم خصش ریوفتب انتبلاطم كنكمی ھنأ اذھ نيعیو ا.نرارلى قع قافوت لا تنكو ،بلطلا اذھ انضفر اذإ سامتلا یمدقت ق فيحلا كیدل
 وأ ) PCP(ةلیوالأ ةایعرلامدقمكلاحأاذإفلیاتك يأةلیوؤسملمحتت لا.تاومللمعانمدزیلم 41 ةحفص ىإل لقتنا .بطلال عجرای

Community Health Plan of Washington ةقسبلماةقفاولماكطیعسنو،اشبكتن جراخنميائصخأىلإ. 

ةالإح نودب ھالیعللحصواكنكمیيلتاتمادلخا
 لى:إ تجتحا اذإ انتكبش في تامدخ دمقم ةرایزل ةیلولأا ةیاعرلا دمقم نم ةلاحإ لىإ جاتحت لا 

 :كلذيفابم ةوكیلسلاةحصلاتازملأةابجستالا تادمخ •
• 
• 

 تازمالأ يفلخدلتا
 مقییلتاوجلالعاتادمخ

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

 ةرسالأ میظتن تادمخ
 زدالإی وأةریشلباةعالمناصقنسورفی راختبا
 تاطعیملتا

 نییجراخال ىضرملل ةیكوسلال ةحصال تامخد
 ةابعلمتاةایعرواًسیجن ةلوقلمناضارالأم

 .ةابعلمتاةایعروألسلا حصف
 :كلذيفابم ،ةائیسلناةحصلاتادمخ
• 
• 

 و ،ةلباقلا تامدخ كلذ ا فيمب ةموملأا تامدخ
 وض.حلا وأ يثدال تاصوحف

Telehealth )دعُب ة عنیحصلا ةیالرعا/(Telemedicine ا)دعبُ نع بطبیلت( 
 ددیحتنمًدلابروتلكمبیاوأفاتلھارعب كبصاخلاتامخدال مقدمعمثحدتال كنكمی،امًوعمد كبصاخال ةمخدال مقدمناك إذا
 صي.خشدعمو

 سماب اضًیأ اھیلإ راشی) (د عُب نع ةیحصلا ةیاعرلا( Telehealth نوكت نأ بجی ).د عُب نع بیبطتلا( telemedicine سماب اذھ فر عُی
telemedicine )دعت لي.عفلا توقلا وفي ةیلعافتو ةصاخ اھنأب زیمتت ویدیفلاو توصلاب وأ طقت فوصلاب تلااصتا )) د عُب نع بیبطتلا 

 ت فيامولعملا نم دیزم لىع روثعلا نكمیو ،كب ةصاخلا Apple Health ةطیتغ نمءزجكارًاخی اضًأی ةضیارفتالا ةلجالعاةایعرلا
 18. ةحصفلا

 ن.اكملا سفن د فيجاوتلا نود يلعفلا توقلا ج فيلاعلاو یصخشتلا قيلتو كب اصخلا تامدخلا دمقم عم تامولعملا ةكراشم كنكمی

 ةدمخمدقمعملصاولتل.ةدلمعتمادبع نعةحیصلاةایعرلاتادمخ Community Health Plan of Washington ةطخ طيغت
 ة.یضارتاف تارایز دمقی ناك اذإ امع كب اصخلا ةمدخلا دمقم لأسا وأ chpw.org/virtualcare ةرایزب ، قمدعب نع ةیحصلا ةیاعرلا

 ةیناجم ةروشم لىع لوصحلل ) TTY: 711) 1-866-418-2920 رقملا لىع انیدل hour Nurse Line-24 طخب لاصالات اضًأی كنیمك
 ىجری، ف CHPW ـل ةیضراتفلاا ةیاعرال لوح تاموعلمال نم یدزمال یدرت وأ ةئلسأ كیلد تناك إذا .اھجاتحت قد يتال ةیاعرال عون نأشب

 customercare@chpw.org. يونرلكتالإ دریلباوأ )711 صي:نلا فتاھلا( 1561-440-800-1 ىلعءلالعماةدمخبلاصالات
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 ةعابالت تایفشستملاوةیكوسللاةالصح تمادخيمدقموتالیدالصیوءاطبلأاىلإبھاذلاكیلعنعیتی
 Community Health Plan of Washington ةطخل

 Community Health Plan of ةطخعمنولیعم نذیلاةدنیلباوةوكیلسلاةحصلاتادمخيدمقممادخستاكلیعنییتع
.Washington لوحتاوملمع ىلعيوحتیللیدىلعلوصحلابلطتنأكیمكن .ادمھختستيلك تالیدصیوتافیشستماضًأی ادینل 

 :لىع ةلأدلا لمتشت .انیلد تایفشتسموال تاییدلصوال تامخدال يمقدم

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 .تالیدصیلاوتافیشستلما
 ت.امدخلا دمقم فتاھ رقمو عوقمو سما

 .ةیبطلا ةجروالد تلاھؤموال صصختال
 س.لجملا ةزاجإ وأ ةداھش ةلاحو ةمالإقا لامكتساو اھب قاحتللاا تم تيلا بلطلا ةیلك

 .ءلاؤھتادمخلاودمقمادثھحیت يلتاتالغلا
 ).كلذ ریغ وأ لافطأ وأ نوغلاب( ضىرملا عون لىع تامدخلا دمقم اھضرفی دویأي ق

 .اًجدد ىضرمنولقبینذیلاةلیوالأةایعرلايدمقمددیحت

 ةرایزب لضفت وأ )711 صي:نلا فتاھلا(1561-440-800-1 رقملا لىع ءاضعلأا تامدخ طخب لصتا ،عوبطم لیلد لىع لوصحلل
 chpw.org. لىع بیولا انعوقم

16 
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 ةیلصحاةعایرلاتمادلخ دادسلا
 كتامدخ لباقم عدفب زمتلت دوق ة.اطغم تامدخ لأي تاموصخ وأ دادسلا ة فيكراشم غلابم كیدل روفتت لا ،Apple Health دىل لیمعك
 :ةیالتال تلااحال يف

 .لجمیلتا ةحارج لمث ،Apple Health اطیھتغ لاةدمختقیلتاذإ •
 .ةطبیلاةحیالنانمةرورضلتمث لاةدمختقیلتاذإ •
 لبن قم اًقبسم اھیلع ةقافوملا تمت وأ ةئراط ةلاح تسیل ھيو انتكبش د فيوجوم ریغ ةیاعر دمقم نم ةیاعرلا لىع لصحت •

 .ةحیصلاكطتخ
ئي.اصخأ نم ةیاعرلا قيلت دنع اندعاوقب زمتلت مل اذإ •

 )711 صي:نلا فتاھلا( 1561-440-800-1 رقملا لىع انب لصتا ة.اطغملا تامدخلا لجأ نم عدفلاب كتبلاطم تامدخلا ميدقم لىع غيبنی لا 
 .ةیحصح ةروصبریتوافللهدعداإنمكدأتللكبصاخالتامخدالمقدمعملمعنس.ةروتافتیقتل إذا

 دةولجا ینسحت مجارب

 رةبخلاو ةیاعرلا دةجو نیسحت ھو Community Health Plan of Washington ةطخلعابلتاةدوجلانسیحتجامرنبنمفدلھا
 عجمیلالوصحنمدأكلتلنسّحلتااكننیم فكی ةفرلمع تاومللمعاهذھمدخستن.اائندأنعرریاقلتادونع ةفلختمةحیصجامرببقنتع .كدیل

 .ھیلإ جاتحی يلذا معوالد ةیاعرلا ىعل
 دقتعن تيلا تامدخلا وأ جماربلاب كرابخلإ فتاھلا وأ ةلاسر لاسرا وأ دیربلا وأ نيورتكللإا دیربلا قیرط نع كب لصتنس ،رخلآ توق نم

 وأةلسئأكدیلتانكاذإ.نسحلتاةابعمت نمننتمك ىحت كعن دزیلماةفرلمع طقفوأةلمھماةحیصلاتادمخلابكرذكنوأكدعاستدقاأنھ
 1561-440-800-1 مقرلاىلعادینلءلالعماةدمخبلاصالات ىجرفی،ةدوجلانسیحتجامرنبلوحتاومللمعانمدزیمال یدرتتنك
 .customercare@chpw.org لىع انل نيورتكلإ دیرب لاسرإ وأ )711 صي:نلا فتاھلا(

 مادخستلاا رةداإجمراب

Community دریت Health Plan of Washington لا تيلا ةیاعرلا لىع لوصحلا نود ،كل ةبسانملا ةیاعرلا لىع لصحت نأ كنم 
 ةمءلاموال ةیبطال ةجاحلا ىإل اًادنتسا تارراقال اذختا للاخ نم بسانمُلا ةیاعرال ىوتسم ىعل كولصح نم كدأتال يف عداسن .اھیإل جاتحت

 .ةاطغمال ایزاموال

 هذھ ذاختا ةیفیك لوح ةلئسأ كیدل تناك اذإ ة.لداع انتارارن قأ نمضی اذھ ھم.ضفرل تارارقلا هذھ نوذختی نیذلا نیفظوملا افئكن لا نحن
ً اءسم 5 تىح احًابص 8 ةعاسلا نم ،ةجمعلا ىلإ نالاثنی نم ،)TTY: 711( 1561-440-800-1 مرقلا لىع انب لصتا، فتارارقلا

 دةدیالج ایوجلونكالت مقییبت موقنفكی

 ضبعلازت لا.ةطبیلاةرورضلاساسأىلعاھیتطتغيینبغ ناكاذإامددیحلتةددیجلاتاءارجالإوةویدالأوتادلمعاةجعاربمموقن
 ةریبیجتىسمتاإنھف،راختبالادقیلازت لاتانكاذإو.اًقحةدیفمتانكاذإامةفرلمع راختبالادقیةددیجلاتاءارجالإوةویدالأوتادلمعا
 نمرثأك ةدفیماأنھب Community Health Plan of Washington ةطخددیحوت ثحلبادبعتادمخلاهذھةطیتغمتت.ةائیصقستاوأ
 نم ،ةمعجلا ىلإ نالاثنی نم )711 صي:نلا فتاھلا( 1561-440-800-1 مرقلا لىع انب لصتا ،دیزملا ةرفعم دیرت تنك اذإ ة.راض اھنوك
ً اءسم 5 تىح احًابص 8 ةعاسلا
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 كزلمن ا عندًیعب كنوك ةلاح يف وأ ئاروطلا تلااح يف ةیالرعا ىلل عوصحلا

 ةرئاطال ةالحال يف

 .ةئطار ةلاح اھنأ دقتعت ةریطخ وأ ةئجافم ةیحص ةلكشم كیدل تناك اذإ رئاوط ةرفغ برأق ىلإ بھذا وأ 911 لىع لصتا

 بلطل قبسملا حیرصتلا لىإ جاتحت لا ة.یاعرلا تیقلت نیأو ةئراط ةلاح كیدل نأ انملاعلإ كلذ دعب نكمم توق برأق ا فينب لصتا
.ةئطار ةلاح كیدل تناك اذإ ةئراطلا ةیاعرلا تآشنم نم ةأشنم وأ فىشتسم أي دمختست درئ. قاوطلا ةلاح ة فيیاعرلا لىع لوصحلا

 ة.ینیتورلا ةیاعرلل رئاوطلا ةرفغ لىإ بھذت لا ة.ئراط ةلاح تناك اذإ لاإ فىشتسملا رئ فياوطلا ةرفغ لىإ بھذت لا 

 ةجلاعال ةایعرال ىإل تجتحا ذاإ

 )711 صي:نلا فتاھلا( 1561-440-800-1 ىلعابن لصات .ةلجاعةایعربلطیت ھأن إلا ةرئاطةلاحلیمث لاضرموأررضبباصتاربم
 تنك إذا ام لوح ةئلسأ كیلد تناك إذا .chpw.org لىع تنرتنلإا لىع انعوقم ةرایزب و قمأ انتكبش ة فيلجاعلا ةیاعرلا قافرم لىع روثعلل

 2920-418-866-1 رقملا لىع ةعاس 24 رمدا ىعل حاتمال ةیضیرمتال ةروشمال طخب لصتاف ،لا مأ ةجلاعلا ةیاعرال قفرم ىإل بھتذ
)TTY: 711.( ةعبس حاتم طخلا اذھ )ع.وبسلأا ام فيیأ )7 

 ةمیرسلالمعال دعیوامدعبةایعرال ىإل تجتحا ذاإ

 لاصالات اضًأی كیمكن ).711 صي:نلا فتاھلا( 2920-418-866-1 رقملا لىع ةدعاسملا بلطو hour nurse line-24 طخب لصات
 chpwvirtualcare.org ىعل رتویبمكال وأ يحوللا زاھجال وأ يكالذ فتاھلا وأ فتاھال ربع ةیحصال كتطخل ةیضراتفلاا ةیاعرال ةمخدب
 .ةداعسملا ىلع ولحصلل 6777-994-855-1 رقملاب لاصتلاا وأ

 .للعماتاعاسدبع ةایعرلامدقیناكاذإامةفرلمع ةلیوالأ ةایعرلامدقبم لصات

 یةكولسلا حةصلا زمةأ

 :يیل امب ام صخم شوقی امدنع ةیكوللسا ةیحصلا تامزلأائ/راوطلا تلااح ةلثمأ لمتش نأ نكمی

 مونلاىعل ةرقدلامعد وأبراطضلااوأرتوتالبروعشال • رخآ رمأ أي وأو/ ھسفن لتو قأ ءاذیإ نأشب ثیدح وأ تادیدھت

 ةلائلعاو ءاقدصالأ نم باحسالان • سیألبا روشعلا

 جازلماب ةامیرد تارّتغی ةفداصم • حامجلابضغال وأبضغالبروعشال

 ةاحیلا دیق لىع ءاقبلل ببس أي ةیؤر دمع • كامأم جرخمدجوی لاھأنوك ،رصاحمكأنبروشعلا

 ةدایزمت ةروصبتراخدمال وألوحكال يطاعت • ةرومتھ تاوكیلسيفةركاشلما

• 

• 

• 

• 

• 

 .ةوكیلسةحیصةزمأنميانیعھفرتعصخشيأوأتأنتكناذإهادنأتازمالأطوطخبلاصالات كنیمك

 .اةیلحا ھددتئاروطةلاحلةیورف عدةاسمىلعلوصلحل 911 مقرلاب اتصل •
 ة.یكوللسا ةحصلا ةمزلأ ةیروف ةدعامس ىلع لوصحلل 988 مقرلاب اتصل •

o 7/24 رادم لىع حاتمو ريسو نياجم طخلا .988 لىإ ةیصن ةلاسر لسرأ وأ لصتا. 
 يافي فعتلا ةدعاسم طخ لىإ ةیصن ةلاسر لسرأ وأ لصتا :ةیعقلال ةحصال معد وأ ةرممقاال ةكلشم وأ تاردخمال يطاعتل ةبسنبال

Washington اضًأی كیمكن .ةعاس 24 رمدا ىعل تلااحلإل )يصنال فتاھ(ال 3219-461-206-1 أو 1511-789-866-1 رقملا لىع 
 .warecoveryhelpline.org ىلإ لاقالانت
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o ادًیرب لسرأ وأ 6546-833-866-1 مقلربا لصتا ءًسام 6-10 ةعاسال نیبنیقھرامال عملصواتال نیقھراملل نكمی 
 866teenlink.org. لىإ لقتنا وأ teenlink@crisisclinic.org ىلإ اًونیرلكتإ

 ةعاطقملاب تاملأزا وطخط فتاوھ ماقأر

 يأوأتنأتنكاإذ ةعداسمال بطللهانأد )BH-ASO(ةلیحلماةوكیلسلاةحصللةریادالإتادمخلاةظممنةطعاقمتازمأطخبلصات
 .ةوكیلسةحیصةزمأنميانیع ھفرتع صخش

تمازلأا وطخط تعاطمقاال  ةطقنمال
1-800-803-8833 Cowlitz وGrays Harbor وLewis وPacific وWahkiakum Great Rivers 
1-888-544-9986 Asotin وBenton وColumbia وFranklin وGarfield 

 Yakimaو Whitmanو Walla Wallaو Kittitasو
Greater Columbia 

1-866-427-4747 King King 
1-800-852-2923 Chelan وDouglas وGrant وOkanogan North Central 
1-800-584-3578 Island وSan Juan وSkagit وSnohomish وWhatcom North Sound 
1-800-576-7764 Pierce Pierce 
1-888-910-0416 Clallam وJefferson وKitsap Salish 
1-877-266-1818 Adams وFerry وLincoln وPend Oreille وSpokane 

 Stevensو
Spokane 

1-800-626-8137 Clark وKlickitat وSkamania Southwest 
1-800-270-0041 Mason وThurston Thurston- Mason 

 ةیلصحا ةیالرعا لبِق من كتیؤت ریقوت صوصخب تاعقوت
 .هانأد تادمخ مدقم ةؤیرل ةقعولمتا راظالانت تاقوأ رضعا ك.تیاعر تاجایتحا لىع تامدخ دمقم ةیؤرل راظتنلاا تاوقأ دمتعت

 ع.وبسلأا امیأ رادم لىع ،ومیلا ة فيعاس 24:ئراوطال تلاحا يفةیعارال •

 وأةجلاعالةیاعرالةادیعوأكیلدةیكوسلالةحصالتامدخمقدموأةیوللأاةیاعرالمقدملةادیعالتراایز :ةلجعاال ةیعارال •
 .ةعاس 24 للاخ تامدخلا ميدقم نم هریغ

 ميدقم نم هریغ وأ كیدل ةیكولسلا ةحصلا تامدخ دمقم وأ ةیلولأا ةیاعرلا دمقمل ةدایعلا تارایز :ةروتینیلا ةایرعلا •
 لاكشلماصوصخبتادمخلايدمقلمةمظمنت تارازی ىلعلمشتوت ةططخمةوتینیرلاةایعرلا.ماأی 10 للاخ تامدلخا
 .ئرواطال تلااحوأةجلاعال ریغةیبطال

 لمشتت.اًومی 30 للاخ تامدخلا ميدقم نم هریغ وأ كل ) PCP(ةیوللأاةیاعرال مقدملةادیعال تراایز :ةائیقلواةایرعلا •
 :ىلع ةائیقولا ةایعرلا ةلأمث

o 

o 

o 

o 

 و )تاصوحفلا سماب اضًیأ فر عُت( ةیونسلا ةیبطلا تاصوحفلا

 وءحاصلأالفاطلأاتایارز

 و ،ةرأملل ةیونسال ةیحصال ةیاعرال

 ).نقحلا( تاطعیملتا

 .تادمخ دمقم ةیؤرل هلاعأ حضوملا توقلا نم لوطأ توقل ترظتنا اذإ انب لصتا
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Community Health لبِق نم طاةغملا ازایمال Plan of Washington 

 ةلماك ةمئات قسیل ھيو .Community Health Plan of Washington ل بِن قم ةاطغملا تامدخلاو ایازملا سمقلا اذھ فصی
 كیمكن .ةلیالتاةائمقلايفةدراورغی ةدمخىلإجاحتتتكناذإامعن لصاوتوأكلتاحلعابلمتاةدمخلامدقمنمققحت.ةاطلمغاتادمخلاب

 .center-chpw.org/member لىع انب ةصاخلا تامدخلاو ایازملا رضع

 .امن ةقسبمةقفاومىلعلوصحلاةاطلمغارغی تادمخلاعجمی بلطتت .ةقسبمةقفاومةاطلمغاةحیصلاةایعرلاتادمخضبع بلطتت دق
 .HCA نم ةقبسم ةقافوم لىع لوصحلا ةرادمُ ةیاعر ةطخ نودب Apple Health للاخنمةاطلمغارغی تادمخلابلطتت

 دیزم لىإ ةجاحب تنك اذإ )LE( دویقلا دیدمت بلط كب اصخلا تامدخلا دمقمل نكمی ت.ارایزلا نم ددحم ددع ت فيامدخلا عضب رصحنت
 .ةاطغم ریغ تامخد ىإل ةجاحب تنك إذا )ETR(ةعداقلل ءانثتسابطل كبصاخال ةمخدال مقدمنمبطلا.تراایزال نم

 Community Health Plan of نم ةقبسم ةقافوم وأو/ كب صاخلا ةیلولأا ةیاعرلا دمقم نم ةلاحإ لىع لوصحلا لىإ جاتحت دق
Washington عم لمعا ت.امدخلا هذھ لباقم عدفن لا دق، فةقبسم ةقافوم وأ ةلاحإ كیدل نكت مل اذإو ت.امدخلا عضب لىع لصحت نأ لبق 

 ة.مدخلا لىع كلوصح لبة ققبسم ةقافوم دوجو نم دكأتلل كب صاخلا ةیلولأا ةیاعرلا دمقم

 ةرئطالاةعایرالوةمعالاتمادالخ

ةیفضالإا تماوعلمال  ةملخدا
.ةدحلمتا تایلاولا ن فياكم أي ع فيوبسلأا امیأ لاوطو ،ةعاسلا رادم لىع ةروفتم  ةئراطال تامخدال

رغی ةایعراللك اانبنج نم الیھع ةقفاولما نییتع .ةرئاطال ل  ضىرملاو فىشتسملا تامدخ
 نییجراخلوا نییخلالدا

مدخست ةایعرا ا جالعل اب ةق متع ةلشكم كدیلنوتك ادمعن ةلا ًلاىلإجاحتت ةحصلل الكنھ ،روف ةایعر ا
ّ  .رطخللكتاحی ضرتع نضمتت لا

 ةلجعالا ةیعالرا

20. ةحفصال رظنا ةایعر ا ةائیقوال ل
 يف نییخلداال ىضرمال لیھأت ةادعإ Community Health Plan of Washington. لبن قم اھیلع ةقافوملا تمت نأ بجی

بطا( ىفشستلما )يطبیعال ل
 ةرئاد وأ ةییدلصال وأ ةیوللأا ةیاعرال مقدم نم تامیعطتال ىعل لوصحلل نوھلؤم نوجلسمال
وعجراكیمكن .مدیھلةلیحلماةحصلا تادمخامدقم ىلإل دزیلم ءاضعالأ تادمخب لاصالات ول أ
ودج لوح تاوملمعانم .تاطعیملتاةعوجمم ةلل

لىع ةحصلا ةرئاد ةرایز اً  ضیأ كنكمی
doh.wa.gov/youandyourfamily/immunization تاوملمعا نم دزیلم. ل

تاصینحلتا/تاطعیملتا

لىع انب لصتا ة.یافضإ تامدخ روفتت دا. ق مُ ً یبط ةیرورضلاو دىملا ةریصت قامدخلل طىغ
 يصنال فتاھ(ال 1561-440-800-1 711). رقملا

ةایعرا قفرم ةضیریلتمال
 SNF)( ةذقاحلا
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 ةطبیلاتفاصالو أو ةدلیالصی
 ةطخاطیھتغ يلتاةویدالأبةائمقيھ PDL .(Apple Health (PDL ىدلةلضفلماةویدالأ ةائمقىسمتةاطلمغاةویدالأبةائمقمدخستن

Community Health Plan of Washington . ة.مئاقلا هذھ ة فيدوجوملا كل ةیودلأا فصو تامدخلا دمقم لىع بجی 

 :نع لاؤسلاو ابن لاصالات كنیمك

 PDL).(ةلضفلماةویدالأ ةائمقنمةخسن •
 PDL. ءاشإنباوامقنذیلاةلداصیلاوتادمخلايدمقمةعوجممنعتاوملمع •
 .ةطیغلتاالھشمتيلتاةویدالأ ةھیامررقلن انتبعھ يلتاةساسیلانمةخسن •
 PDL. د فيراو ریغ ءاودل حیرصت لىع لوصحلا بلط كنكمی فیك •

 711) صي:نلا فتاھلا(1561-440-800-1 رقملا لىع انب لصتا ة.رادمُ ةیاعر ةطخ نودب ةیودلأا عضب Apple Health طيغت
 .یدزمال ةفرعملوأةئلسلأل

 ةطبیلاتافصولاةطیتغنمدأكلتايفاذھدعاسی.ادینلتادمخلايدمقمةشبك نضم ةلیدصیلانمكتویدأىلعلصحتنأكلیعنییتع
 .كمن ةریبقةلیدصی ىلعرولعثايفةدعاسلملابن لصات ،كبةصاخلا

ةیفضالإا تماوعلمال  ةملخدا
 ابن لصات . Apple Health PDL مخدتسن .ةكراشمال تاییدلصلا ماخدتسا نیجلسمال ىعل بجی

711 رقملا لىع  .تاییدلصالب ةمئاق ىعل لوصحلل ) صي:نلا فتاھلا( 1-800-440-1561
 تاییدلصال تامخد

 لفاطلألةیلصحاةعایرلاتمادخ

 نضمتت .2(EPSDT) يرودلاورلمبكاجلالعاوصخیشلتاوصحفلاىسمتةحیصةایعراایزماًامع 21 نس تحت بابشلاو لافطلأا قىلتی
 تاجایتحلاا لىع فرعتلا ك فيدعاست نأ وصحفلل نكمی ت.اصوحفلاو یصخشتلاو جلاعلا تامدخ نم ةلماك ةعومجم EPSDT تادمخ
 .ةجیلاعوةفیاضإةصیخیشتاصًوحفبلطتت دقيلتاوةلحتملماةویلتنماةحصلاةایعروأةوكیلسلاةحصلاتاجاحتیاوأةدیسجلا

 ةحصلا وأ ةیدسجلا ةلاحلا نیسحت وأ حیحصتل اھیلإ جاتحت ةیرورض ةیبط تاجلاع أيو ،ةیصیخشت تارابتخا أي EPSDT نضمتت
 ة.یومنت ةاقعإ نم نياعی لفط عمدل ةیرورضلا ةیافضلإا تامدخلا كلذ نمضتی ة.یكولسلا

 عجشت ل.فطلل ةیحصلا ةیاعرلا ةلكشم راثآ لیلقتو فورظلا اقمفت عنم لىإ تامدخلا هذھ فدھت
 .بباشلاو لفاطلأل ةیحصلا ةیعالرا

EPSDT ىإل رمتسموال ركبمال لوصوال 

ً  نایحأ
3 
 EPSDT وصحلى فإراشیاما

 قوف لافطلأا ةحص تاصوحفل نولھؤم تاونس
 ھمرامعأ لقت نیذلا لافطلأا ة.یاعرلا ةحص نم ققحتلا وصحو فأ لفطلا ةحص وصحا فھرابتعاب

ً  امًاع 20و 3 نیب ھمرامعأ حوارتت نیذلاو ، Bright Futures EPSDT لودجل ا نع
 ي:لی ام لفطلا ةحص حصن فمضتی نأ بجی مي.یوقت امع لك لفطلا ةحص حصء فارجلإ نولھؤم

• 
• 
• 
• 
• 
• 

 .لماكال ومنلوا ةحصال لجس
 .لماك ديسج حصف
 حي.صلا لجسوال رمعال ىعل ءًانب ةصاخ ترااشتسوا يحصال فیقثتال
 .رظلنا تاراختبا
 .عسملا تاراختبا
 .ةریخبلما تاصوحفلا

 Apple Health Expansion. يف ةلوممش ریغ ، EPSDT كلذ يف امب ،امًاع 18و 0 نیب مھرامعأ حوراتت نیذال لافطلأل یةحصال یةاعرال اتمدخ
21 
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اص.صرلا حصف • 
وم.نلا ةجع رم وأ لكلأا ل فيكاشملاا • 

نم لھؤم ةیلوأ ةیاعر دمقم ةطساوب فملا ةحص تامدخو فملا ةحص حصف • 
.(ABCD) 

).نقحا( تاطعیملتا ل • 
ة.یلقعلا ةحصلا حصف • 
د.اوملا طياعت بارطضا تامدخ حصف • 

Access to Baby and Child Dentistry 

 :فسو لفطلل ةیاعرلا )ميدقم( دمقم نإ، فلفطلل ةیبطلا ةیاعرلا دمقم لبن قم ةیحص ةلاح یصخشت تمی امدنع

 وأ ؛تامدخلا دمقم ةسرامم قاطن نمض ناك اذإ لفطلا جلاعی •
 :لثم ،ةصصختم تامییقت وأ افيضإ رابتخا لىع لمتشی دا قم وھو ،جلاعلل بسانم ئياصخأ لىإ لفطلا لیحی •

 أو ولنمامیقیت •
 وأةملاشال ةیسفنال ةحصال •
 أو ،وادمال طياعت بارطضا یمیقت •
 .ةویذتغ ةراشستا •

 ة.لاحلإاب ومقی يذلا EPSDT حصت فامدخ )ميدقم( دمقم لىإ ھمتامدخ جئاتن لیصوت لىع نوجلاعملا تامدخلا ومدقم لمعی •
 ة.یبطلا ةرورضلل لأق وأ امًاع 20 مھراعمأغلتب نذیلالافطلأل،ةاطلمغارغی كلذيفابم ،تادمخلاعجمی ةجعارمنییتع

 :ةفیاضالإتادمخلالشموت

ةیفضالإا تماوعلمال  ةملخدا
نس تىحو ا 18ً 24 نس نم ةیادب لافطلأا لكل ةروفتم .اً رھش رھش  حدوتال صحوف
ةیلولأا ةیاعرلا دمقم نم ةلاحلإا لىع لوصحلا عم رغصأو ا20ً نس ل فيافطلأل  ماع
 .كب صالخا

يرلفقادولعما مویقت ةایعر

ًو رھشأ ةعست نس ل فيافطلأا عیمجل ةحاتم تاصوحفلا .ارشھ 18 ً 30و 24نوبیارشھ صحف ا يولتنمال
و اً 17 نس ء فياضعلأل ةاطغم  .النقبنم الیھع ةقفاولمانیتعی .رصغأ امع
باشبل ةسبلناب حورتت نذیلال ً 20 و 18نبی مھراعمأا للاخ نم كذ ةطیتغ میت ،اامع ل

Aging and Long-Term Support Administration (ALTSA). رظنا 
للل 46 .لاصالات تاوم مع ىع لوصح ل

ةصاخامالمھا ضیرتم جامرنب ل
PDN)( جامرنب و ةایعراأ ةطبیال ل

( لافطلأةفلمكثا  MICP) ل

 ةیكوسلال ةحصال

 ىعل روثعال يف كتعداسم اننكمی .ةرخدمال وادمال يطاعت براطضا جلاعو ةیقلعال ةحصال تامخد ىعل ةیكولسال ةحصال تامخد لمتشت
 1561-440-800-1 مرقلا ىلع انب لصتا ة.یكولسلا ةحصلا عمد وأ رابتخا ءارجإ وأ ةراشتسا لىإ ةجاحب تنك اذإ تامدخ دمقم
)TTY:  .ادینلتامخدال يمقدملیدل نمتامخد دمقمددحوأ)711
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ةیفضالإا تماوعلمال  ةملخدا
 نیسحت رى فيخلأا ةیومنتلا تااقعلإاو دحوتلا فیط تابارطضاب نیباصملا دارلأفا ةدعاسم
و ةعیاجتمالا ترالمھاو ،ملھصاوت .ةوكیلساا ل

يوكلساللیحلتا ( يقطبیلتل  ABA)ا

 لى:ع SUD)( داوملا طياعت بارطضا جلاع تامدخ لمتشت دق

مقییلتا •
 جلاعلل ةالحلإوا زیجولا لختدال •
 يعامجلوا يئلاعوال يردفال جلاعال •
 نییخلداال ىضرموال ةینكسلوا ةیجراخال تادایعال •

(MOUD • رطضالاب ةصاخا ةویدالأ ( ةونیفیالأ ةویدالأ لوانبت قتعلماابل ل
 تلااحال ةرإدا •
 نارلأقا عمد •
 تامزلأا ةلاح ت فيامدخلا •
 )مومسال ةزال(إ باحسنلاا ةرإدا •

 وادمال يطاعت براطضا جلاع تامخد
 SUD)( ةرخدمال

ةوكیلساةحصلاةلاوك يف ادیمھقت دعن ةلیقلعاةحصلا تادمخ ةیطتغ متت بانج نم ةدمقلماأول
 يیرسر عيامتجا لوؤسم وأ ھل خصرم ةیلقع ةحص رياشتسا وأ سيفن لماع وأ سيفن بیبط

ّ .صّ خرم خرمال ةرسلأوا جوازال جالعم وأ ص
 لى:عةلیقلعاةحصلا تادمخ لشتمت دق

و لوقبا میقیت •  صحفوالمقییلتال
 نارلأقا عمد •
 :لثم ةیقلعال ةحصال ةحصلل ةیجلاعال تلاختدال •

o يعامجلوا يئلاعوال يردفال جلاعال 
o نییخلداال ىضرموال ةینكسلوا ةیجراخال تادایعال 
o ةرصتخوم ةفمكث ةجیلاع جذانم 

 تامزلأا ةلاح ت فيامدخلا •
روم ةویدالأ ةردإ • اقبتھاا
و ةایعرا قسیتن • يجتمعلمالاملتكال

 ةیقلعلا ةحصال جلاع

راش ُ ًإ ی ناك ضبع جلالع ةدمخستلما ةویدالأ ). MAT( ةویدالأب ةناستعالاب جلالعامساب اقابس الیھ
 1-800-440-1561 (TTY: 711) مقرال ىعل انب لصتا .ةرخدمال وادمال يطاعت تابراطضا
 .ةحددم یلاصفت ىلع ولحصلل

 قعلتمال براطضلااب ةصاخال ةیولأدا
 MOUD)( ةنیوفیالأ ةویدالأ لوابتن

تادمخا هذھ نضمتت  لي:یام ةطیلتغايف ةلوشملمال

.مقییلتا •
 .ةیعامجال و/أو ةیئلاعوال ةیدرفال ةیجلاعال تامخدال •

 مارقلا بارطضا ةلكمش جعلا تخلادت
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Family Youth System Partner Round Tables (FYSPRT) 

 رود ھمل نوكی نأ بجیو ھمنكمی رسلأاو بابشلا نأ ةركف Family Youth System Partner Round Tables (FYSPRTs) ىنتتب
 ،یملعتلاو ،ثادحلأا ءاض(ق امظنلا ءاكرشو بابشلاو تلائاعلل ةصنم يھ FYSPRTs ھم.ل ةیكولسلا ةحصلا ةمظنأ ةمدخ ةیفیك ط فيشن
 ةریعیشلتاوةلیمیقالإتاویستلماىلعرارقلاعصن يفعجتملماتوصجدمو اعتمسالاونوالتعلاًمعءاقلتلال)كلذىلإاوم،لفطلاةایعرو
 .ةولایلاب ةصاخلاو

 ، ةرسلأوا بابشوال لافطلأل ةیكولسال ةحصالب ةقعلتمال ةرركتمال تاجایتحلاوا زجواحوال تواجفال ةجالعمل ةمھم ةیآل FYSPRTs دتع
يفرسالأوباشبللةوكیلسلاةحصلاجائنت نسیحتىلعلتعم يلتاجامرلباوتاساسیلاىلعرأثیلتلةفرلمعاوةحیلاتارخبلالدالتبو

 .Washington 

 ةیلمع ھي FYSPRT تاعاجتما.ةاملعلةحوفتمتاعاجتماادیھلةلیمیقإ FYSPRT لوك ةلیمیقإ FYSPRTs 10 نطنشاو د فيجوی
 رسیتی ةركاشوم تاعاجتمالا لاعمألوادجءاشلإن ةویاسمت ةاكرشيفاًمع ماظلناكریشوباشبلاوةلائلعلةداقیلايلاثثلیعم .ةیوناتع
 .Washington ءاحأن عجمی يفرسالأوباشبللجائلنتانسیحتىلإمھلاتخدوم باشبلاوتلاائلعلةیحلاةربجلتايدؤست .تاعاجتمالا
 ةجلامع ىلإ فدتھ FYSPRTs نأ لاإ ، دىتنملا اذھ ھم فيتامدخ نأشب ھموفاخم نع نوربعی در قسلأاو بابشلا نأ نم غمرلا لىع
 ،ةرسلأا وأ بابشلل ةحددم تامخدب قعلتت ةحددم فواخم ةجالعمل .ةیردفلا ةیاعرلا ایاضس قیلو امظنلا ة فيرركتملا زجاوحلاو تارغثلا
 ك.تقطنم في لماظملا نیمأب لصتا ،نأشلا اذھ ة فيدعاسملا نم دیزمل ج.لاعلا ةلكشم ةجلاعم نم ءزجك لمظتلا لامكإ نكمی

 s/and-initiative -hca/programs-hca.wa.gov/about:تاومللمعانمدزیلم HCA عوقم ةرایزب قم
.behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt 

 )GFS(ةلدوللةمعالاقدیاالصن
 لباقم عدف ة فيدعاسملل )MCO(ةرادُلماةایعرلاتاسسؤمىلإایمھدقتمیت ةولایللةابعتقدیاصن يھ)GFS(ةولایللةاملعاقدیاصنلا
 نیصاخلا امعطلاو ةمالإقا ةفلكت Apple Health جمارنبيطیغ لا،لاثلمالسبی ىلع. Apple Health جامنرباطیھیغ لايلتاتادمخلا
 .GFS لبِقنماضھویتع مویت )BH( ةسكنیلا ةوكیلسلا ةحصلاب

 افي.ضلإا لیومتلل رىخلأا ةیكولسلا ةحصلا تامدخب لصتت ام ةداعو ة.قطنملا بسح GFS بناجنمةولممالتامخدالفتلخت

 ةذیغلتا

ةیفضالإا تماوعلمال  ةملخدا
موتت ا 20 مھرامعأ غبلت نیالذ نیجلسملل ةاطغم ً  طبی ةریورض نوتك ادمعن نود اوم
 EPSDT. حصد فعب تامدخلا دمقم نم اھیلإ ةلاحلإا

مییقوت ةطبیاةذیلتغاب جلالعا لشمی • تالاحلةروشلمامدیقوت ةذیلتغال عقت يلتال
 .اجھلاعو اھقییملت )RD( لجسلماةذیلتغايائصخلأ ةسرالمما قاطن نضم

ةطبی اةذیلتغا جلاع ل

تازم تسوم تلامكم ةیطتغ میت نقحاب ةذیلتغال عجمیل .نلیجسلمال

تازم تسوم تاجمنت ةیطتغ میت راعمالأ عجمیةویلمعاةذیلتغال نوذیتغ نذیلانلیجسلملل
قریط نع ةویمعاةذیلتغاتاجمنت .بوالأنب ىلع مفال مھراعمألغ تب نذیلانلیجسلملل

ضرملل يصدتلل ةودحدم ةرتفل رغصوأ اً 20  .داحلا ماع

ةویلمعارغیو ةویلمعاةذیلتغا

24 

https://hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt
https://hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt


  

   

          
    

         
        

 
 

   
     
  

   

 
   

    

     
    
      

    

 

   
         

           
     

  

     
    
     

 
    

 
 
 
 

 

        
  

_____________________ 

 دالأم لیوط رضملا وأ ةصاخلا ةیحصلا ةیاعرلا تاجایتحا

 كیلد تناك إذا ةیاعرال قیسنت تامخد وأ ،)ةیحصال لزانم(ال Health Home3 جامرنبللاخنمةفیاضإتادمخيقللتًلاھؤمنوتك دق
 عضب يا ف رًدان قوكت دن. قیصصختملا لىإ لوصولا عمد كلذ لمشی دد. قملأا لیوط رضم وأ ةصاخ ةیحص ةیاعرب ةقلعتم تاجایتحا
 قمرلا لىعانبلصتاك.تلاحلعابلمتاةلیوالأةایعرلامدقمنماھاقلتتاكماًامتميائصخالأنمةدمخلايقلتىلعتالاحلا

 .ارتھادإوةایعرلاقسیتن لوحتاومللمعانمدزیلم )711 صي:نلا فتاھلا(1-800-440-1561

ةیفضالإا تماوعلمال  ةملخدا
 1561-440-800-1 مرقلا ىلع انب لصتا ة.دودحم ةزیملا هذھ

TTY: 711)( أي ذ فيیفنتلا تم ءاوس دویقلا ريست دة. قددحم لیصافت لىع لوصحلل 
:ةلیالتا ناكالأم نم

نجییراخاىضرلما ةداعی • ل
نجییراخاىضرلملىفشستلما • ل

Medicare • نم ةدمعتم ةلیزمن ةحص ةلاوك للاخ نم لزلمنا
بيصع ومن زكرم ر فيغصأو ا20ً مھرامعأ غبلت نیالذ لافطلأل ھمیقدت ندع  ماع
 /doh.wa.gov/Portals/1/Documents/Pubs ر:ظنا د.متعم

970-199-NDCList.pdf 

لھیألتةداعإ نجییراخاىضرلملا ل
 يعیبطال جلاعوال ينھمال جلاع(ال
طب)اختا لاجعو ل

 اھنیسحت وأ اھملعت وأ تاراھم لىع ظافحلا ك فيدعاست تيلا ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ
ةاحیاماومھ فائظو ةسرامم ىلع كدعاسوت بسبب اھابسكتمیت مليلتاةومیلیال ا
ةقی خ ةحیص فورظ ةاثیرو ول ًأأ ىلع ابن لصات .ةدودحم ةزلمیاهذھ .ارمبك ةبسمكت و
 .ةحددم یلاصفت ىلع ولحصلل 1-800-440-1561 (TTY: 711) رقملا

 ة:یلاتلا نكاملأا نم أي يذ فیفنتلا تم ءاوس دویقلا ريست دق

نجییراخاىضرلما ةداعی • ل
نجییراخاىضرلملىفشستلما • ل

Medicare • نم ةدمعتم ةلیزمن دویزت ةلاوك للاخ نم لزلمنا

بيصع ومن زكرم ر فيغصأو ا20ً مھرامعأ غبلت نیالذ لافطلأل ھمیقدت ندع  ماع
 ر:ظنا د.متعم

doh.wa.gov/Portals/1/Documents/Pubs/970-199-NDCList.pdf 

لھیألتا تادمخ

 .Apple Health Expansion 3 جمنارب Health Home جامنربيفلوشممریغ 

 لاجعلا
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 صصخلتا

ةیفضالإا تماوعلمال  ةملخدا
.ةیاسحسلا نقح )ةسیاسحا لص(م دضستم ل
 Centers of ىإل باھالذ كیعل بجی .ةنمسال ةحراجل ةقبسم ةقفوام بوطلم

.HCA Excellence (COE) نم ةدلمعتما
 ةنبدالا ةحراج

.ةطخلاتالبطمت ىلع رصقتت يجوولبیا اعجرتالا جلاع ل
ضبع ب طتت دق وم تادمخال .ةقسبمةقفال يائلكیمیاجلالعا
و ابھ ةقلمتعا تامخدوال ةحراجال ریفوت ندع طقف تازمستلمال بوعی ححیصلت ةوبطلمال ل
 ام جلاعل وأ ديثلا یممرتل وأ ةیدسج ةمدص وأ رضم جلاعل وأ ةدلاولا نم ةیجولویسف
 .ناطرسال عدب

ةح رج لجمیلتا ا

طتت لا ةدودحم تازم ستم رفوتت ع لوصحالبل تازمستلما.ةقسبم ةقفاوم ىلل ل
 .ةقبسم ةقافوم لىع لوصحلا دعب ةروفتم ةیافضلإا

تازمستلما دب ةقلمتعال يرسك ااءل ل

.ةقسبم ةقفوام تامخدال هھذ بطلتت قد  يوكلاللسیلغا
لوعفملا تاذ تاسوریفلل ةداضملا ةیودلأا فصول ھل خصرم تامدخ دمقم لأي حمس  یُ

ودمقم ك ذ نضمیت .مجھلاعو Apple Health ليجسم حصفب رشابملا ةایعرال ل
ك.لذ ریغو ةرخدمال وادمال يطاعت بارطضا جلاع قفرامو ةیوللأا
يائوبادلكبابالتھاجلاع ةویدأ ضبع ةیطتغ متت  نود ةطاسوب Apple Health Cل

مرقلا ىلع انب لصتا ة.رادُ صي:نلا فتاھلا(1561-440-800-1 711) م ةیاعر ةطخ
.دزیلما ةفرلمع

 C بدكال باھتال جلاع

ةطسوب ءاضعالأ ةعارز تالیعم ضبع ةیطتغ متت  Community Health Planا
Apple Health of Washington ة.رادم ةیاعر ةطخ نودبھطیتغ رخالآ ضلبعاو 

711 رقملا لىع انب لصتا  لىع لوصحلل ) صي:نلا فتاھلا(1-800-440-1561
.لصیافلتا

 ءضاعلأا ةعازر تیالمع

نیجلسملل يسفنتال جلاعال تامخدو تمداداوإ تعدام وأ /و ا ً  یبط يرورضال نیجسكلأا
.نلیھؤلما

سفلتناات دعوم نجیسالأك تادمخ

:يصنال فتاھ(ال 1561-440-800-1 711) ىلع انب لصتا ة.دودحم ةزیملا هذھ
.تاوملمعا نم دزیلم ل

 امدلأقا بط تامدخ

 وأ ةیلولأا ةیاعرلا دمقم نم ةقبسم ةقافوم وأ ةلاحإب ءاوس نیلجسملا عیمجل ةاطغم
 رقملا لىع Community Health Plan of Washington ةطخب لصات .اونھدب

711  عوقم ةرایزب و قمأ تامولعملا نم دیزمل ) صي:نلا فتاھلا(1-800-440-1561
 chpw.org/quit-for-life. لىع ھمب اصخلا بیولا

نخیدلت نع لاعقالإ ا

ةیسنجال ةیوھال براطضا جلاعو ا ً  یسنج نیولحتمال ةحصب ةقعلتمال تامخدال لمشت
 لي:ی ما

ةلدیلباتاونرملھاب جلالعا •
لوغلبا عمج قلاع •
 ةیكوسلال ةحصال تامخد •

 .ةقسبم ةقفوام تامخدال هھذ بطلتت قد

 ةقعلتمال ةحصال تامخد
ً نلیوحلمتاب اسیجن

.ةلیحلم ةحصال ةرئلدا وأ كتالحل عباتمال ةیوللأا ةیاعرلا مقدم ىإل باھالذ كنكمی ا ةابعلمتا جلاعو )TB( لسلا وصحف
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 رظلناوعسملا

ةیفضالإا تماوعلمال  ةملخدا
.عمسلا حصر فابتخا راختب عسم اات ا ل

ةقعوقاةعارز ربتعت ذ يف ابم ،ةائیلثنةعیاصنالل  تاقحملوال ءزاجلأواتاسرلغالكا
 .رادفلأا عیمجل ةاطغم ایزام ،تاحلاصلإوا نحشال ةزھجوأ تایراطبوال

ةزجھ دتع  سألرا تباصاع تنكا ءاوس( ةزھجأ كلذ ا فيمب ،BAHA BAHAأ
ةدیفم تیاطاربلاو یارغلا عطقو )،ةمعنالا سألرا تباصاع وأ ا ً  یحاجر ةعومزرلا

ربعم لافطلأ اً 20 ل  ل.أقأو امع

 ةعوققلا عرز ة فيمدختسملا ةزھجلأا
نذالأ تاعاسم ةزجھ و لاأ ىع ةلمثبت
 BAHA)( امظعلا

تادمخايدمقم ةشبك عم لاملتعا كلیع نییتع ع لوصحلابن لصات .ادینلل لىل
لوح تاوم مع .اایزلمال

كنیمك .تراظلناةطیتغ میت ،لقأأو اامع 20 مھرامعأ غبلت نیالذ لافطلأل ةبسنالب ا
لى:ع تاراظنلا ةمدخ ميدقم لىع روثعلا

 .https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/ 

ةقصلااتاسدلعاو تاراظلنا بركیت موسر ةیطتغ میت .راعمالأ عجمیل ل

راظن ىإنوجاحتی نذیلانلغیالبل ةسبلناب بتك تل رش مھیمكن ،ةضفخم ةفا راطاءل اتإ
و تراظلنا ةائمق نع ثحاب .نركیاشلماتاریصلباتادمخ يدمقم للاخ نم تاسدلعاا
/hca.wa.gov/assets:ىعل نیكراشمال ةمخدال يمقدمب

 .free-or-low-cost/optical_providers_adult_medicaid.pdf 

ةقیما ةزمی نم ءزجك نیمك ،ابن ةصاخاةفاضلمال ءاضعالأ عجمیل لغ تب نذیلال
24 مھمارعأ VSP 21ًللاخ نم ةیناجم تاراظن لىع لوصحلا رثكأ وأ ا  لك ماع

لىع انعوقم عجار ،ةزیملا هذھ لوح ةیافضإ تامولعم ىلع لوصحلل ا. ً  رھش
 chpw.org/vision.:ترنالإنت

 ترااظنوال نیعال تاصوحف

ةاطمغ ةزمی عسما تاصوحف دتع عجمیل ةیسمعاتاینلمعاةطیتغ میت .نلیجسلمال ل
 :لجأ من

ربعم لافطلأ  نود امو ةنس 20 ل
جامرنلباراییمع نوفوستی نذیلانلغیالبل

يف ابم ةدیاحالأ ةعیسماتالمعینا ةیطتغ میت  :كلذل
تلاصیولتا •
ةابعلمتا •
 تیاطاربلا •

و عسما صوحف ةسمعیاتالمعینال ل
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 ةیابلإنجاةلصحاو رةسلأامظینت
ةیفضالإا تماوعلمال  ةملخدا

 وأ ةیحلمال ةحصال ةرئدا ىإل ھجوتال وأ انیلد تامخدال يمقدم ةكبشب ةناعتسلاا كنكمی
 .ةرسالأ مظیتن ةداعی

 عنم لئاسو كلذ ا فيمب ةرسلأا یمظنت تامدخ
 ةفصو نودو ةیبط ةفصو زملتست تيلا لمحلا

عمن لئاسوو ،لحما عمن لائسوو ،ةطبی ل
 ب) ةطخلا( رئاوطلا تلااح ل فيمحلا

 مقدم وأ ةیحلملا ةحصال ةرئدا وأ ةرسلأا میظنتل ةادیع ىإل باھالذ رایتخا ةیناكمإ كیلد
رجلإ ةلیوالأ ةایعر ا  حص.فلااءل

صقن سورفی راختب وصحف ةعالمنا ا
زدالإی/ةریشلبا

ِ Apple Health ةیطغت ة فيلجسم تنك اذإ كنمكی ، توكن ً ع لوصحالاامح ام ىلل
ً 12 لىإ لصی ءاانتھ درجبم ةدولاادبع ام ةطیتغ نمارشھ ع فّلال دزیلمىلرتع .لحم ا

 hca.wa.gov/apc. لىع

( لحمادبع ةطیلتغا  APC)4ل

 ةطبیال تمازلستمالوتداعملا
 ةقفاولماالینعنیتعی .ةحیصلاةایعرلامدقمكلافھصوی ةطبیلاةحیالنانمةریورضنوتك ادمعن ةطبیلاتازملستلماوأتادلمعايطنغ
 ةطبیلاتازملستلماوتادلمعالوحتاومللمعانمدزیمىلعلوصحللابن لصات .افتھلتك عفدلقب تازملستلماوتاودالأ مظمع ىلعاًقسبم
 .ةاطلمغا

یةافضلإا تماوعلمال  ةملخدا
مرقلا لىع انب لصتا ا. ً  قبسم تادعملا ظمعم لىع ةقافوملا نیعتی

711  ل.یصافتلا لىع لوصحلل ) صي:نلا فتاھلا(1-800-440-1561
ةطبیا تعدامال ل

مرقلا لىع انب لصتا ا.  ً  قبسم تامزلتسملا ظمعم لىع ةقافوملا نیعتی
711  ل.یصافتلا لىع لوصحلل ) صي:نلا فتاھلا(1-800-440-1561

ةطبیاتازملستلما ل

 ةینسیلاةشعلأاوتارتبمخلا
ةیفضالإا تماوعلمال  ةملخدا

ضبع ب طتت دق وم تادمخال .ةقسبمةقفال يطب ارویصلتاو ةشعالأ تادمخ ل
ضبع ب طتت دق وم تادمخال  .ةقسبمةقفال
 :طفق نییجراخال ىضرملل صیخشتال تامخدب ةصاخ هانأد ةحضومال ودیقال
 :و ةیبطال ةرورضال ندع طقف ناملإدا وادم صحف •

نم ءزجك بطبیا نم رأمب • ؛يطبامیقیلتال  وأل
 ةمءلام ىدم یمیقتل نامدلإا داوم طياعت بارطضا حصفل بولطم وھ امك •

 .جلاعلا وأ ةیبطال تاصوحفال

ةسینیا ةشعالأ تادمخ رصقتت  قرفم وأ بستنملا لزنم ا فيھریوفتمیت يلتاةلوحملمال
 ن.یابتلا طئاسو امدختسا نمضتت لا تيلا لاملأفا لىع یضرمتلا

تادمخ ا ةسینیاةشعالأو ةریخبلمال ل

 یلسجتمسیت .لمحال عدبامةطیغتاھلیت،ملاولحادرافلأل Apple Health ىإل مللحا عن ونلغبینذیلا Apple Health Expansion في نیجلسمال ءلالعمالقتستن 4
 .مللحاءاھانت عدب راھش 12 ىإل صلتةمدل مللحاعدبامةطیغت فيھائھانت عدب إلا مللحا عن ونلغبیلانذیلاءلالعما

28 

https://hca.wa.gov/apc


  

   
 

   
       

         
  

  
        

    
        
      
      

            
          

         
  

 
          

    
 

   
    

    
        

       

   
      

  

                
   

      

               
  

   

         
  

 ةموملأاو أةرمال ةصح

ةیفضالإا تماوعلمال  ةملخدا
وم اعوالأن ضبع ب طتت دق .ةقسبمةقفال  يثدال اتخضم

رازی :ةدولاا لقب ام ةایعر • ةمظمنت ةیمكتب تل تادمخاوا نم ابھ ةطرتبلمال
 ه.راتخت ذيلا ةمدخلا دمقم

 دمقم لىإ يثدحت ل.زنملا ة فيدلاولا وأ ةدلاولا زكرم وأ فىشتسملا ة فيدلاولا •
راخی ددیحلت كب صاخا ةومالأم تادمخ ةسبلناب لضفالأ ةدولاال  .لكل

 .بطبی وأ ةلباق ةضرمم وأ ةصخرم ةلباة قطساوب ةدلاولا تمت •
يالذ صخشلل ةلادوال عدب ةملاشال ةیاعرال نم اً • 12  .ولدی رھش

نم ةدح و ةسن • ةایعراا ةطبیال  .عضرللل
ةعاضر ا • – ةطبیعیال  .ةعضالرا ةشارتسال

6  ةومالأم تادمخ

ةایعرا تادمخ و ةائیقواةحیصلال ام ةایعرو ةومالأم ةایعر تادمخ لمث ةوتینیرلال
رویصوت ةدولاا لقب و ةسینی اةشعالأب يدلثال صوحفاو ،ةابیجالإن ةحصلال ةاملعال
راختبالاو لحما عمن تادمخو و الوقلمناضارالأم جلاعو ،تال ً ةعاضراسینج ة ل
.ةطبیعیا ل

6 ةرأمللةحیصلاةایعرلا

 __________________ 
 .مللحبا ةطرتبملارغیو مللحبا ةطرتبملا اتمدخال Apple Health Expansion يطغت لا 6

ادمھقنيلتاةفیلإضااتمادلخا

 ك فيتلئاعو تنأ كدعاستو ًائیش كفلكت لا ةیافضإ ایازمو تامدخ دمقن نحن .كلجأ نم Apple Health ةطیتغ مصمیتمت،CHPW في 
 .ةحصرأكث ةاحی شعی

 ،توق يأ و فيیدیفلا وأ فتاھلا ربع بیبط ةرایز كنكمی ).Nurse Advice Line(ضریملتاتاراشستاطخوةاضیرتفلااةایرعلا
 لىع ةیضیرمتلا ةروشم طخب لصتا وأ .chpw.org/virtualcare ةرازیبلضفت،تاومللمعانمدزیلم .للیلاوأرالنھايفناكءاوس

 .ةلجسم ةضرمم عم ثدحلتل )711 صي:نلا فتاھلا(2920-418-866-1 رقملا لىع ةعاس 24 رمدا

First Steps )ةعومجم طيغی وھن. فطنشاو ةیلاو يف ةیحصلا ةیاعرلا ةئیھ للاخ نم جمانربلا اذھ یمدقت تمی ).ةممولأاوعرضلاةایرع 
 or-hca.wa.gov/free- ةرایزب لضفت ،تاموعلملا نم یدزمل .عضرال نھالفطوأ ضفخنمال لخالد تاوذ لمواحلل تامخدال نم ةعونتم

.low-cost-health-care/i-need- medical-dental-or-vision-care/first-steps-enhanced-services 

 وأ،ةلیقلعاةحصلا(ةزمنلماتالاحللدالأم ةلویطةویدالأ ضبع لوانتت تكن اذإ .امًیو 90 كل ةطبیلاتافلوصافرصةداإع تالیمع
 نم اًومی 90 ةدمل فرص ىلع لوصحلا كنكمی ،)نمزملا بلقلا روصو قأ ،جياتلا نایرشلا رضم وأ ،مدلا طغض عافترا وأ ،ريكسلا

 .ةدقامتع تالیدصی دیدحوت يجتمعلماةحصلازركلم ةابعتةلیدصی

 وأةردخلماداولمايطاعبت ةقلمتع لاكشمنمءاوسدحىلعلافطالأونلغیالباوصاخشالأ نمرثیلكايانیع .ةكیلوسلاةحلصامدع
 داوملا طياعت ةلاح لىع ف رّعتلا لوح رامعلأا لكل تامولعم لىع بیولا لىع انعوقم ويتحی ھم.تایح ا فيم توق ية فیلقعلا ةحصلا
 .health-chpw.org/behavioral لىع تامولعملا نم دیزم لىع لوصحال كنكمی .اھتراوإد ةیقلعال ةحصال وأ ةرخدمال

 نمدزیلم .ةانیجمةریشھ ةصینلئاسروتالمامك قائقدويانجميولخفاتھىلعلوصحللًلاھؤمنوتك دق ي.ناجم يولخ تفاھ
 .cellphone-chpw.org/free/ ةرازیب لضفت ،تاومللمعا
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 Prime. ةیوضع لىع %50 زواجتی صمخ لىع لوصحلا نیلھؤملا Apple Health ءاضعلأ نیمك Amazon Prime. على مصخ
 ىلعدزیلما.ةانیجمةنیورلكتإبتوك ىقسیووم ملافأىلإةفاضالإبرصالعنانلاییلم نومییةدلم يانجمنحشبعستمتا

.chpw.org/amazon-prime/ 

 VAB)(ةفمضالاةمقیلاتزامی

 Apple ایازم لىإ ةافضلإاب Community Health Plan of Washington لبن قم) VAB( ةافضملا ةمیقلا تازیم یمدقت تمی
Health كحمنت نأ نیمك .كب ةصاخلا VABs نإ .ةیفاعلوا ةیاعرلل تراایخال نم یدزمال VABs ةفلتك يألحمتت ولا ةعیوط. 

 ماعا 21 ھمرامعأ غلبت نیذلا ءاضعلأل ارھش 24 لك)ةیسساأتسادعوتاطارإ(ةینجامتاظارن CHPW دمقت .نیغباللل ةینجام تارظان
 Apple ةطساوب اًامع 21 نم للأقا لافطلأل تاراظنلا ةیطغت تمت( ا. رًھش 24 لك ةوتینیرلا نلعیا تاصوحف اضًأی يطنغ نحن .رأكث وأ

Health لىإ علطا ).ةیحصلا ةیاعرلا ةئیھ للاخ نم chpw.org/vision لیصافتال ىعل لوصحلل. 

 يرقفال ودمعال میوقتو كیتدلوال ربلإاب زخولل ًلاامجإ ةرایز 20 لىإ لصی ام ىلع لوصحلا CHPW ءاضعلأ نیمك .ةلیدبال تجالاعال
 /chpw.org/alternative-treatments. لىع لیصافتلا نم دیزم ح.یرصتلا حنم وأ ةلاحإ لمع زملی لا ا.ًیونس

.ChildrenFirst™ جامرنبئفایك .ةدجی ةحصبعلتمتايفةایدبكلافطأوتأن كحتمن ™ChildrenFirst لياھلأاو لافطلأاو لماوحلا 
 chpw.org/childrenfirst. لىع تامولعملا نم دیزم روفتی ل.فطلا ةیافع تاصوحوف اھدعبو ةدلاولا لبا قم ایادھ تااقطبب

 ةسردملا دعب نياجم لوصو لىع )امًاع 18 ىلإ 6 نس (في كلفط لصحی ، CHPW ا في وًضع كتفصب Boys & Girls Club. ةعضوی
-chpw.org/boys رظان .دزیلماوةیانجمةففیختاجبووةقالیلاةطشأنويلزلمنابجاولايفةدعاسلمابعستمتا.ةركاشلماةدیلأنل

.and-girls-club/ 

 ھمبیبط لبق نم ضيایر نيدب حصء فارجإ )اماع 18 و 6 نبی مھراعمأ حوارتت نذیلا( كلافطلأ نیمك .لافطللأ ةاضیری ةطبی تاحوصف
 ك.لفطل وينسلا حصفلا لىإةافضلإاباذھ ة.فلكت أي نود امعلك
 chpw.org/sportsphysical. لىع لیصافتلا روفتت

 رفوتت.لھؤمرذكھأنددیحتمویت اًامع 18 نع هرمع لقی لفط لك ل.فطلا ناتخب قلعتی امیف 200$ تىح CHPW طيغت .نتاخال
 chpw.org/circumcision. ىلع یلاصفتلا
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 ةعایرلاقسینت
 ةدقعمال تلااحال ةاردإ تامدخ
 ةیاعرلا ىعل لوصحال يف ةقدعمال وأ ةعددتملا ةیحصال ةیاعرال تاجایتحا مھیدل نیلذا نیجلسمال ةعداسمل ةمخد يھ ةقدعمال تلااحلا ةرإدا
 لىع ءًانب تلااحلا ةرادإ ةطخلا لثمم حرتقی در. قابتعلاا ك فيافدھأ عضو عم كتیاعر قیسنت ت فيلااحلا وریدم دعاسی ت.امدخلاو

 ل.یجستلا دنع )حيصلا یمیقتلا( كل حيص حصل فوأ يا فھیلع ةباجلإا تمت يلتا ةلسئالأ

 نم جورخلا طيطخمو ةیحصلا ةیاعرلا ميدقمل نكمی ت.وق أي ة فيرسلأا دارأف دحلأ وأ كسفنل تلااحلا ةرادإ تامدخ بلط كنكمی
 يلأ .تلااحلا ةرإدا تامدخ ىعل ةقفوامال كیعل نیعتی .تلااحال ةرإدا ىلإ كتالحإ اضًیأ ةیبطال ةرلإداا جمرابو ةیاعرال يمقدمو ىفشتسمال
 ).TTY: 711( 1561-440-800-1 رقمب لصتا ،ةلئسأ

اھمدقندقيلتاةفیلإضااةعایرلاقسینتتمادخ
 تادمخلانمةعومتن ةعوجمممدقن.بیطبلابمكت جراخكحتصمعدن،Community Health Plan of Washington في 
 .كاتحی بناوج عیمج ك فيتیافعو كتحص ةرادإ لىع كتدعاسمل ردواموال
 ةومیلیاتاجاحتیالاةلبیتيفةدعاسلملةلیحلمادراولمابكلصیوتادینلعجتملمامعدتادمخقریفلنیمك ة.یعمتجملا معدلا تامدخ
 لمث،نریخلآلنیمك .كلالبھطةلائلعادارفأدحلأنكیموأ،كسفلنعجتملمامعدتادمخبلطكیمكن .ماعطلاولقلناونسكلالمثةسیاسالأ
 نم دیزمل ك.تلاحإ اضًیأ انیدل ةیاعرلا ةرادإ فيظومو ةیاعرلا يمدقمو فىشتسملا نم جورخلا طيطخمو ةیحصلا ةیاعرلا ميدقم
 .7006-418-866-1 مقرب لصات ،تاومللمعا

 حاتم انیلد ةیاعرلا ةرإدا قیرف .ةنمزمال ةیحصال تلاكشملا وأ ةیحصال تلاكشملا نم یدعدال ةرإدا بعصال نم نوكی قد .ةیاعلرا ارةإد
 قیسنت ية فدعاسملا اضًیأ ھمنكمی ة.یحصلا كافدھأ لىإ لوصولل اھعضوو ةطخ دیدحت في ةیصخشلا كتلاح ریدم كدعاسیس ك.تدعاسمل
 .نفیلختمتامدخيدمقمنمالیھعلصحتيلتاةایعرلا

 Private Duty Nursing:لمثاجھاحتتدقيلتاتادمخلاوأجلالعابكلصیوتيفكدتعاسماضًأیادینلتالاحلايردیلمنیمك
 PACTو )ةفثكملا تامخدال نمضتت يتال ةملاشال تامخد(ال WISeو )يقیبطتلا يكوسلال لیحلت(ال ABAو )صيوصخلا یضرمتلا(
 تنك وأ ةلئسأ كیدل تناك اذإ ).لافطلأل لجلأا ةلیوط نییلخادلا ضىرملا ةیاعر جمانرب( CLIPو)يدأكیلتايعجتملماجلالعلجامرن(ب
 ).711 صي:نلا فتاھلا(7004-418-866-1 رقملا ىلع انیدل ةیاعرلا ةرادإ قیرفب لصتاف ،ةیاعرلا ةرادإ لىإ كسفن ةلاحإ ب فيغرت

 ةایعرلالاقانت تالیعم قریفلیعم .اًامتم كفیاتع نمدأكلتلمعدلاىلإةجاحبلظت،ىفشستلمانمكجورخدبع .ةیعارال لتقاناتیاملع
 ةابعتبم موقسیو.ةسلسكبةصاخلاىفشستلمانمجورخللةلیاقالانت ةلیلعمانأنمدأكلتلكبةصاخلاىفشستلماعم CHPW ةطخل عابلتا

 ءاودلاىلعلوصحلاوكبةصاخلاةابعلمتادعیاومىلإلوصولاىلعكرتدقنمدأكسیتو.ىفشستلماةردامغ دبع ةیفاتھةلمابمك كلتاح
 .ھیلإ جاحتت يذلا
 للاخ نم رىخأ دراومو بیولا لىع عمدو بردم ةدعاسمب نیخدتلا نع علالإقا كنكمی ك.تدعاسم اننكمی .خیندلتا عن لاعقلإا كنكمی
 .for-life -chpw.org/quit ىلع دیزملا لىع ف رّعت .®Quit for Life جامرنب
 قلیتع افیم ةدعاسمىلعنولھؤلماءاضعالأ لصحینأنیمك .لسھأكایتعرةرادإلجعینأجامرنلبااذلھ نیمك .ةحیلصا زلامنلا
 ىلع تاومللمعا نم دزیم ىلع لوصحلا كیمكن .دزیلماو ةیاعرلا ةرادإو يحصلا فقیلتثاو ةایعرلا قسیوتن ةلیاقالانت ةایعرلاب

.chpw.org/health-homes 

 لمحلا لبدي قرعم فد لىع ليصحا ك.لفطلو كل لضلأفا ةیاعرلا لىع لوصحلا ك فيتدعاسمل انھ دوجوم صصختملا انقیرف ل.محلا معد
یدزمال ةفرعمل .ةیحلملا ردواملا ىإل لوصووال ةیناجم يثد ةخضم ىعل ایزامال لمتشت .هعدبو هءانثوأ

 .chpw.org/member-center/pregnancy-care 

 تاجاحتیالايوذلافطالأةدعاسلمةیمعجتوم ةسیردوم ةلیزمن تادمخادیھل CHPW ةطخ .بباشلل ةیكوسلال ةحصال تمادخمعد
 ةحصلا عمد نم ةدافتسلاا ھمنكمی ،ھنارقأ وأ ةسردملا لیطعت وأ ةیرسلأا ةایحلا بارطضا لىإ لفطلا كولس ديؤی امدنع ة.یكولسلا
 ىلإ ةجاح ك فيلفط ناك اذإ ل.زنملا ة فيمدقملا ةفثكمال ةیقلعال ةحصال تامخدو ةفثكملا ةیاعرال قیسنت :ىعل معالد لمتشی .ةیكوسلال
 أو ABA: 1-866-418-7004 فتاھ امرقأ- ادینلةصصخلمافاتلھاطوطخبلاصالات ىجری،)ABA(يقطبیلتايوكلسلاللیحلتا

1-866-418-7005)D-SNP.( ناولعناىلعيونرلكتالإ دریلبارعب امعن لصاولتااضًأی نیمك: 
caremgmtReferrals@chpw.org 
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 رةدامُةعایرةطخندوب طاةغملا Apple Health تامدخ

 طيغت ).ةمدخلا لباقم ومسرلا سماب اضًیأ فر عُت( ةرادمُ ةیاعر ةطخ اھیطغت لا تيلا رىخلأا تامدخلا عضب Apple Health طيغت
 ةلیوالأةایعرلامدقمعمقسیلتنابموقسن .انمعًلاجسمنوتكادمعن ىحت هادنأةجردلمااایزلماوتادمخلاىرخالأةجتمعیلماجامرلبا
 .تامخدالهھذلكبةصاخال ProviderOne تامدخ ةاقطب لىإ جاتحتس ك.تیاعر قیسنتو تامدخلا هذھ لىإ لوصولا ك فيتدعاسمل

 ةرادمُ ةایعر ةطخ بكتی نودب Apple Health ةطیتغضرعا.اھن ةدراورغی ةدمخوأةزمی صوصخبةلسئالأحرطلابنلصات
 .pdf-cost/19-or-low -hca.wa.gov/assets/free.065 ت:امدخلاب ةلماك ةمئاق لىع لوصحلل

ةیفضالإا تماوعلمال  ةملخدا
 Apple Health: نم ةمدخلا لباقم ومسرلا طيغت

اض.ھجلإا بوبح سماب اً یُ،ئياودلا اضھجلإا • ضیأ فرع
•ُ ة.دایعلا لخاد اضھجلإا سماب اً ی ،حيارجلا اضھجلإا ضیأ فرع

ُاءلالعمل نیمك نم ةردم ةایعر ةظممن يف نلیجسلم  Apple Health (MCO)ا
 اض.ھجلإا تامدخ ىلع لوصحلل MCO جراخ ةیتلذاا ةالحلإا

.تافعاضم يلأ ةابعلمتا ةایعر نضمتت

7 ضاجھالإ تادمخ

 ، Apple Health ءلامع لىإ ةمدقملا ويجلا فاعسلإا امدختساب لقنلا تامدخ عیمج
( ةرادُ  .) MCO م ةیاعر ةسسؤم في نیلجسملا كلذ ا فيمب

)يوجا( فاسعالإ تادمخ ل

 ىإل ةمقدمال ،ةئراطال ریغو ةئراطال يضرلأا فاعسلإا مخداتساب لقنال تامخد عیمج
( ةرادُ MCO Apple Health). ءلاعم  م ةیاعر ةسسؤم ن فيیلجسملا كلذ ا فيمب ،

 )يضرالأ( فاسعالإ تادمخ

 .ھفرعت خصش عمد وأ كمعدل تامزلأا تامدخ روفتت
 ة.یكولس ةیحص ئراوط ةلاحل وأ ةایحال ھددت ئرواط ةالحل 911 988 رقملاب لصتا
 ك.تقطنم ة فيدوجوملا امرقلأا لىع لوصحلل 19 ةحفصلا رظنا

طخ ةسبلناب  ةلاسر لسرأ وأ لصتا :National Suicide Prevention Lifelineل
فاتلھا يدمخستلم ، رقملاب لصتا وأ 988 8255-273-800-1 رقملا لىع ةیصن
 3219-461-206-1. رقملاب لاصتلاا تمی صينلا

 بسح تراخدمال يطاعت براطضا وأ ةیقلعلا ةحصال تامزأ تامدخ ىعل لوصحلل
دالإ تادمخاةظمبمن لاصالات ىجری ،ةطعاقلما ةریل ( ةوكیلساةحصللا  BH-ASO). ل
 فرصب نطنشاو ن فيیمیقملل تامزلأا ةلاح ت فيامدخلا BH-ASO تاسسؤم عمدت
تازمالأ فاتوھ ماقرىلع رولعثا نیمك . Apple Health ىلإ ةیلھلأا نع رظنلا أ

لى:ع وأ هلاعأ 19 ةحفصلا ة فيعطاقملا بسح
 .hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines 

 تامزلأا ةلاح ت فيامدخلا

 ھبةطرتبملارغیو مللحبا ةطرتبملا اتمدخال Apple Health Expansion يطغت لا 7

32 

https://hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf
https://hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines


  

       

      
      
        
     

  
 

   
  

   
      
    

         

   

  

           

         
       

           
        

    

 

 

          

________________________________ 

تادمخا لشمت  لي:یام الیھع دقالمتعال

تافصو ا • ةطبیال .ناسنالأ بیطب ایكتبھ يلتال
ABCD ABCD • دلمعتما تامدخ دمقم لبن قم ةمدقملا تادمخ.

تادمخ ا • / ةطبیال رجال ةحیل .ناسنالأ بیطب ادمھقی يلتاا
رجازركم /ىفشستلما قرفم ومسر • .ةفیاسعالإ ةحل ا

 ةیاعر ةطخ نودب رىخلأا نانسلأا بط تامدخ عیمج Apple Health طيغت
.رةدمُ ا

 لىإ ةروتافلا لاسرإ لىع قافو ذيلا نانسلأا تامدخ دمقم ةرایز كیلع نیعتی
ProviderOne Apple Health ُتامدخ ةاقطب امدختساب ةراد  م ةیاعر ةطخ نودب

 .بكصةاخلا

:دزیلما ةفرلمع
 وأ ،services-hca.wa.gov/dentalىلع ترنالإنت رعب •

.1-800-562-3022 HCA • رقملا ىلعـب لصات

 ناسنالأ تادمخ

 :ترنالإنت رعب Washington Apple Health لبقی ةیاعر دمقم لىع روثعلل
•DentistLink.org وأ 

http://www.fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/ • 

)عبت ُ  (ی ناسنالأ تادمخ

ءاأثنو ططیخلت معد ةیطتغ میت ابقامادخستاب ملیسلتادوبع ملیسلتاا .ةونیانقاةلل ل 8 ةونیانق ا ةبلاقال ةیاعر ل

- نس ل فيافطلأل ةبسنلاب و اً 20  تاسعدوال ترااظنال ترااطإ ةیطغت متترصغأ امع
ةطیتغ للاخ نم ةقصلااتاسدلعاو .ةرداُ Apple Healthل  ملا ةیاعرال ةطخ نوبد

مھراعملغ تب نذیلانلغیالبل - Apple Healthأ اً 21 رأكث و امع  تاطارإ طيغت لا أ
و تراظلنا للاخ نم البھط كنیمك ،اائھرش يف بغرت تكنذاإنلكو ،تاسدلعاا
:ةرازیب لضفت .ةضفخم راسعأب نركیاشلماتاریصلبا تادمخ يدمقم

hca.wa.gov/assets/free-or-low-
cost/optical_providers_adult_medicaid.pdf 

 تاظارنلا

 ھبةطرتبملارغیو مللحبا ةطرتبملا اتمدخال Apple Health Expansion يطغت لا 8
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 وأ لزنمال يف ةیئاقوال ةحصوال فیقثتال تامخد ةلادوال عدبو لمواحلل MSS روفی
 .ةدجی ةحصب لفطو حيص لمحب عتمتلا ة فيدعاسملل ةدایعلا

 ر فيمعلا نم لىولأا ةنسلا تىح ةدلاولا نم لافطأ اھیدل تيلا تلائاعلا ICM دعاتس
و ةعیاجتمالاو ةطبیادراولماو مادخستالا ةفیوكی فرلتعا نم اھرغیو ةلیمیلتعال
درولما يف ةزملااا و لفطانیتمك ىحت عجتملمال .راھدزالا نم ةلائلعال

ةعوجموم لاموح ل CBE روفت صاخشلأل نم ادیمھقت دعن اًادلاا سورد نلھ نعمی
 ر فيیذحتلا تاملاع تاعوضوملا لمشت د.متعم HCA CBE تامدخ دمقم بناج
و لحم ا ةعاضراو ةذیلتغال ةطخو ةطبیعیال ءاأثن ھعقوت نیمك اوم ةدولاال ضاخلمال

 .ةلادوال يثیحد ةملاسو ةلادووال

ةرازیب لضفت ،كقتطمن يف تادمخا يدمقلم ةسبلناب -hca.wa.gov/health-careل
services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-

maternity-and-infant-care 

First Steps Maternity 
Support Services (MSS) 

 Infant Case Management و
(ICM) ةلادوالب صاخال فیقثتوال 

9(CBE) 

تالاوكا بانج نم اھرفیوت نییتع  ةرئ(دا Department of Healthنم ةدلمعتمال
 ت.امدخلا هذھ لىإ لوصولا ة فيدعاسملل انب لصتا ).DOHة،حصلا

 نییخلاالد ىضرملل ةیسفنال ةیاعرال
 لافطللأ
 نییخلاالد ىضرملل لافطلأا جمانرب(
 حوراتت نیوالذ )CLIP( دالأم لویط
ً 17و 5نبی ام مھراعمأ )اامع

.بلكتیاذھ نم 35ةحفص ىلع علطا ا  ةیلوط معلدا لئاسوو ةیاعرال تامخد
LTSS)( لجالأ

ً 30لقب مقیلتعا جذونم لاإكم بجی تالبطمت ةیلبت واومی تاساالانعك .لزالتناأ
 .ةاطغم رغی

مھراعمألغ تب نذیلل،مقیلتعا تالیعم
20 ً  لقأواامع

 يئابرھكال لیحلتوال ةحراجال عدب ام تافعاضمو ةیحراجال تءاراجلإا تامخدال لمشت
لوصحال مزیل .مسجلا نم يفلسال ءزجلا ةحراجل اً  عدادتسا رزیاللب رعشلا ةزالإ وأ

 مرقلاب لصتا ،قبسم حیرصت لىع لوصحلل ق.بسم حیرصت لىع
ًأ أو 1-800-562-3022 ع اإادریب لسر ً ىلونیرلكت

transhealth@hca.wa.govّ للاخ نم دیزملا لىع ف رعت .
 .hca.wa.gov/transhealth 

 ةقعلتمال ةحصال تامخد
ً نلیوحلمتاب اسیجن

 لماوحلا دارلأفل نییلخادلا ضىرملل فىشتسملا لىع ئماج قمانرب وھ SUPP جامرنب
 وھ جمانربلا نم ضرغلا ت.اردخملا طياعت خ فيیرات ھمیدلو ةیبط ةجاح ھمیدل نیذلا
 ةرإدا ریفوت للاخ نم عدب ولدی مل يالذ اھفلطو ةلدواالب قحیل يلذا ررضال لیقلت
.ىفشستلم لخدا جلاعوال يبطال رراقتسلاا قیقحتو باحسنلاا  ا

يدمقم ةائمقو تاوملمعا نم دزیلم تادمخال ةرازیب مق ،ندیلمعتمال
.hca.wa.gov/supp-program 

Substance Using Pregnant 
People (SUPP) Program10 

 ةیحصال ةیاعرال یدعوام ىوإل نم لقنال تامخد لباقم ةیحصال ةیاعرال ةئیھ عفتد
ةرئاطا رغی ةزملاال اطیھتغ يلتل  لقنلا تامدخ دمقمب لصتا .Apple Healthا
 طیسولا كل بتریسو د.ویقلاو تامدخلا نع دیزملا فرعتل ،كتقطنم ) فيطیسولا(

و ،كلتاحةلائمم لقن ةلسیو رأكث يلیمقالإ نیمك .ةف تك الھقأل ةائمق ىلع رولعثال
 hca.wa.gov/transportation-help. لىع ءاطسولاب

رغی ةطبیادعیاولمللقلنا ةرئاطال ل

 ھبةطرتبملارغیو مللحبا ةطرتبملا اتمدخال Apple Health Expansion يطتغ لا 9
 ھبةطرتبملارغیولمحالبةطرتبملا اتمدخال Apple Health Expansion يطتغ لا 10
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 LTSS)11(للأجالطوی معدالوتمادلخا

 لجلأا ةلیوط ةیاعر تامدخ )HCS(ةیجتمعلماوةیزلنمال تامخدال-)ALTSA( لجلأا ةیلوط معدال ةرداوإ ةخوخیشال ةیاعر تامخد مقدت
 ةینكسلا تائیبلا يو فأ ،لزنملا يف ةیاعرلا دمقم كلذ ا فيمب ،ھملزانم ة فيصاخلا تاجایتحلاا ويذ دارلأفاو اًنس ربكلأا اصخشلأل
 تمی لا ة.رسلأا ةیاعر ميدقم ةدعاسمو ةیضیرمتلا ةیاعرلا رود نم لاقتنلاا اص فيخشلأا ةدعاسمل تامدخ اضًیأ HCS رفوت .ةجتمعیلما
 بتبمك لاصالات كیمكن ،لجالأةلیوطةایعرلاتادمخنأشبتاومللمعانمدزیلمايقللت.ةحیصلاكطتخلقبنمتادمخلاهذھرفیوت
 ).HCS(ةجتمعیلماوةلیزلمناتادمخلا

 .تامخدالهھذلكیقتلىعل ALTSA ةجتمعیلماوةلیزلمناتادمخلاقفاوتنأنیتعی
 :تاومللمعانمدزیلم يلحلما HCS ببمكت لصات

 Garfieldو Franklinو Ferryو Douglasو Columbiaو Chelanو Bentonو Asotinو Adams–1 ةطقنمال
 Walla و Stevensو Spokaneو Pend Oreilleو Okanoganو Lincolnو Klickitatو Kittitasو Grantو

Walla وWhitman وYakima -1-509-568-3767 9409-323-866-1 أو 

,Island- ةیمالشال 2 ةطقنمال San Juan, Skagit, Snohomish, 7094-780-800-1 و; Nursing –Whatcom 
Facility Intake 

 King– 7750-341-206-1- ةجنوبیلا 2 ةطقنمال

 Pacificو Masonو Lewisو Kitsapو Jeffersonو Grays Harborو Cowlitzو Clarkو Clallam–3 ةطقنمال
 Wahkiakum -1-800-786-3799و Skamaniaو Thurstonو Pierceو

LTSS 

 .Apple Health Expansion ضمن لأجلا یلوطمعدوال تمالخدارفوتت لا 11
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 يت فاقاعإ نم نوناعی نیذلا نیغلابلاو لافطلأا ةدعاسم لىإ Developmental Disabilities Administration (DDA) فدتھ
 لوح تامولعملا نم دیزم لىع لوصحلل ھم.عمتجم ر فيایتخلااو ةجاحلا لىع ءًانب معدلاو تامدخلا لىع لوصحلا ھم فيرسأو ومنلا
 ةیاربز لضفت م،عدلاو تمادخلا

 يوذصخاشلألتمادخ

dshs.wa.gov/dda/ ببمكت لصات وأ DDA هادنأجرمدال يحلمال. 

 ( ومنلاب ةقلعتملا تااقعلإا ةرادإ قافوت نأ بجی
 لـ يحلمال بتكمالبلاصتلاا جىری، فتامدخوأ ةائیملناتاقالإعا

 ةطقنمال

DDA( تامولعم ىلإ ةجاحب تنك اذإ ت.امدخلا هذھ لىع
 :DDA 

1:Asotin وChelan وDouglas وFerry وLincoln وOkanogan وPend Oreille 
 لىإ نيورتكلإ دیرب لاسرإ وأ Whitman-1-800-319-7116و Stevensو Spokaneو

R1ServiceRequestA@dshs.wa.gov 

 Kittitasو Grantو Garfieldو Franklinو Columbiaو Bentonو Adams :1 ةطقنمال
-Yakimaو Walla Wallaو Klickitatو

 R1ServiceRequestB@dshs.wa.gov لىإ نيورتكلإ دیرب لاسرإ وأ 1-866-715-3646

 – Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom:ةیمالشال 2 ةطقنمال
 R2ServiceRequestA@dshs.wa.gov يونرلكتالإ دریلباوأ 1-800-567-5582

 لىإ نيورتكلإ دیرب لاسرإ وأ : King – 4428-974-800-1 ةجنوبیلا 2 ةطقنمال
R2ServiceRequestB@dshs.wa.gov 

 لىإ نيورتكلإ دیرب لاسرإ وأ Pierce-1-800-735-6740و Kitsap :3 ةطقنمال
R3ServiceRequestA@dshs.wa.gov 

 Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Lewis, :3 ةطقنمال
Mason, Pacific, Skamania, Thurston, Wahkiakum – 1-888-707-1202 یدربال وأ 

 R3ServiceRequestB@dshs.wa.gov يونرلكتالا
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 ربكلمامعللتاجمارب
 يك فتدعاسم اننكمیو انب لصتا ة.سماخلا نس نود لافطلأل هاندأ جماربلاو تامدخلا ) DCYF( تلائاعوال بابشوال لافطلأا ةرإدا مقدت
 .كعمتجميفةحاتمال ةصلال تذا تامدخال یدحدتيفكتعداسموأ،هانأد تامخدالبكلصیوت

ECEAP) Early Childhood Education and Assistance Program ( وHead Start لقب امةلحرلم ناجامرنباھم 
 فضخنملا لخدلا تاذ رسلأا نم تاونس عبرأو ثلاث نیب ھمرامعأ حوارتت نیذلا لافطلأا دادعإ ىلع نلامعی نطنشاو في ةضورلا
 لوصحلل ل.خدلا دویا قووفتسا اذإ ةسردملا لبا قم نس ل فيفط اھیدل ةلئاعو لفط لأي حوتفم ECEAP ة.ایحلا وفي ةسردملا ح فياجنلل

-dcyf.wa.gov/services/earlylearning ةیاربز لضفت Head Start preschoolsو ECEAP لوح تامولعم لىع
.childcare/eceap-headstart 

 نذیلاتاوسن ثلاثنسحتى ندیولولمالافطالأنلتمكی Early Support for Infants and Toddlers (ESIT) تامدخ یممصت تم
 ةعونتم ةعومجم ل فيبقتسملا وفي ةركبملا ةلوفطلا تاونس للاخ نیحجانو نیطشن اونوكی نأ نم تاقاعإ وأ ومنلا ر فيخأت نم نوناعی
 نم دیزمل ھم.تاعمتجم وفي ،ةسردملا وأ ةسردملا لبا قم جمارب ، فيلافطلأا ةیاعر رود وفي ھملزانم ؛تائیبلا نمضتت دت. قائیبلا نم
 dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/esit. ةرازیب لضفت ،تاومللمعا

 معلد راغص لافطوأ جدد لافطأ اھیلد يتال تلائاعوال تاھملأوا ءابلآا ىإل مقدتو ةرسلأا ىعل زكرت ةیعوطت تلائاعلل ةیزلنمال ةریازال نإ
 ةرازیبلضفت،تاومللمعانمدزیلم .كلفطلةفیطالعاوةعیاجتمالاوةدنیلباةحصلا

dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/home-visiting 

 سمخ نس تىح ةدلاولا نم لافطلأا Early Childhood Intervention and Prevention Services (ECLIPSE) متخد
 میت.ةدقمعتادمصلضرلتعابسببةوكیلسةحیصتلاشكمنمنوانیعاربموملھاھمإولافطالأةلاممعةءاسإرطخلنضیرلمعاوتاوسن
 ةرازیبلضفت،تاومللمعانمدزیلم ).امكیا(ی Yakimaو )غ(كین King ةعطاقم ت فيامدخلا یمدقت

.dcyf.wa.gov/services/early-learning-providers/eceap 
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 )طاةغمال ریغ( اةنثستمال تمادلخا
 أي لىع كلوصح ةلاح ية. فرادمُ ةیاعر ةطخ نودب Apple Health أو Apple Health بانجنمةاطمغ ةلیالتاتادمخلانوتك لا
 ةرفعمل وأ ةلئسأ أي حرطل Community Health Plan of Washington ـب لصتا ا.ھموسر عدف ىلإ رطضت د، قتامدخلا هذھ نم
 ىلعتاومللمعانمدزیلمةفاضلماةقیملااایزمللیدىلععلطا.ةطیلتغابةلوشممرغیةدمخلةدمخللةفاضمةقیمراخیكاھنناكاذإام

.hca.wa.gov/vab-chart 

ةیفضالإا تماوعلمال  ةملخدا
 وأ باشعلأاب جلاعال وأ يناحورال جلاعال وأ ةینیالد تاسراممال وأ ربلإاب جلاعال
 .كیتدلالب جلاعال وأ كیتدلال وأ يثلمال جلاعال

 ةلدیلبا ةدویلأا

 غینلالبل يرقفلا دموعلا مقویت ةایرع
اً (21  )ربكأو معا

.رعشلا ةعراز وأ مشوال ةلزاإ وأ ھجوال شد نمضتت  ةریاختیلاا لیمتجلا ةاحجر
 ةانعنلاو مقعلا جوعلا صخیشت
 يسنجلا يیفظوال لخلالو
 يسنجال لاجعلوا واجزلا ترااشتسا

.ىرخلأا ةیزلنمال تلایعدتال وأ تراحدنمال لثم  ةطبیلا یرغ تاعدملا
 ةیصخشال ةحارال تمازتلسم
 ةریرولضا ةدنیلبا صحوفلا
 صخیرلتا أو مینألتا أو فیظلتول

 :ةریكیالأم ملیاقالأ لشمت

Puerto Rico • 
Guam • 

U.S. Virgin Islands • 
Northern Mariana Islands • 

American Samoa • 

 نونالقا ھاب حمسی لا يتال تمادخال
 امھلیاقأو ةلایلوا نوناق أو يلاردفیلا
 ھاتكاتلممو

 تیالاوال جرخا ةمدمقال تمادخال
 تحدةملا

 تعداملا وأ ةیضایرال باعلألا ةالص تایوضع وأ ھتاجتنم وأ نزوال صاقنإ ریقاقع
 .نزولاللیقلت فدتھ يلتا

 مكحلتاو زنلوا للیقت تامدخ
 زنلوا في
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 ةیلصحاكتمالومع ىإل لصوالو

 ةعایرلابانجو نمبانجيأ أو ةیلصحاةطالخ أو كبصاالخ تمادلخامدقمنع ضٍرا رغی تكن ذاإ
 يف كدعاسنسو ة.یصوصخلا ك فيوققح لىع وىكش یمدقت رثؤی نل ا.مًلظت كلذ مىسیو وى.كش یمدقت وضفملا كلثمم وأ تنأ كل قحی
 :يالتال نوانعلاىعل انسلرا وأ)TTY: 711( 1561-440-800-1 رقملا لىعانبلصتا،لمظت یمدقتل لم.ظت یمدقت

Community Health Plan of Washington 
 Appeals & Grievances::ھیتنب

1111 3rd Ave, Suite 400, 
Seattle, WA 98101 

 :نعىاوكشلا أو تاملظلتا كونت أن كنمی

• 
• 
• 
• 
• 
• 

 .كطبیب ةدایع ا فيھل تضرعت ةلكشم
 .كیبطب نمةرواتفكقیلت
 .ةسددمرغی ةیطب ةرواتفبسببتلاصیحلتاىلإكلاسرإ

 .اھیتفوكی كجلاع ةقیرط وأ كتیاعر ةدوج
 ة.یحصلا ةطخلا وأ ءابطلأا لبن قم ةمدقملا ةمدخلا
 .ةیحصلا ةیاعرلا قيلت خصی امیرى فخأ لكاشم لأي كضرعت

 نلكونیمك ام رعسأبكاوشك جلانع نأيوینبغ .لعم يومیللاخكاوشك وأكملظتاقینلتاأنن ةلاسروأفاتلھارعب كلامعإالینعنییتع
 .امًوی 45 زواجتت لا ةرتل فلاخ

 ةرایز وأ انب لاصتلاا قیرط نع انب ةصاخلا لمظتلا ةسایس نم ةیناجم ةخسن لىع لوصحلا كنكمی
chpw.org/member-center/member-rights/grievances-and-appeals ترنالإنت رعب لوصولل. 
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 )مظالملاءامنأمسااًقساب مھلیعقطلیُنكا(ةكیسلولاةالصح نعنعوفادمال
 ك.ب ةصاخلا ةیكولسلا ةحصلا تامدخب ةقلعتملا تلاكشملا لحل ةیرسو ةیناجم ةدعاسم یمدقتل حاتم خصش وھ ةیكولسلا ةحصلا نع عافدم
 ةحصلا مياحم نإ ة.یكولسلا ةحصلاب قلعتت ةلداع عامتسا ةسلج وأ سامتلا وأ وىكش كیدل ناك اذإ كوفاخم لح ة فيدعاسملا ھمنكمی
 دارأف دحألصح خصشوأ،ةیكولسلاةحصلاتامدخ لىعلصح خصشلبن قم وىكشلا یمدقتمیت .ةحیصلاكطتخنعلقستمةوكیلسلا
 .ةیكوسللا ةحصال تامخد ىعل ھترسأ
 ك.تقطنم ة فيیكولسلا ةحصلا عافدمب لاصتلال هاندأ فتاھلا امرقأ دمختسا

 ىعل ةیكوسلال ةحصلا نع عافالد بتكم ىإل ایًنورتكلإ اًیدرب لسرأ وأ .3103-366-800-1 رقملا لىع قطانملا عیمج لىإ لوصولا
.info@obhadvocacy.org 

ةكیلوسلا ةحلصا عن عوفادم تعاطمقاال  ةطقنمال
360-561-2257 Cowlitz وGrays Harbor وLewis وPacific وWahkiakum Great Rivers 

509-808-9790 Asotin وBenton وColumbia وFranklin وGarfield وKittitas 
 Yakima Greater Columbiaو Whitmanو Walla Wallaو

206-265-1399 King King 

509-389-4485 Chelan وDouglas وGrant وOkanogan North Central 

360-528-1799 Island وSan Juan وSkagit وSnohomish وWhatcom North Sound 

253-304-7355 Pierce Pierce 

360-481-6561 Clallam وJefferson وKitsap Salish 

509-655-2839 Adams وFerry وLincoln وPend Oreille وSpokane 
 Stevens Spokaneو

509-434-4951 Clark وKlickitat وSkamania Southwest 

360-489-7505 Mason وThurston Thurston-Mason 
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 ةریادلإاعماستلااتسالجوتسامالالتاوضفرال تلااحنعةممھ تمالوعم
 اًابطخكللسرسن اإننف،ةدمخضفرنادمعن .كطبیب وأتأنالبتھطةدمخلابقمعفدتوأةحیصلاكطتخقفاوت لاادمعن ضفرال نویك
 ةیفیك نأشب تامولعم لىعو ،كوققح ىلع كعلطیسو ا.نرارقب ميسرلا راطخلإا وھ باطخلا اذھ ة.بولطملا ةمدخلا رفض ببسب كربخی

 .سامتال بطل

 عیمج ةاعارم تمت لم ھنأ وأ احًیحص نكی لم رارقلا نأ تدقتعا اذإ ،كتقفاوم دمع ةلاح في رارلأي ق ةعجارم لىع لوصحلا بلط كل قحی
 .خرآصخشلبِقنمرارقلاةجعارمبجیھأن وأةطبیلاتاومللمعا

 ةمدخلا نأشب سامتلا یمدقت كنكمی ا.نرارع قم قفتت لا كنلأ اذھو ،رىخأ ةرم كتلاح ر فيظنلا ةداعإب انبلاطتل ھمدقت بلط وھ سماتلالا
 ةیصوصخلا قوقح یضرعت لىإ ةضورفملا تامدخلا نأشب سامتلا یمدقت ديؤی نل .رفضلا خیرات نم امًوی 60 نوضغ في ةضورفملا
 خصش أي وأ ةیكولسلا ةحصلا نع يعافدم وأ كب اصخلا تامدخلا دمقمل نكمی س.امتلا یمدقت ك فيتدعاسم اننكمیو ر.طخلل كب ةصاخلا
 ،انرارق ةعجارم ةرتل فلاخ ةمدخلا قيلت ب فيغرت تلز ام تنك اذإو س.امتللاا لىع كتقافوم نع ربعتل تعوق اذإ كل سامتللاا یمدقت رخآ

 للاخ سامتللال كبلط قيلتب كرطخنل ةباتك كیلع درنسو فض.رلا نم طقام فیأ 10 وزجاتت لاةرفت للاخساملتالا مدیقتكلیعيفینبغ
 تقولانمدزیلم اجنحتااذإكراخبإالینعنییتع .امًوی 14 للاخ كسامتلا نأشب ا رًارذ قختنو رملأا عجارنس تلااحلا بلغأ ام. فيیأ ةسمخ
 ا.مًوی 28 للاخ سامتللاا رارذ قاختا نیعتی ر.ارذ قاختلا

,3rd Ave 1111 ىلإ كب صاخلا يابلكتا سالتمالا بلط لسرأ .اًابیتك وأ اًھیفش سالتمالا بلط كنیمك Suite 400, Seattle, WA 
 مدیقتيفكدتعاسماویمكنن .customercare@chpw.org ىلإاًونیرلكتإادًریبلسرأوأ 206)( 8984-613 سكافلا ربع وأ 98101

 ).TTY: 711( 1561-440-800-1 مرقلا لىع انب لصتا ،اًیھفش اسًامتلا بلطل ك.سامتلا

 يلتا تامدخلا ابلقم عفد لیكع عینسیتف ،مدقلما سالتمالا ترسخو ،سالتمالا ةلیعم للاخ ةدمخلا يقلت يف رارستمالا تررق إذا ة:لاحظم
 .اقیتھلت

 اذإ ا.نب لاصتلاا للاخ نم )عیرس( لجاع سامتلا بلط كبیبط لىع وأ كیلع غيبنی ،ةلجاعلا ةیبطلا تلااحلا في ً.لاجاع رملأا ناك اذإ
 كیلع غيبنی ،لجاع سامتلا بلطل ام.یأ ةثلاث نوضغ ك فيتیاعر نأشب رارذ قاختا ،كلذ بلطتت ةیكولسلا وأ ةیبطلا ةیحصلا كتلاح تناك
 ةحضوملا ةینمزلا تاراطلإا سفن للاخ كسامتلا ةعجارم تمتس، فكبلط انضرف اذإو ع.یرسلا رارقلا اذھ لىإ كتجاح ببس لىع انعلطت نأ
 تنكاذإملظتمدیقتكیمكن .لجالعاسالتملالكلبطاضنفردعن اًریوفاًفھیشارًاطخإكلمدقلنةلوقلمعادوجھلالذبالینعيوینبغ .هلاعأ

 ىلع لوصحلل كبلط انضفر اذإ كب لاصتلاا لواحنس دي.اعلا سامتللاا لىإ لجاعلا سامتللاا نم كبلط ربتغیی ارنارق نع ضٍار رغی
 ا.نرارن قم نیموی للاخ ةباتك كلسارن نأ غيبنی ة.لئسأ أي لىع ةباجلإا ية فدعاسملاو ببسلا حیضوت نم نكمتن تىح لجاع سامتلا

 نوناقلا يضاوم ققیس ،ةیرادإ عامتسا ةسلج في ة.یرادإ عامتسا ةسلج بلط ق فيحلاب عتمتت كنإ، فسامتللاا رارق لىع قافوم ریغ تنك اذإ
 .كلتاحةجعاربم HCA وأ انیدل لمعی لا ذيلا ريادلإا
 للاخةریادالإ اعستمالا ةسلجءارجإبلطمدیقتكلیعيوینبغ .ةریادإ اعستماةسلجبلطلسالتملاارارقخریاتنماًومی 120 كدیل

 .الھ كیقلت انضرف تيلا ةمدخلا قيلت ر فيارمتسلاا ت فيبغر اذإ رفضلا خیرات نم طقام فیأ 10

 ةركاشبم )ةریادالإ اعمستالا تاسلجب(مكت Office of Administrative Hearings رابخإ لىإ جاتحتس ،ةیرادإ عامتسا ةسلج بلطل
Community Health Plan of Washington رفض خیراتو اھضرف خیراتو اھضرف تم تيلا ةمدخلا امو ،عامتسلاا ةسلج ببسبو 

 .كفتاھمقروكانوعنوكسماباغنلاإب نماضًأی دأكوت .سالتمالا

 :لخلا نم عامتسا ةسجل قدعل بطلال لاسرإ كنكمی
 أو ، 8271-583-800-1 مرقلاىلع)oah.wa.gov(ةریادالإ عاستمالا تاسلجببمكت لاصالات .1

 :ةسلرام .2
Office of Administrative Hearings 

P.O. Box 42489 

Olympia, WA 98504-2489 
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 ةرایزب لضفت، ف ٍامحم داجیإ ة فيدعاسم ىلإ ةجاحب تنك اذإ ع.امتسلاا ةسلج يك فل رخآ خصش لیثمت بلط وأ ٍامحم عم ثدحتلا كنكمیو
nwjustice.org طخب لاصالات وأ NW Justice CLEAR،امحم ىلع روثعلا في ةدعاسملا بلط نإ .1014-201-888-1 مرقلاىلع 

 .رطخلل كب ةصاخلا ةیصوصخلا قوقح رضعی نل

 دض سامتلا یمدقت كل قحی، فعامتسلاا ةسلج رارلى قع قافوت لا تنك اذإ ه.رارر قسفی ا رًاطخإ ةیرادلإا عامتسلاا ةسلج ضياك قل لسریس
 ).IRO( ةلقتسملا ةعجارملا ةسسؤم لبن قم كتلاح ةعجارم بلط قیرط نع وأ HCA ةلھیئ عابلتا تاسالتمالا سلجم ىلإ ةرشامب رارقلا

 أي ذختت لم اذإ دیربلاب لاسرلإا خیرات نم امًیو 21 نوضغ ا فيًیئاھن ا رًمأ عامتسلاا ةسلج نع رداصلا رارقلا حبصی م:ھملا ينملزا لحدا
 .اعستمالا ةسلج رارق سالتملا ءارجإ

 ةوطخلا هذھ يطخت كنویمك ةلقستم ةجعارم ءارجإ ىلإ جاحتت لا .ةلقستم ةجعارم بلط كیمكن ،ةسلجلا رارق لىع قافوم ریغ تنك اذإ
 .HCA ةلھیئ عابلتا تاسالتمالا سلجم نم ةجعارم ىلع لوصحلا بلطو

 نیتعی ،)IRO(ةلقستلماةجعارلماةسسؤمبلطل.ادینللمیع لابطبی لبقِنمةلقستمةجعارميھ )IRO( ةلقتمسلا ةعجارملا ةؤسسم
 .اعستمالا ةسلجرارقباطخلكقیلتدبع اًومی 21 للاخ )IRO(ةلقستلماةجعارلماةسسؤملبقِنمةجعارمبلطوابن لاصالات كلیع

 .IRO رارقبكلم عُسنو. IRO بلطنمماأی ةسخم للاخةفیاضإتاوملمعبادنویزتكلیعنیویتع

 رارى قلع لوصحلا بلط كنكمی ة.لقتسملا كتعجارمل ریضحتلا ة فيدعاسملل )711 صي:نلا فتاھلا(1561-440-800-1 رقملاب لصتا
 امیأ ةثلاث نوضغ ) فيIRO( ةلقتسم ةعجارم ةسسؤم لىإ كتلاح لاسرإ تمیسف ،ةعجارملا هذھ تبلط اذإ .رطخ ك فيتحص تناك اذإ عیرس

 .IRO رارقبكلمعُسنو.ةجعارلماهذھلجأنمعفدلاكلیعنیتعی لا.لعم

 طقا فمًوی 21 كامأم نوویك .كلتاحعجارلی HCA ةیئبھ تاسالتمالا ةجنلنمةجعارميضاقبلطتنأكیمكن ، IRO رارع قم قفتت لم اذإو
 :كتالحةجعاربم ةجعارلمايضاقةلباطلم .اًائینھ ةجعارلمايضاقرارقنوویك . IRO رارب قاطخ لامتسا دعب ةعجارملا بلطل

 ،5212-728-844-1 لىع لصتا •
 أو

 :ةلسارم كنیمك •
HCA Board of Appeals 

P.O. Box 42700 

Olympia, WA 98504-2700 

 كقوقح
 لي:یافیم قحلابعتمتتكإنف،ادینلًلاجسمكراعتباب

 ةیندبلا ةیحصلا تامدخلا لىع كلذ لمتشی ج.لاعلا ضرف يق فحلا نمضتت تيلاو ،ةیحصلا كتیاعر نأشب تارارذ قاختا •
 .ةیكوسلوال

 .افتھلتك نعرظلناضبغ ،ةحالمتاجلالعاتاراخی لكىلعكعلاطا ق فيحلا
 .بك اصخلا)PCP(ةلیوالأ ةایعرلامدقمرتغیی وأراختیا
 ة.یحصلا كتطخ نأشب رخآ تامدخ دمقم نم نٍاث أير لىع لوصحلا ق فيحلا

 ب.سانملا توقلا ت فيامدخلا لىع لوصحلا

 بسببةلداعرغی وأةفلختمةقریطبصخشيأعملاملتعانكیم لا.زییلتمابحوسممرغی .ةامروك مارحتابكمع لاملتعا
 .ھتاقعإ وأ ھتدیقع وأ ھنید وأ هرمع وأ سينجلا ھلیضفت وأ ھسنج وأ ميوقلا ھلصأ وأ ھنول وأ ھرقع
 .ةسیئ باقوع أي نود تامامتھلااو ةیحصلا ةیاعرلا نع ةیرحب ثدحتلا
 .كایتعربةقلعلمتاتاومللمعاةریسىلعظافحلاوكصیتوصخةایحم يفقحلا

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

 .الیھع لوصحلاو ةیبطلا كتلاجس نم خسن بلط ق فيحلا
 ا.ھئارجإو ةرورضلا دنع ةیبطلا كتلاجس لىع تلایدعت ءارجإ بلط ق فيحلا

 وص:صخب اھیلع لوصحوال تاموعلم ىعل لوصحال بطل

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 .ةیطغتال اھملشت يتال تامخدوال ةیحصال كتیاعر

 .نریخالآتادمخلايدمقوم نائییصخالأىلإتالاحالإءارجإةفیوكی تامخدالمقدم

 .ةطبیلاكایتعررظینتادمخلايدمقلمعفدنفكی

 .ةایعرلانمةنمعی اعولأن كقیلتبسب ةفرومع كلةحالمتاةایعرلاتاراخی لك

 س.امتلا وأ تامدخ رفض ةعجارم بلط ة فيدعاسم وأ كتیاعر نأشب وىكش وأ لمظت یمدقت ة فيدعاسم كیقلت ةیفیك

 .تارلتغییاب ةصیولتا ةفیلكی قرطو ةسرالمما تاداشراو تاءارجاو تاساسی كلذ يف ابم يیمظلتنا النھیك
• 

• 

 ل.لأقا لىع ایًونس ھمتایلوؤسمو ءاضعلأا قوقحو تامدخلاو ایازملاو ةطخلا تاسایس قيلت

 Community Health Plan of Washington دىل وضعك كتایلوؤسمو كوققح وصصخب تایصوت یمدقت
• 

• 

 ت.امزلأا تلااح ا فيھب لاصتلاا غيبنی تيلا فتاوھلا امرقأب ةمئاقي قلت

 .ةطبیلاوأةلیقلعاءاوسةقسبلماتاجیھولتاجذانم لاستكمايفةدعاسميقلت

 كاتلیسؤوم
 لي:ی ام ىلع قفاوت كإنف ،ادینلً لاجسم كراعتباب

• 

• 

• 

• 

 .ةحیصلا كایتعر تاجاحتیاو كحتص لوح كب نیصاخلا تامدخلا ميدقم عم ثدحتلا
 ج.لاعلا رفض ق فيحلا نمضتت تيلاو ،ةیحصلا كتیاعر نأشب تارارذ قاختا ة فيدعاسملا

 .نممك ردر قبكأب اھیلع قفتملا جلاعلا فادھأ ة فيكراشملاو ،ةیحصلا كتلاح لىع فرعتلا
 .كحتصلوحةلامكتاوملمع Community Health Plan of Washingtonوتادمخلايدمقمحمن

• 

• 

• 

• 

 ا.ھیقلت لىع تقفاو تيلا ةیاعرلا نأشب كل تامدخلا دمقم تامیلعت عابتا

 كیلع نیعتی ناك وأ رخأتتس تنك اذإ تامدخلا دمقم بتكمب لصتا ب.سانملا توقلا ر فيوضحلاو دیعاوملا لىع ةظافحملا
 .عدومال ءاغإل
 .كلتادمخلامدیقتنعماتھقحستميقللتالیھإنوجاحتیيتالتاموعلمالبتامخداليمقدمیدوزت
 تمادخةقطاب ضارحإ
 .كیدعوام

ProviderOne وضع ةیوھ ةاقطبو Community Health Plan of Washington لك في 

• 

• 

• 

 .ةطیلتغاالھشمتيلتاتادمخلاوةحیصلاكطتخىلعفرلتعا
 .الیھإجاحتتادمعن ةحیصلاةایعرلاتادمخمدخستا
 یضرملا ةلاح ةعجارم جمانرب ك فيلیجست تمی دقف ،كلذب قمت لم اذإ ة.بسانم ةروصب ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ دمختسا
 ھدواشالتاذ وادملل حدوافصواوةحدواةییدلصودحواةیولأةیاعرمقدمىإلكنییعتمتی،جمانربال ھذا يف.اھقیسنتو

 ل.لأقا لىعا رًھش 12 ةدمل ةطخلا سفن ء فياقبلا كلیع نیتعی .ةرئاطلا رغی ةایعرلل ةدحاو ىفشستوم

 إذا وأنوانعال رییغتوأينبتال تلااحوأ یدوالمال وألمحال لثم،مھتالحوأكتئلاع رادفأ عدد ریغتةالحيف HCA طارخإ •
 .نأمیلتاتادمخنماھرغی وأ Medicare تادمخلً لاھؤم تحصبأ

 طبارلا للاخ نم Washington Healthplanfinder مادخستابةویسن ةروصبكتطیتغ ددیجت •
wahealthplanfinder.org ، رتغیی ثودح نع لاغالإبو 

Medicare 
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 دلیاولماوةعیاجتملااةلاحلاولخدلالمث ،كابسحىلعتا
 .نأمیلتامظننماھرغی وأ ىلإماضملانلكلیتھأوناولعناریتغیويلتبناتالاحو

https://wahealthplanfinder.org/


  

   

 

            

    

    

        

            

        

     

              
 

  
   

  
   

   

               
      

  
         

    
     

       

 ةقسبمال تھاجیولتا

 ؟قبمسال ھیجولتابدوقصمال ام

 :ةلیالتاتاموللمعابكلتائعوكطبیب ةقسبلماتاجیھولتارخبت.ةحیصلاةایعرلابقلتعیافیم كاتراختیانویدتىلعةقسبلماتاھجیولتالتعم

 :ةیلاتلا تلااحلا نم لأي كضرعت دنع اھیقلت ب فيغرت لا تيلا كلت وأ ،اھیقلت ب فيغرت تيلا ةیحصال ةیاعرال عون •

 عي.ولا دتفق •

 .ةیحصالةیاعرالتراارق اذختاىعل ارًادق عدتمل إذا •

 .افیھ بغرتيلتاةایعرلا وعبن كلتائعوأكطبیب راخبإىلعارًداقنتك ملاذإ •

 ك.تاوف دبع كدسجنم)ءاضعأ(وضبع رعلتبايفاًغبارتكن اذإ •

 ر.ارقلا اذھ ذاختا لىع ا رًدان قكت لم اذإ ةیحصلا كتیاعر نأشب ا رًارم قھدحأ ذختی نأ ب فيغرت تنك اذإ •

 تاجیھولتانم اعوأن ةلاثثكاھن .كاتغبرىلعءًابن كصختةطبی تاراخی ذاخات مھكنیم كبطبی وأكءاحبأنأيیعن ةقسبمتاجیھوتدوجو
 ن:طنشاو ةیلاو ة فيقبسملا

 لىع ردار قیغ تنك تىم كنع ةباین ةیبطلا كتارارذ قختی رخآ اصًخش لیكوتلا اذھ ددحیو ة.یحصلا ةیاعرلل ئماد ميسر لیكوت .1
 .فسكنباذھاتخا

 لیطت تاجلاع ب فيغرت تنك ام اذإ اصخشلأا ربخی يباتكلا حیرصتلا اذھ ).ةایحلا قح ةقیثو( ةیحصلا ةیاعرلا تاھیجوت .2
 لا. مأكاتحی

 .ءاضعالأب رعلتبا بلط .3

 نموأ،اانبنجنمتاومللمعانمدزیمىلعلوصحلاكنویمك .تقويأيفقسبلماھجیولتاءالغإككنیم .كمن نربیقلماوكطبیب رشستا
 :اضًأی كنیمك .ةقسبلما تاجیھوتلا نأشب ىفشستلما نم وأ ،كطبیب

• 

 .ةقسبلماكتاجیھوبت مازلتالا میت ملاذإ HCA أو Community Health Plan of Washington لىإ لمظت یمدقت •

 ذاختا لىإ جاتحیو ،ةریطخ ةیحص ةلكشمب باصم خصش لأي ةصصخم )POLST( ةایحلا ىعل ظافحلل جلاعلل ءابطلأا رمواأ جوذمن
 .ةحضاوو ةددحم ةطبی راموأك كاتغبر للتمثی POLST جذومن امدختسا تامدخلا دمقمل نكمی ة.ایحلا لىع ظافحلل جلاع نأشب رارق

 .ابن لصات ،ةقسبلماتاجیھولتانعدزیلماةفرلمع

 .ةقسبلما تاھیجوتلا نأشب ةیحصلا ةطخلا تاسایس لىع علاطلاا بلط
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 ةلیقعال ةلصحلةقسبمال تھاجیولتا

 ؟ةیقلعلاةحصلل ةقسبمال تاھیجولتابدوقصمال ام

 ةصاخلاةلیقلعاةحصلالاكشمتحصبأاذإثدحینأهدریتامحضویيونانقبومكت دستنمنعةراعب ةیقلعال ةحصلل ةقبسمال تاھیجوتال
 لىع ردار قیغ نوكت امدنع وأ/و اشًوشم كمكح نوكی امدنع اذھ ثدحی دن. قیرخلآا نم ةدعاسملل ةجاحب كلعجت ةجردب ةدیدش كب
 .لاعف لشكب لصاولتا

 .كعن ةابنیتارارقلاذاخلات ةطلسلاھحتمن يذلاصخشلاددیحتاھكنویم ،هدریت لاوأهدریتيذلاجلالعابنیرخالآ لاغإبانھیمك

 فریعىحت كبصاخلاةلیقلعاةحیصلاةایعرلامدقمعمكلذةركاشمكلیعبجفی،ةدنیلباةحیصلاةایعرللقسبمھجیوتكدیلناكاذإ
 .كاتغبر

 ؟ةلیقعال ةحلصلةقبمسال تاھیجوالت لامكإيكننمیفكی

 ىلعالھاإكم ةفیكی لوحتاومللمعانمدزیوم ةلیقلعاةحصللةقسبلماتاجیھولتاجذومننمةخسنىلعلوصحلاكنیمك
hca.wa.gov/health-care-services-and-supports/behavioral-health-recovery/

 .mental-health-advance-directives 

 عيافدم وأ كب صاخلا ةیكولسلا ةیحصلا ةیاعرلا دمقم وأ Community Health Plan of Washington كدعاست نأ اضًأی نیمك
 .تاومللمعانمدزیلم ابن لصات .جذونملالاإكم يفةوكیلسلاةحصلانع

 مداخستلاا ءةساوإ رادھلإاولایحتلااعمن
 ترالاوالد هھذ مخداتسانكمی.ترالاودبئراضاليعفادفّكلیكذلنإف،عدرا نودمخداتسلااةءاسوإ رھدالإوا لایتحلااثحدیامندع

 تاسرامملا دیدحتل دیرع فضو كم فينإ، فنیلجّسم كمفصوب ع.متجملا لخاد ةیمھلأا ةدیدش Apple Health تادمخواایزمةطیلتغ
 :الامنعإىجرفی ،يلیامم اًأی تأیراذإ.ةلافعلارغی وأةلیاحتیالا

 وأ لاملا كیلع رضعُ اذإ وأ كب ةصاخلا ProviderOne تامدخ ةاقطب لباقم علسلا وأ لاملا ام خصش كیلع رضع اذإ •
 حي.ص عدومىإل باھالذ لباقمعسلال

 .الیھعلصحتمليتال تامخدال وأعسللل ایزاملل احًرشىقتلت
 .ابًذك یاامزلبا بلطایاماصًخشنأ لمعتتنكاذإ

• 

• 

 .ةلاعف ریغ وأ ةئیسم وأ ةیلایتحا ودبتو اھب لمع لىع نوكت رىخأ تاسرامم أي •
 كدیل.ساكفلاوأدریلبارعب وأترنالإنت رعب كلذباغنلاإبكیمكن ،مادخستاةءاسإوأرادھإوألاحتیاةلیعم دوجويفهاشتبالاةلاحيف

 لاغلإبل. potential-fraud -forms.chpw.org/report ىلإلقانت ،ترنالإنت رعب لاغلإبل.ةویھلانعفشلكانود لاغالإب راخی
ةجردلمالاصالات تاوملمع مادخستاو"لحتملمالاحتیالا نع لاغالإب"جذونم لزیتن كیمكن ،ساكفلاوأدریلباوأيونرلكتالا دریلبارعب

 .waste-and-abuse -rights/fraud-center/member-chpw.org/member لىع جذومنلا لىع روثعلا نكمی ج.ذومنلا في 

 administrator-hca/other-hca.wa.gov/about-:تاومللمعانمدزیلمللاحتیالا علمن HCA يونرلكتإعقومةیاربز لضفت
activities/fraud-prevention 
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 كیتصوصخيحمن
 ذفینوت اایزلمارفیولت اكھراشون كاتمولمع مدخستن.اصیتھوصخىلعظافحلاوةحیصلاكتاوملمع ةایمحبنوانقلابجوبم نولباطمُنحن

 .نوانقلايضقتوی حسمیاسبمحىرخأباسبلأاضًأی اركھاشون كاتمولمع مدخستون .جلالعاوعفدلاوةحیصلاةایعرلاتالیعم
 اھریغ وأ وضعلا رقم وأ كمسا لىع لمتشت تيلا ةیبطلا تلاجسلا لثم ةیحصلا تامولعملا لىإ )PHI(ةحمیلماةحیصلاتاومللمعارشیت
 ھجتولاو )REL( ةغللاو رقيعلا لصلأاو قرعلا تامولعم كلذ ا فيمب ،ةیحصلا ططخلا نیب امیة فكراشملا وأ ةمدختسملا تارفعملا نم
 :ةیالتال بابسلأل )PHI(ةحمیلماةحیصلاتاومللمعا HCAو ةیحصلا ططخلا ركاتش ).SOGI(ةسیجنلاةویلھاويسجنلا

 ة.یحصلا ةیاعرلا ميدقم نم هریغو )PCP(ةلیوالأ ةایعرلامدقمنیبتالاحالإ نضمویت- جلالعا •

 تابلاطملا اذھ نمضتی دوق ع.دفلا تارارذ قختنل اھكراشن وأ )PHI(ةحمیلماةحیصلاكاتوملمع مدخستندق- عدفلا •
 .ةیبطال كتاجایتحا نأشب تراراقوال جلاعلا ىعل تاقفواموال

 .كدتعاسم ھنیمك يذلا يحصلا جامرنلبا ىلع كعلطلن كتالباطم نم تاوملمع مدختسن دق- ةحیصلاةایعرلاتالیعم •

 ة:یلاتلا فورظلا لظ ك فيبناج نم ةیطخ ةقافوم لىع لوصحلا ریغب اھكراشن وأ )PHI(ةحمیملاةحیصلاكاتوملمع مدخستندقو

 برأقو ،كبراأق نم ھمریغو ،اھیلع كتلئاع دارأف علاطاو ،)PHI(ةحمیلماةحیصلاكاتوملمع نعفشلكابالن حسمی •
 ة:یلاتلا تلااحلا ، فينییصخشلا كئادقصأ

 دقتوكن ،كایتعرلابقمعفدلوأكایتعرلءاوس،قدیصلاوأةلائلعاصختنوؤشبةرشامبقلعتتتاومللمعاتانكاذإ •
 .اذھ لىع رضتعت لمو اضرتعلال ةصرفلا تیقلت دت قنك وأ ،تامولعملا هذھ نع فشكلا لىع اًیوفش تقافو

 ةحمیلماةحیصلاكاتوملمع مادخستاب Community Health Plan of Washington أو HCA لـ نوناقال حرصی
)PHI( ةلیالتاباسبلألاكتھراشوم: 

 ةحصلا یروز( .Secretary of the Department of Health and Human Services U.S بلط ةلاح في •
 ).PHI(ةحمیلماةحیصلاكاتمولمع ةركاشمامن )DHHS ،ةدحلمتاتاولایللةانیسالإن تادمخلاو

• 

 ا.ھتحافكم وأ ضارملأا نم ةیاوقلا في ةماعلا ةحصلا تلااكو ةدعاسم لىع لمتشت دق تيلا ةملاسلاو ةماعلا ةحصلا

 لثم ،ةصاخ فئاظو وأ قیدقت تایلمع لجأ نم )PHI(ةحمیلماةحیصلاكاتوملمع ىلإةومیحكلاتالاوكلاجاحتتدق
 .يومقلانالأمبةقللمتعاةطشالأن

 .ةصیوصخلابةقلمتع وأةسیسؤمةجعارمةھیئ نمداعتمالا لمث ،ةنمعی تالاحيفثحلباضارغلأ

 )PHI(ةحمیلماةحیصلاكاتوملمع ةركاشماضًأی متت دق.ةحكممرأم ىلإةابجستالا لمث ،ةونیانقلاتاءارجالإ لجأنم
 ھم.ماھم ءادأ ھم فيتدعاسمل تایوفلا ةاضو قأ ندفلا ديھعتم عم

 كتامولعم ةكراشم اضًیأ نكمی ھ.ب ھبتشم وأ دھاش وأ دوقفم خصش داجیإ ة فيدعاسملل نوناقلا ذافنإ ليوؤسم عم
 وأ لامھلإا وأ ةملاعمال ةءاسلإ ةیحض نوكت قد كنأ انقدتعا إذا ىرخلأا ةینوناقال تاطسلال عم )PHI(ةحمیلماةحیصلا
 .يلزلمنا فلعنا

 .نیلاملعاتاضویتع نانیوقبمازلتلال

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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 نلف،اذھعوم .الینإادمتھقيلتاةابیلكتاكقتفاومءالغإكویمكن .هلاعأةجردلمارغی ىرخالأ باسبالأ عجمیلةوبلطمةیابلكتاكقتفاوم
 ء.اغللإا اذھ لبا قھذیفنت تم تيلا تاءارجلإا لىع ةقافوملا ءاغلإ قبطی

 ةیمحملا ةیحصلا تامولعملا لىإ لوصولا بلط جذومن عاجرإب ثم قم لمكأ، ف)PHI(ةحمیلماةیحصال كتاموعلمىإل لوصوال تدرأ إذا
 لاصالات قریطنعجذولنمانمةخسنبلطاضأی كیمكن chpw.org/member-center/member-forms-tools. لىع دوجوملا
 711). صي:نلا فتاھلا(1561-440-800-1 مرقلا لىع CHPW ءلاعم ةدمخب

 لي:یاكم فرصلتاكیمكن ،)PHI(ةحمیلماةحیصلاكاتوملمع يفو،ةصیوصخلايفكقوقحاانتھكن دقاأنن دقتعت تكن اذإو

• 

• 

 تيلا ةیاعرلا ریغتت نل وى.كش أيب دمقتلا دنع كحلاص س فيیل ءارجإ أي ذختن نل اننأب كدعنو وى.كش مدّوق انب لصتا
 ل.اكشلأا نم لكش أيب اھیلع لصحت

 تایولالاب ةانیسالإن تادمخلاو ةحصلا ةرازو( U.S. DHHS, Office for Civil Rights لىإ وىكش یمدقت كنكمیو
 ة:لسارم للاخ نم وأ ،ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf:ىلع )ةدنیلما قوقحلا بمكت ،ةدحلمتا

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C 20201 
 :أو

 رقمب لصتا

 ة:لاحظم

(TDD 1-800-537-7697) 1-800-368-1019 

 مدیقوبت ،)PHI(ةحمیلماةحیصلاكاتوملمع ةصیوصخىلعظافحلابنولباطمنحون ،طقفةامعةرظنتاومللمعاهذھلتمث
 راطخإ ةعجارم جىری ).PHI(ةحمیلماةحیصلاكاتوملمع نأشوب ةطخلابةصاخلاةصیوصخلاتاسراممنأشباًویسن ةیابكت تاوملمع
 فاتلھا 1561-440-800-1 ( رقملا لىع انب لاصتلاا اضًیأ كنكمی ة.یافضإ لیصافت لىع لوصحلل كب اصخلا ةیصوصخلا تاسرامم
 يونرلكتالإ دریلباو،3rd Ave, Suite 400, Seattle, WA 98101 1111 ااننوعنو،)711 صي:نلا

customercare@chpw.org، ينورلكتالإ اقعنووم chpw.org تاومللمعانمدزیلم. 
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