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Non-Discrimination Notice

Community Health Plan of Washington (CHPW) complies with applicable federal, state, and local
civil rights laws. Community Health Plan of Washington does not discriminate, exclude, or treat
people differently on the basis of race, color, national origin, age, sex, sexual orientation, gender
(including gender identity or expression), veteran or military status, or the presence of any sensory,
mental or physical disability or the use of a service animal.

To ensure access and to help people with disabilities communicate effectively with us, Community
Health Plan of Washington:
e Provides free and timely reasonable modifications
* Provides free auxiliary aids and services, such as information in large print, audio, and
accessible electronic formats

Community Health Plan of Washington also provides free and timely language assistance services to
people whose primary language is not English, such as:

o Qualified interpreters, and

o Information written in other languages

If you need these services, contact CHPW Customer Service at 1-800-440-1561 (TTY: 711),
8 a.m. to 5 p.m., Monday through Friday.

If you believe that Community Health Plan of Washington has failed to provide these services or
discriminated in another way prohibited by law, you can file a grievance with: Civil Rights Coordinator,
by mail at 1111 3rd Ave, Suite 400, Seattle WA 98101; by phone at 1-800-440-1561 (TTY: 711), 8 a.m.
to 5 p.m., Monday through Friday; by fax at 206-613-8984; or by email at civil.rights@chpw.org. If you
need help filing a grievance, the Appeals and Grievances Department is available to help you. You can
also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F,

HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

1111 3rd Ave | Suite 400 | Seattle, Washington 98101-3207 | 1-800-440-1561 | chpw.org
AH_MK793_NonDiscrim_Language_Insert_06_2025 HCA:50377



Notice of Availability of Language Assistance Services and
Auxiliary Aids and Services

English
For free language assistance services and auxiliary aids and services, call 1-800-440-1561 (TTY: 711).

Espafiol (Spanish)
Para obtener servicios gratuitos de asistencia linguistica asi como ayudas y servicios auxiliares,
llame al 1-800-440-1561 (TTY: 711).

32 ( {Ei{K) (Chinese)
MBREZNESHERFZ U AEI TEMRS - 152 81-800-440-1561
(WTPEATIBKRIT TTY : 711) -

Tiéng Viét (Vietnamese)
Dé sir dung dich vu hd tro ngén ngit mién phi cling nhu cac dich vu va tinh ndng ho trg thém,
hay goi 1-800-440-1561 (TTY: 711).

eh=2l (Korean)
22 A0 K& MH| A HZ X[ &l & MH|AE SHA|H 1-800-440-1561 (TTY: 711) 2 F2[5H FA|7|
H 2L CF.

Pycckuii (Russian)
Ons nonyyeHma 6ecnnaTHbIX YCAYr A3bIKOBOM MOMOLLM @ TaK¥Ke BCNOMOraTe/IbHbIX CPeACTB U YCYr, 3BOHUTE MO
Homepy 1-800-440-1561 (TTY: 711).

Tagalog
Para sa mga libreng serbisyo sa tulong sa wika at mga pantulong na kagamitan at serbisyo,
tumawag sa 1-800-440-1561 (TTY: 711).

YKpaiHcbKa (Ukrainian)
Ona oTpMmaHHA 6e3K0oLWTOBHOI MOBHOT ONOMOIM, A0NOMIXKHUX 3ac06iB Ta Nnocayr TefiepoHyNTe 38 HOMEPOM
1-800-440-1561 (TTY: 711).

'i;%i (Mon-Khmer Cambodian)
NEUINAYSSWISAMan SHBUMIN SHINNAYSSUMWSSSSIY pyugiumisiius
1-800-440-1561 (TTY: 711)
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HZAEE (Japanese)
EEYR— M —EXR(BH) BLIUVHEMNEREPY—EREZCHFEZDAIL.
1-800-440-1561 (TTY: 711) EFTHEEELEELY,

AMCE (Amharic)
A ATR P2YL AC8F ATANTT AT8 TR AANA F8+PT AC8SF AT ATAI AT
ML 1-800-440-1561 (TTY: 711) L LM/

(Arabic) 4wyl
03l e JLaidl (2 «AdLoY! Gleusdly B luall lgalg dbloxall Dogalll saelnall lods Al
(711 3,01 s Juall :TTY paidl Lislgll) 1-800-440-1561
Yarst (Punjabi)
HE3 3T AJTE3T AL AT ATUGT W3 A BHl, 1-800-440-1561 (TTY: 711) '3 I8 AJ|

Deutsch (German)
Kostenlose Sprachassistenzdienste, Hilfsmittel und Dienstleistungen erhalten Sie unter
1-800-440-1561 (TTY: 711).

WIFI1290 (Laotian)
F950NIVVINIVFOBCHDOIVWII €€ UENOL €€ NIVVINIVCSTLCLLUCTOE,
il 1-800-440-1561 (TTY: 711).

Cushite Afaan Oromoo
Tajaajiloota hiikkaa afaanii, fi namoota hangina dubbachuu, arguu fi dhagahuu gabaniif deeggarsa dubbii,
argaa fi dhageettii meeshaatiinii bilisaan argachuuf, gara 1-800-440-1561 (TTY: 711) tti bilbilaa.

+CT (Tigrinya)
N2 T2 TR ATH K101 T NI°R D7 G L&kt hTHT R1NNTT 19PC-0 5
1-800-440-1561 (TTY:- 711) L=

Soomaali (Somali)
Si aad u hesho adeegyada caawinta lugadda bilaashka ah iyo galabka iyo adeegyada kaalmada ah,
wac 1-800-440-1561 (TTY: 711).

(Pashto) giaw
1-800-440-1561 cO)L;inlnbj\glw)ni)}By 93\»45 13_23 S LS_)bj S o)wﬁﬁ‘gjj CA:J}.L&&Q N 45{53 Lﬁs;.f;l& 4 ..\.334\ dj S
299 &) & sz}A-:" (TTYZ711)

Frangais (French)
Pour bénéficier d’une assistance linguistique gratuite et d’aides et services auxiliaires,
appelez le 1-866-440-1561 (TTY : 711).

(Dari) &y
b 0lgs @b 0lg3b alydl o guases Oludny Slods 9 b SS9 OBl dazys Glods Cawlgsyd Slys
gl ywled 43 1-800-440-1561 (TTY: 711)
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Chao mirng quy vi dén véi Community Health Plan of Washington va
Washington Apple Health

Chao mirng quy vi!

Cam on quy vi da ghi danh tham gia Washington Apple Health (Medicaid) chuwong trinh Dich
vu Chi danh cho Strc khde Hanh vi (BHSO) va chao mirng quy vi dén véi Community Health
Plan of Washington, chuong trinh bao hiém sirc khée hanh vi clia quy vi. Ching t6i cong tac
v3i Apple Health dé cung cap bdo hiém BHSO cho quy vi. S8 tay nay sé cung cap thém théng
tin chi tiét vé cac quyén loi dugc dai tho cta quy vi va cach nhan dich vu.

Hau hét hoi vién cda Apple Health BHSO déu ghi danh vao chwong trinh chdam sdéc ¢6 quan ly.
Diéu nay cé nghia la Apple Health s& thanh todn phi bao hiém hang thang cho chuong trinh
b3o hiém cuta quy vi. Bao hiém cdia quy vi danh cho cac dich vu strc khde hanh vi, bao gdbm
céc dich vu diéu tri strc khoe tdm than va rdi loan do st dung chat gay nghién. Hau hét hoi
vién trong BHSO phai tham kham v&i nha cung cip trong mang lwdi nha cung cép cla
Community Health Plan of Washington. D&i v&i tré em va thanh thi€u nién, ching toi s& gitp
quy vi sap x&p dich vu chdm séc v&i nha cung cap ngoai mang lwdi néu can. Quy vi can cé sy
chap thuan trudc dé thdm kham vdi nha cung cap ngoai mang lwdi ciia chuong trinh ching
t6i. Hau hét cac dich vu ma quy vi nhan dwoc bén ngoai khu vie dich vu cla ching toi déu sé
khéng duwgc bao tra trir khi duoc phé duyét trude. Néu quy vi la Nguwoi My Da do/Ngudi
Alaska Ban dia va dang tham kham v&i Nha cung cap Dich vu Chdm sdc Stre khde Ngudi My
Da d6 cho céc dich vu diéu tri sirc khoe tdm than va/hodc réi loan do dung chét kich thich,
ho khdng can phai tham gia mang Iwdi va quy vi co thé tiép tuc thdm khdm véi ho.

Cac chuong trinh Apple Health Medicare Connect danh cho mét sé hi vién Apple Health.
Day la mét loai chuong trinh dac biét cia Medicare Advantage danh cho nhitng ca nhan du
diéu kién kép, cho phép diéu phdi dich vu chdm sdc gitra cac dich vy cia Medicare va Apple
Health. C4 nhan du diéu kién kép c6 cd bao hiém Medicare va bao hiém Apple Health. Bao
hiém nay bao gdm bdo hiém chdm sdc sirc khde hanh vi va thé chat.

Community Health Plan of Washington s& lién hé quy vi trong vai tuan tdi. Quy vi cé thé héi
chuiing t6i bat ky cadu hoi nao ma quy vi ¢ va yéu cau ching téi gidp dat lich hen. Néu quy vi
cé bat ky cau hoi nao, hdy goi cho ching téi theo sé 1-800-440-1561 (TTY: 711) Thi Hai dén
Thr Sau, 8 gt sdng dén 5 gid chiéu.

Dich vu Ti€p can Ngon ngit va Thong dich vién

Né&u tiéng Anh khong phai 1a ngén ngir wu tién ctia quy vi hodc quy vi bi diéc, khi€m thinh-khiém
thi hodc lang tai, ching tdi cé thé hd tro quy vi. Chiing t6i mudn quy vi cd thé tiép can cac quyén
loi chdm séc stre khde clia minh. N&u quy vi can bat ky thong tin nao & dinh dang khac hodc bang
ngon ngtr khac ngoai tiéng Anh, bao gébm ca ngdn ngit ky hiéu, h3y goi cho chiing téi theo s6
1-800-440-1561 (TTY: 711). Chuing t6i s& cung cap dich vu hd tro ngdn nglt hoan toan mién phi
cho quy vi. Ching t6i cling cé thé gitp quy vi tim nha cung cap ndi dwoc ngdn ngit cda quy vi.

Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu ti€p can ngdn ngit khi quy vi tham dy mét cuéc hen khdm chdm
sAc strc khde duoc Apple Health chi trd. Néu quy vi gdp trd ngai trong viéc tiép can dich vu théng
dich vién, xin lién hé v&i chiing t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711). Ching t6i s& hd trg quy vi
dé dam bao cung cap thong dich vién cho cudc hen cta quy vi. Khi x&p lich hen, quy vi cling cé thé
théng bado cho nha cung cap dich vu cham sdc strc khde biét quy vi can théng dich vién. Nha cung
cap cla quy vi phai sap xép thdng dich vién cho cudc hen clia quy vi néu quy vi yéu cau.
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Thoéng dich vién ngdn nglt ndi cé thé dén van phong cla nha cung cap dich vy, hd tro qua
dién thoai hodc video trong cudc hen cla quy vi. Théng dich vién ngén ngit ky hiéu co thé
dén van phong cta nha cung cdp dich vu hodc ho tro qua video trong cudc hen cta quy vi.

Chuong trinh dich vu théng dich vién do Co quan Cham séc Stre khde (HCA) quan ly duoc
thiét k& dé ho tro nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe tim duoc thong dich vién ngon
ngt néi hodc ngdn ngit ky hiéu. N&u quy vi cé bat ky thic mac nao vé chwong trinh dich vuy
thong dich vién, vui long truy cap trang web cla ching tdi tai chpw.org/contact-us/language-
assistance. Quy vi cling c6 thé truy cap trang web Dich vu Thdng dich vién clia HCA tai
hca.wa.gov/interpreter-services hodc gtti email cho Dich vy Thong dich vién HCA tai
interpretersvcs@hca.wa.gov.

Hay goi cho ching tdi néu quy vi can tro gitp hiéu thdng tin hodc néu quy vi can thong tin
& cac dinh dang khac. Néu quy vi bj khuyét tat, mu hoadc bi han ché thi lyc, bi diéc hoac
khiém thinh, hodc khéng hiéu cudn sach nay hodc céc tai liéu khac, hay goi cho ching toi
theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711). Ching tbi c6 thé cung cap mién phi cho quy vj tai liéu &
dinh dang khéc hodc cac cong cu hd trg, nhu chi néi braille. Ching t6i c6 thé cho quy vi biét
néu van phong cldia nha cung cip cé 16i vao cho xe ldn hodc cd thiét bi giao ti€p dédc biét hodc
thiét bi d3c biét khac. Chdng téi cling cung cap:

e Duong day TTY (S6 TTY cla ching t6i 1a 711).

e Thong tin bang ban in khé lén.

e Giulp |én lich hen hodc bé tri di lai dén cudc hen.

e Tén va dia chicta nha cung cap chuyén vé nhu cau chdm sdc cu thé.

Thong tin |én lac quan trong

Né&u quy vi can duoc ho tro quan ly bao hiém hodc dich vu, hay lién hé véi chuong trinh
BHSO cla quy vi. Néu van dé cla quy vi khong duoc gidi quyét hodc quy vi can duoc ho tro
thém, hay lién hé vdi Co quan Cham séc Sire khoe.

T6 chire

Gio lam viéc cla
dich vu khach hang

S6 dién thoai cla
dich vu khach hang

Dia chi trang web

Community Health
Plan of
Washington

Tht Hai — Thir Sau,
8 gioy sang dén 5
gio chiéu

1-800-440-1561
(TTY: 711)

chpw.org

Bo phan Dich vu
Khach hang Apple
Health cia HCA

Thir Hai — Thir Sau

7 gi®o sang dén
5 gio chiéu

1-800-562-3022

TRS 711

hca.wa.gov/apple-
health
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Nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe cla toi

Chung tdi khuyén quy vi nén ghi lai tén va s6 dién thoai nha cung cap cla minh dé khi can cé thé
cé ngay. Chang t6i sé cung cap thong tin nay trén trang web cta ching tdi trong danh ba nha
cung cap trén trang chpw.org/find-a-doctor. Quy vi cling cé thé goi cho chiing téi va ching toi
s& ho trg quy vi.

Nha cung cap Dich vu Cham séc Stre khée Tén S6 Dién thoai

Nha cung cdp Cham séc Ban dau clta Toi:

Nha cung cap Dich vu Strc khde Hanh vi
cla Toi la:

Nha cung cip Nha khoa cta Téi la:

Nha cung c3p Dich vu Cham séc Chuyén
khoa cuia Toi la:

S6 tay nay khéng tao ra bat ky quyén hodc quyén lgi hop phap nao. Quy vi khéng nén dua
vao s6 tay nay nhu [a ngudn thong tin duy nhat cla quy vi vé Apple Health. S6 tay nay nham
cung cap mot ban tém tt thong tin vé quyeén loi strc khoe clia quy vi.

Hudéng dan s dung s6 tay nay

S6 tay nay huéng dan vé céc dich vu cla quy vi. S dung bang dudi day dé biét nguwdi can
lién hé néu cé thac mac.

Né&u quy vi c6 bat cir thac mac nao vé ... Lién hé

’ —_— N HCA Tiéu bang Washington:
e Thay ddi hodc hdy ghi danh khdi ieu bang Washington

chuong trinh BHSO cta Apple Health — e Cong Thong tin Khach hang ProviderOne:
trang 12 www.waproviderone.org/client

e Cach nhan cacdich vy duoc . e https://fortress.wa.gov/hca/plconta
Apple Health bao tra khong bao gobm ctus/

trong chuong trinh clia quy vi —trang 15 , ..
Néu quy vi van con thac mac hodc can trg

° T_hé dich vu ProviderOne cua quy giup thém, hay goi cho Dich vu Khach hang
vi—trang 11 Apple Health theo s6 1-800-562-3022.

Community Health Plan of Washington theo
e Cacdich vu dugc bao tra —trang 22 s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hodc truy cap

e NOp don khiéu nai — trang 30 trurc tuyén chpw.org.
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Khang cdo quyét dinh cda chuong
trinh bao hiém strc khée anh huéng
dén quyén lgi cha quy vi — trang 32

Dich vu Strc khoe Hanh vi cia quy vi
(Strc khée TAm than va/hodc réi loan
do dung chét kich thich) — trang 14
Gidi thiéu dén bac si chuyén

khoa —trang 14

Nha cung cap strc khoe tdm than clha quy vi.
(Néu quy vi can trg gitip dé chon nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe hanh vi, hay goi
cho ching téi theo s6 1-800-440-1561

(TTY: 711) hodc truy cép truc tuyén chpw.org.

Quy vi cling c6 thé goi cho Dudrng day Y ta
Tu van theo s6 1-866-418-2920 (TTY: 711)

Thay d6i d6i véi:
e Dijachi,
e Thu nhap,
e Tinh trang hén nhan,
¢ Quy mo6 ho gia dinh,
e Bdo hiém khac

(bao gbm Medicare),

e Tinh trang khai thuég,
e Mangthai, va

¢ Sinh con hoac nhan con nuoi.

Washington Healthplanfinder tai

1-855-WAFINDER (1-855-923-4633)
hodc truy cap wahealthplanfinder.org.

Né&u quy vi hodc ngudi than can
hd tro ngay |ap tic lién quan dén
khidng hoang strc khde hanh vi

Hay lién hé véi Budng day ndng HO tro Nguoi
gap Khdng hoang va Ngan nglra Ty tlr 988
(988 Lifeline bdo mat, mién cwdc va hoat
dong 24/7/365) tai:

e Goi, nhan tin hodc trd chuyén vdi 988

e D& nhan ho trg khiing hodng bang
tiéng Tay Ban Nha, hay goi, nhan tin
hoac tro chuyén véi 988 buong day
HG tro va chon tuy chon 2.

e Hdivién AlI/AN c6 thé lién hé vai
Puong day Ho tro Nguoi Ban dia
bang cach nhan tuy chon 4. Chuyén
vién tu van ban dia san sang hd tro
24/7 hoan toan mién phi. Tim hiéu
thém vé Puong day HO trg Nguoi
Ban dia.



https://www.chpw.org/
https://www.wahealthplanfinder.org/
https://988lifeline.org/talk-to-someone-now/
https://nativelifeline.org/
https://nativelifeline.org/

Dé duoc hd tro xac dinh cac dich vu
diéu tri va phuc héi cho ngudi gap
van dé vé ching rdi loan do dung
chat kich thich, c& bac va/hodc sirc
khoe tdm than, h3y lién hé vdi dudng
day tro gitp Phuc héi Washington.
Pudng day tro gilp hoat dong 24 gio
mot ngay, an danh va bao mét.

Lién hé v&i Budng day Tro gilp Phuc héi
Washington trén trang:

e https://www.warecoveryhelpline.org/
e 1-866-789-1511

Huwéng dan béo céo gian lan, I3ng phi
va lam dung.

Co quan Cham séc Stre khde Tiéu bang
Washington
e Bdo cdo hanh vi gian |an vé tinh dd diéu
kién tham gia Washington Apple Health,
glri email theo dia chi
WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov
1-360-725-0934
e Bdo cdo cac nha cung cap ctua Medicaid,
glri email theo dia chi
hottips@hca.wa.gov
1-833-794-2345
Truy cap trang web cla HCA dé biét thong
tin chi tiét:
hca.wa.gov/about-hca/other-
administrative-activities/fraud-prevention
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Bat dau
Quy vij s& can c6 hai thé dé ti€p can cic dich vu, d6 1a thé ID hdi vién cia Community

Health Plan of Washington va thé dich vu ProviderOne cla quy vi.

H3y mang theo ca thé dich vu va thé ID chuong trinh bdo hiém sirc khde cla quy vi khi dén
béc si, nha thudc hodc céc nha cung cp dich vu chdm sdc sirc khde khac. Quy vi cling c6 thé
can dung gidy to tuy than cé anh.

Thé ID hdi vién Community Health Plan of Washington ctia quy vi

& CUSTOMER SERVICE 1-800-440-1561TTY Relay: 711.
COMMUNITY HEALTH PLAN

a of Washington
f LIFE-THREATENING EMERGENCY Call 911 or go to the nearest
emergency care facility.
Name John Sample NURSE ADVICE LINE (NAL) 1-866-418-2920 or TTY Relay: 711.
Member ID 12345678 01 URGENT CARE Call your clinic (PCP). After hours, call the NAL.

Plan Behavioral Health Services Only CRISISLINE 1-866-427-4747

Region King County C
Washington - . .
Apple Health HOSPITAL ADMISSIONS Hospitals must notify customer service
Copay OV $0 upon patient admission. Failure to do so may affect benefit payment.
State ID 2000000000WA SUBMIT CLAIMS Community Health Plan of Washington Claims,

PO Box 269002 Plano, Texas 75026-9002.

Thé ID hoi vién s& duogc glti cho quy vi trong vong 30 ngay sau khi quy vi ghi danh tham gia
bao hiém. S6 ID hdi vién clia quy vi s& cé trén thé ID Héi vién. Hay goi ngay cho ching tdi néu
bat ky théng tin nao trén thé khong chinh xac. Ludn mang theo thé ID hdi vién va xuat trinh
thé nay mdi 1an quy vi nhan dich vu chdm séc. Quy vi khdng can chd nhan duoc thé méi cé
thé dén tham kham vdi nha cung cap hodc mua thudc theo toa. Lién hé vdi ching tdi theo s6
1-800-440-1561 (TTY: 711) hodc CustomerCare@chpw.org néu quy vi can dich vu cham sdéc
trwdc khi nhan thé. Nha cung cap cua quy vi cling cé thé lién hé vadi ching toi dé kiém tra
tinh dd diéu kién.
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Thé dich vu ProviderOne cla quy vi
Quy vi cling s& nhan duoc thé dich vy ProviderOne qua duong buu dién.

Quy vi s& nhan duogc thé dich vu ProviderOne
qua dudng buu dién sau 7 dén 10 ngay ké tir
thoi diém quy vi du diéu kién nhan bdo hiém
Apple Health. Pay Ia thé ID bang nhua tréong
gidng nhu thé ID bdo hiém y té khac. Vui long
cat gilt an toan thé nay vi trén d6 cé thong

State of Washington

Services Card

MARTHA WASHINGTON tin duy nhat va nhan dang vé quy vi.
123456789WA 3 o
Date Issued 5/24 m“ne

Thé dich vu cta quy vi s& bao gdm nhirng théng tin sau:

e Ténquyvi

e SO D ProviderOne

e Ngaycap

e Trang web cua ProviderOne

e Thong tin dich vu khach hang

(théng tin vé tinh trang cuw tru hodc nhép cu sé khéng duwoc hién thij)

Néu quy vi d3 du‘ONC gl thé dich vu ProviderOne trudc day, HCA sé khong ty dong glri thé
mdi cho quy vi. Moi ngudi dugc chi dinh mot s6 hiéu khach hang ProviderOne duy nhét.
Dung thé dich vu ProviderOne

Mang theo bén minh thé nay dén cac cudc hen béc si cha quy vi. Cac nha cung cdp dung thé nay
dé ddm bdo cac dich vu cla quy vi dwoc bao tra. Quy vi co thé xem ban sao ki thuat s6 cla thé
dich vu ProviderOne théng qua rng dung di dong WAPlanfinder. Tim hiéu thém vé (rng dung tai
wahbexchange.org/mobile/. Quy vi khdng can yéu cau thé mdi néu mang theo thé ID kj thuat sé!

S6 hiéu khach hang ProviderOne cta quy vi cd & mat sau thé. Ma nay luén cé chin chir s6 va
ké&t thuc bang “WA”. Quy vij s& can cé s6 hiéu khach hang ProviderOne duy nhat dé xac nhan
bao hiém cla quy vi bat dau cé hiéu lwc hodc chuyén ddi chuong trinh bao hiém strc khde cla
quy vi thdng qua Cong théng tin Khach hang ProviderOne tai www.waproviderone.org/client.

Nha cung cap dich vu chdm séc strc khde sir dung s6 hiéu khach hang ProviderOne dé xem quy d3
ghi danh tham gia Apple Health hay chua.
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Néu quy vij can thé dich vu ProviderOne mdi
Quy vi c6 thé yéu cau thé dich vu ProviderOne mdi néu quy vi khdng nhan duoc thé, thdng tin
khéng chinh xac hodc quy vi bi mat thé. Quy vi cé thé yéu cau thé mdi theo mét s8 cach sau:
e Truy cap trang web céng thong tin khach hang ProviderOne:
https://www.waproviderone.org/client

e Goi dén duwong day mién cuwdc HCA Dich vy Khach hang Apple Health theo s6
1-800-562-3022, r6i lam theo huéng dan.

e Yéu ciu thay ddi truc tuyén: https://fortress.wa.gov/hca/plcontactus/
o Chon “Client” (Khach hang).

o S& dung menu tha xudng “Select Topic” (Chon Chu dé) dé chon "Services
Card" (Thé Dich vu).

Khong tinh phi thé mai. M4t 7-10 ngay dé nhan thé mdi qua thu.

Thay d6i chuwong trinh bdo hiém sirc khoe dich vu chdm séc strc khoe
hanh vi

Quy vi c6 quyén thay déi chwong trinh BHSO cGia minh bat c IGc ndo. Tuy thudc vao thoi
diém quy vi dua ra yéu cau, chuong trinh mai clia quy vi thudng s& bat dau vao ngay dau
tién clia thang ti€p theo. Hay chac chan rang quy vi da ghi danh vao chwong trinh méi duoc
yéu cau truwdc khi quy vi tham kham véi cac nha cung cap trong mang ludi chuong trinh mai
cta quy vi. Néu quy vi la Ngwoi My Da d6/Ngudi Alaska Ban dia va can thay déi chuwong trinh
dé khan truong ti€p can dich vu chdm séc, cé thé ap dung thay d&i chuong trinh bat dau tir
ngay dau tién cha thang.
Cé mot s6 cach dé thay déi chwong trinh bao hiém sirc khoée cha quy vi:

e Thay déi chuong trinh cla quy vi trén trang web Washington Healthplanfinder:

wahealthplanfinder.org
o Truy cap cong théng tin khach hang ProviderOne: https://www.waproviderone.org/client
e Y&u ciu thay ddi truc tuyén: https://fortress.wa.gov/hca/plcontactus/home/client

o Chon ch( d@ “Enroll/Change Health Plans” (Ghi danh/Thay déi Chuwong trinh
Bao hiém Sirc khoe).

e Goi cho Dich vu Khach hang Apple Health: 1-800-562-3022 (TRS: 711).

Né&u quy vi quyét dinh thay ddi chuong trinh bao hiém sitrc khde, chiing toi s& phéi hop vdi
chuwong trinh ma&i clia quy vi dé chuyén tiép cac dich vu chdm séc can thiét vé maty té dé
quy vi c6 thé tiép tuc nhan duoc cac dich vu ma quy vi can.

LUV Y: Nhitng ngudi ghi danh tham gia chuong trinh Banh gid va diéu phdi bénh nhan (PRC)
phai tiép tuc tham gia cung chwong trinh bao hiém sirc khde trong mot ndm. Lién hé vdi
chung t6i néu quy vi chuyén nha hodc can ching téi thém Nha cung cap Dich vu Cham séc
Strc khde Ngudi da do vao chuong trinh PRC.
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DUng bao hiém strc khée tw nhan va bao hiém Community Health Plan
of Washington ctia quy Vi

Mét s6 ngudi ghi danh cé bdo hiém sirc khde ca nhan. Ching téi cé thé phdi hop véi chuong
trinh bao hiém khéac dé gitp bao tra mét sé tién dong tra, khoan khau trir va dich vu ma bao
hiém strc khoe ca nhan khéng bao tra.

Dam bao rang cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khée hanh vi cia quy vi nam trong
mang lwdi nha cung cdp cda Community Health Plan of Washington.

Lwu y: N&u quy vi c6 chwong trinh bdo hiém tw nhan la chuong trinh chinh, quy vi s& can
dam bao rang (cac) nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hanh vi clia quy vi ndm trong
mang ludi chuwong trinh cham séc ¢ quan ly cla quy vi hodc sdn sang 1ap héa don cho ching
tdi cho bat ky khoan déng thanh toan, khau trir hodc s6 du nao con lai sau khi bao hiém
chinh thanh toan hda don cham sdc sirc khde cla quy vi. Piéu nay sé gilp quy vi tranh bat ky
chi phi tu trd ndo. Néu quy vi da diéu kién Medicare, nén nhé béc st cta quy vi phai 1ap hoa
don cho Medicare trudc.

Xuat trinh tat ca cac thé khi quy vi dén tham kham vai bac si hodc cac nha cung cép dich vu
y té khac. Trong d6 bao gom:

e Thé bao hiém sirc khde ca nhan,

e Thé dich vu ProviderOne, va,

e Thé ID hoi vién cia Community Health Plan of Washington.
Hay lién hé ngay v&di Community Health Plan of Washington néu:

e Bdo hiém y té tv nhan cua quy vi két thuc,

e Bdo hiémy té tv nhan cla quy vi thay déi, hoac

e Quy vi c6 thac mac vé viéc sir dung Apple Health véi bao hiém y té tw nhan
cGia minh.
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Hudéng dan nhan cac dich vu strc khde hanh vi

Céac dich vu strc khde hanh vi va nha cung cap dich vu chdm sdc chinh (PCP) cla
quy vi

Strc khée hanh vi bao gdbm cac dich vu diéu tri stic khde tdm than (MH) va réi loan do dung
chat kich thich (SUD) nhu tw van/tri liéu, ddnh gid/thdm dinh, thudc men va/hodc kham vdéi
chuyén gia strc khoe hanh vi.

Mot sé hoi vién tim kiém dich vu strc khde hanh vi ¢6 thé d3 c6 nha cung cap dich vu cham
sdc chinh (PCP) tir mot mang ludi y té khéac, nhu Medicare, bao hiém y té€ tu nhan, Dich vu

Y té€ Nguwoi da dd/Nha cung cap Dich vu Cham sdc Stre khoe Ngudi da Po hodc Apple Health
khéng cé chuong trinh dich vu cham sdc co quan ly (con goi la tra phi theo dich vu). Mét
trong nhirng diéu phdi vién cham sdc strc khde hanh vi cda ching t6i s& gitip quan ly nhu cau
strc khoe hanh vi cta quy vi, k&t néi quy vi vai cdc dich vu diéu tri va cé thé phéi hop vdi PCP
cla quy vi, néu can thiét. Goi cho ching tdi theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) néu quy vi
can giup da.

Né&u quy vi can cac dich vu cham séc strc khde hanh vi, hdy goi cho bé phan Dich vu Khéch
hang cda Community Health Plan of Washington theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) va
chiing tdi cé thé gitip quy vi tim mdt bac si chuyén khoa strc khoe hanh vi dugc bao tra
theo chwong trinh cha quy vi.

Quy vi c6 thé tiép can dich vu cham sdc can thiét tir mot chuyén gia strc khde hanh vi bén
ngoai mang lwdi Community Health Plan of Washington néu ching t6i khéng cé chuyén gia
trong mang ludi. Ching t6i s& can phé duyét trwdc cho quy vi. PCP cla quy vi s& yéu cau
chuing t6i phé duyét trudc kém theo théng tin 1dm sang cho ching téi biét ly do tai sao quy
vi can dich vu cham séc nay. Chung téi phai tra 1&i PCP cla quy vi trong vong ndm ngay ké
tlr ngay nhan duwoc yéu cau. Chung toi sé théng bao cho quy vi vé quyét dinh cla ching toi
khong mudn hon 14 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau.

Né&u 13 hdi vién Al/AN va nhan chdm séc tai Nha cung cap Dich vu Chdm sdc Stre khde Nguoi
da do, quy vi cé thé ti€p tuc nhan céc dich vu d6 néu mang lwdi cla ching tdi khdng cung
cap ma khong can phé duyét trudc.

Quy Vi c6 quyén khang cdo néu chiing toi tir chdi yéu cau nay va quy vi khéng déng y véi quyét dinh
cla chung toi. Piéu nay cé nghta 1a quy vi cd thé yéu cau ching toi dé ngudi khac xem xét lai yéu
cau. Xem trang 32 dé biét thém thong tin.

Quy vi khdng phai tra bat ky chi phi nao néu PCP hodc Community Health Plan of Washington
gidi thiéu quy vi d&n modt béc si chuyén khoa ngoai mang lwdi va ching tdi chap thuan trudec.
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Cac dich vu strc khoe hanh vi quy vi cé thé nhan ma khdng can gidy
gioi thiéu

Quy Vi khong can gidy gidi thigu tir chuyen gia chdm séc strc khde dé dén nha cung cap trong
mang ludi cla chung tdi néu quy vi can bat ky dICh vu nao sau day. Day khéng phai la danh

sach day du. Néu quy vj cé thac mac vé viéc cé can gidy gidi thiéu hay khong, vui long lién hé
véi Community Health Plan of Washington.

e Cacdich vu &rng pho khidng hoang va diéu tri strc khde hanh vi (strc khde tdm than
va réi loan do dung chét kich thich) bao gom:
= Can thiép Khing hoang
»  On dinh Khing hoang
*  Panh giad va Diéu tri
* Quanly Citconva On dinh tinh trang cé Giam sat

e Cacdich vu strc khoe hanh vi ngoai tru (strc khde tdm than va rdi loan do dung
chat kich thich) (xem trang 22 dé biét cac han ché)

e Thudc diéu tri RGi loan Dung Opioid
e Thudc diéu tri RGi loan do S& dung Rugu

Cham séc strc khée tir xa/Y té tir xa

Né&u duoc nha cung cap hd tro, quy vi cé thé néi chuyén véi nha cung cap qua dién thoai hodc
mady tinh thay vi mét cudc hen tryuc tiép. Dich vu nay dwoc goi la dich vu y té tir xa. Dich vu y té
tlr xa (con goi la dich vu chdm séc stre khoe tir xa) phai dugc cung cdp thdng qua phuong thire
lién lac bang 4m thanh hodc am thanh va video riéng tu, twong tac va theo thoi gian thuc.

Quy Vi c6 thé chia sé thdng tin véi nha cung cdp cla minh, cling nhu nhan dich vu chin doan
va diéu tri theo thoi gian thuc ma khéng can & cing mét dia diém.

Hoi nha cung cap dich vu sirc khde hanh vi cha quy vi xem ho ¢d cung cdp dich vu chdm séc strc khde
tr xa hay khéng. Quy vi cling cé thé goi cho buongday Yta Tu van 24 gi® cla ching téi theo s6
1-866-418-2920 (TTY: 711) dé dwoc tu van mién phi vé loai hinh dich vu chdm séc ma quy vj can.

Dich vu dwgc bao tra theo Apple Health khéng cé chuwong trinh cham
soc c6 quan ly (con goi la tra phi theo dich vu)
HCA thanh todn cho mét s6 quyén loi va dich vu truc tiép théng qua Apple Health ngay ca khi quy
vi khéng ghi danh vao chuong trinh bao hiém strc khée. Cac dich vu nay bao gém:

e Dich vu va ho trog cham sdc dai han,

e Chuong trinh Danh cho Nguwdi mang thai S& dung Chat gdy nghién (SUPP) va

e Dich vu danh cho ngudi bi khuyét tat phat trién.

Quy vi chi can s dung thé dich vu ProviderOne ctia minh dé duoc huwdng nhirng quyén loi nay.
Né&u quy vj cé PCP, PCP cuia quy vi hodc Community Health Plan of Washington s& gitp quy vi tiép
can cac dich vu nay va diéu phéi hoat ddng chdm sdc cho quy vi. Xem trang 14 dé biét thém chi
ti€t vé cac quyén lgi dugc bao trd. Néu quy vi cd cau hdi vé quyén lgi hodc dich vu khdng duoc
liét ké & day, goi cho Dich vu Khach hang Apple Health theo sé 1-800-562-3022.
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Mang ludi nha cung cp dich vu stre khde hanh vi cla
Community Health Plan of Washington

Trong hau hét trudng hop, quy vi phai tham kham vdi cadc nha cung cap dich vu chdm séc sirc
khoe hanh vi hgp tac véi Community Health Plan of Washington. Ching t6i cling cé mét s6
bénh vién va nha thudc cho quy vi dung. Quy vi cé thé yéu cadu mot danh ba ¢ théng tin vé
céc nha cung cdp va bénh vién cla ching t6i hodc truy cap danh ba nha cung cép truc tuyén
cla chuong trinh bao hiém sirc khée cla quy vi. Cac danh ba bao gom:

e Bénh vién va nha thuéc.
e Tén, dia diém va s6 dién thoai cda nha cung cap.
e Chuyén khoa, trinh d6 chuyén mén va bang cap y khoa.
e Ngoén ngit do nha cung cap dé ndi.
e Gidi han vé loai bénh nhan (ngudi lon, tré em, v.v.).
e Ho cé dang chdp nhan bénh nhan mai hay khéng.
Dé& c6 danh ba ban cirng, hiy goi cho dwdng day dich vu hoi vién cla ching toi theo s6
1-800-440-1561 (TTY: 711) hoac truy cap trang web cla ching toi chpw.org.
Diéu phdi Cham sdc/Quan ly Trwong hop
Dich vu Diéu ph&i cha Nhan vién Y té Cong dong
Nhan vién Y t& Cong déng (CHW) Ia mét quyén lgi duwoc dai tho dé giup diéu phdi viéc chdm

sdc cla quy vi. CHW [a nhirng ngudi dang tin cdy trong cdng dong, ho cd thé gitip quy vi va
gia dinh két néi v&i nha cung cap dich vu cham sdc strc khde, dich vu x3 héi va nguén luc.

CHW cé thé:
e Tro gilp vé gidy gidi thiéu dén cac bac si hodc dich vu khac.
e HO tro quy vi sau khi dén phong cap clru.
e HO trg sau khi nam vién hodc ndi trd tai co s& diéu dudng.
e K&t ndi quy vi v&i cac ngudn lyc cong déng hd tro nha &, thuc pham, phuong tién di lai

hodc nhu cau khac.

CHW hd tro cac ca nhan cé tinh trang strc khde nghiém trong hodc man tinh bang cach gitp
ho ti€p can hé théng y té€ va duy tri két ndi vdi dich vu chdm séc ma ho can. Quyén lgi CHW
cung cap cac dich vu phong ngtra va ho tro duoc thiét k& dé gidi quyét ca nhu cau x3 hoi va
cac tinh trang strc khde man tinh hodc cé nguy co cao.

Trao d6i vd&i nha cung cap néu quy vi quan tdm dén dich vu CHW. Quy vi cling cé thé tim
hiéu thém bang cach truy cap hca.wa.gov/billers-providers-partners/program-information-
providers/community-health-workers-chw.
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Trung tdm Chdm sdéc Cong doéng

C6 chin Trung tdm Chdm séc Cong ddéng (CCH) trén khap Tiéu bang Washington, mdi Trung
tdm do Cong ddng Chadm sdc Sirc khde CO Trach nhiém (ACH) tai khu vire quan ly. CCH hoat
ddng nhu mét ngudn trung tam dé két néi cac cd nhan cé nhu cau cham sdc sire khde vdi cac
dich vu H6 tro Cham séc X3 hdi lien quan. CCH diéu phdi gidi thiéu bang cach hop tac chit
ch@ vdi céc to chirc cong ddng, dich vu xa hdi, co s& chdm séc strc khoe, co sé cai hudn va co
quan chinh pha. CCH két ndi cic cd nhan vdi nhan vién tai cong dong da qua dao tao (CBW)
cung cap hd tro ca nhan dé dat dwoc cac muc tiéu stre khoe.

Nham ho trg chinh sach ludn ti€p nhan, quy vi cé thé 13y gidy gidi thiéu qua téng dai Crisis
Connections trén toan tiéu bang bang cach goi 1-833-453-0336, 211 hoic 988.

Tim CCH tai dja phwong cla quy vi bang cach truy cap coalitionofachs.org/hubs.

Thanh toan cac dich vu strc khde hanh vi

La khach hang clia Apple Health, quy vi khdng phai tra khoan déng tra hay khoan khau trir cho
bat ky dich vu dwoc bao tra nao. Quy vi cé thé phai thanh todn cho cac dich vu ca minh néu:

e Quy vi nhdn mot dich vu Apple Health khéng bao tra.
e Quy vi nhan dich vu khéng can thiét vé mat y té.

e Quy vi nhan dich vu chdm sdc tlr mot nha cung cap khéng thuéc mang lwdi cla
ching téi va khdng phai 1a trwdng hop cap ctru hodc duoc chuong trinh bao hiém
strc khoe clia quy vi phé duyét trudec.

e Quy vi khéng tuan thd quy dinh cda ching t6i vé viéc nhan dich vu chdm sdc tir
bac si chuyén khoa.

Nha cung cap khéng duogc yéu cau quy vi thanh todn cho céc dich vu dwoc bao tra. Hiy goi
chuiing t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) néu quy vi nhan dugc héa don. Chang téi sé
lam viéc véi nha cung cdp cha quy vi dé ddm bao ho tinh héa don chinh xéc.

Chuong trinh Cai tién Chat lwong

Muc tiéu cta Chwong trinh Cai thién Chat lwgng cia Community Health Plan of Washington
la cdi thién chat lwgng cham séc va trai nghiém cha quy vi. Ching t6i theo ddi cac chuong
trinh strc khde khac nhau va bdo cdo vé hoat ddng cla ching tdi. Chung téi dung théng tin
nay dé tim ra phuong dién cé thé cai thién nham dam bdo moi ngudi déu dwoc chdm séc va
ho tro theo ding nhu cau.

Tuy tirng thoi diém, ching t6i s& lién hé véi quy vi qua email, thw, tin nhdn hoic dién thoai
dé cho quy vij biét vé cac chwong trinh hodc dich vu ma chiing ti cho rang cé thé gilp ich
cho quy vi, nhdc nh& quy vi vé cac dich vu y t€ quan trong hodc don gidn Ia tim hiéu thém vé
quy vi d& ching toi cé thé ti€p tuc cai thién chat lvgng dich vu ciia minh. Néu quy vi cé thic
mac hodc mudn biét thém thong tin vé Chuong trinh Cai tién Chat lwong, vui 1ong goi cho bd
phan Dich vu Khach hang clia chidng téi theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hoac glri email
cho chuiing téi theo dia chi customercare@chpw.org.
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Chuwong trinh Quan ly Dung

Community Health Plan of Washington mong muén quy vi nhan dugc cham séc phu hop véi
quy vi chr khdng phai céc si cham séc ma quy vi khéng can. Ching t6i ddm bao quy vi nhan
duwoc dich vu cham séc phu hop bang cach dua ra cac quyét dinh dwa trén nhu cau y té, tinh
hop ly va dich vu duoc bao tra.

Né&u quy vj cé thac mac vé cach thirc dua ra nhitng quyét dinh nay, hady goi s6 1-800-440-1561
(TTY: 711), tir th Hai dén thi Sdu, tir 8 gidy sdng dén 5 gid chiéu.

Cach chung t6i danh gia cong nghé mai

Chung toi xem xét cac thiét bij, thudc va quy trinh méi dé quyét dinh xem cé nén dai tho dwa
trén nhu cau y t& hay khong. Mt sé cac thiét bj, thudc va thi thuat méi van dang dwoc thir
nghiém dé xem liéu ching cé thuc sy hitu ich hay khéng. N&u van dang duoc thir nghiém,
ching s& dugc goi 1a sdn pham thr nghiém hodc nghién ciru. Cac dich vu nay duoc dai tho
sau khi nghién cru va Community Health Plan of Washington xac dinh rang ching cé loi hon
la ¢ hai. Néu quy vi muén tim hiéu thém thdng tin, vui Idng lién hé véi ching t6i theo s6
1-800-440-1561 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sdu, 8 g sang dén 5 gid chiéu.

Thong tin danh cho nguei My Da do va Nguoi Alaska Ban dia

Nguoi My Da do va Nguoi Alaska Ban dia (AlI/AN) tai Washington cé co hoi lwa chon gitra
dich vu chdm séc Apple Health c6 quan Iy hodc bao hiém Apple Health khéng cé chuong
trinh chdm séc cé quan Iy (con goi la trd phi theo dich vu). HCA lam vy dé tuan th{ luat lién
bang, ghi nhan hé théng cung cap dich vu chdm sdc strc khde cho ngudi da do, cling nhw
ddm bao quy vi c6 quyén tiép can dich vu cham séc strc khde phu hgp vé mat van héa. Néu
quy vi ¢é thdc mac hodc mudn thay déi viéc ghi danh, vui long lién hé véi Dich vu Khach hang
Apple Health theo s6 1-800-562-3022. Quy vi c6 thé thay ddi (cac) lua chon ctia minh bat ky
lic ndo, trir phi ly do thay d6i la vi nhu ciu cap béach phai ti€p can dich vu chdm séc.

Né&u quy vi dugc két ndi hodc hop tac vdi Ngudi ho tro Bo lac thong qua co s& Dich vu Strc
khde Ngudi da dd (IHS), chuong trinh bdo hiém sirc khde do bd lac diéu hanh hodc Chuong
trinh Strc khée Ngudi da dé D6 thi (UIHP), ho ¢ thé gitp quy vi dua ra quyét dinh. Ho c6 thé
tro gidp quy vi khi quyét dinh vé viéc nén chon chuong trinh chdm séc cé quan ly hay bao
hiém cta Apple Health ma khdéng c6 chuong trinh chdm séc cé quan Iy. Néu quy vij cé thac
mac vé chuwong trinh chdm séc strc khde hodc bdo hiém chidm séc strc khoe ctia quy vi, thi
nhan vién trong chuong trinh chdm séc cho bd lac hodc UIHP cla quy vi cd thé tro gitip. Tim
hiéu thém vé Nguoi ho tro Bo lac.

Né&u Ia héi vién AlI/AN,, quy vi cé thé nhan dugc cac dich vu chdm sdc sirc khde théng qua co
s& IHS, Nha cung cap Dich vu Cham séc Strc khde Nguwoi da dé hodc UIHP nhu Hoi déng Y té

Ngudi da do Seattle hodc Dy &n NATIVE cla Spokane. Cac nha cung cép tai cac phong kham

nay co hiéu biét va hiéu rd van hda, cdng déng va nhu cau chdm sdc sirc khde clia quy vi. Ho
s& cung cap dich vu cham sdc quy vi can hodc gidi thiéu cho quy vi mot bac si chuyén khoa.
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Apple Health Medicare Connect

Apple Health Medicare Connect la mot loai chwong trinh Medicare Advantage dac biét danh
cho ngudi c6 Nhu cau Dic biét Da diéu kién Kép (D-SNP), cho phép diéu phéi cham sdc gitta
cac dich vu Medicare va Apple Health (Medicaid).

Cé4 nhan d0 diéu kién kép c6 ca bao hiém Medicare va bdo hiém Apple Health. Néu quy vj la
khach hang du diéu kién kép, Medicare la chwong trinh bao hiém chinh ctia quy vi nham dap
(rng nhu cdu chdm sdc strec khde thé chat cha quy vi. Apple Health s& la chwong trinh bdo hiém
phu cha quy vi. Cac khach hang dd diéu kién kép cling c6 bao hiém sirc khde hanh vi théng qua
chuong trinh cham séc c6 quan ly Apple BHSO.

Quy vi c6 tly chon dé chon ciing mot chuong trinh cho bdo hiém D-SNP va BHSO cta minh
néu quy vi sdng trong mot quan cung cdp ghi danh phu hop. Chuong trinh ghi danh phu hop
gilip khdch hang da diéu kién kép quan ly cac dich vu strc khde thé chat va hanh vi cha ho
théng qua mét chuong trinh. Diédu nay gilp viéc tim nha cung cap va diéu phdi céc dich vu
Medicare va Apple Health cla quy vi tr& nén dé dang hon.

Viéc ghi danh tham gia Apple Health Medicare Connect tuan theo cdc méc thoi gian ghi danh
m& cla Medicare dudi day:

e Giai doan ghi danh ban dau. Khi quy vi lan d3u tién dd diéu kién nhan Medicare,
quy vi ¢ thé tham gia mot chuong trinh.

e Giai doan ghi danh mé&. Tl ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12 hang ndm, quy vi
c6 thé tham gia, chuyén d&i hodc tir bd mot chuong trinh. Bao hiém clia quy vi s& bat
dau vao ngay 1 thang 1 (mién la chuong trinh nhan dwoc yéu cau cla quy vi cham
nhat vao ngay 7 thang 12).

e Giai doan ghi danh mé cGia Medicare Advantage. Tlr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang
3 hang ndm, néu quy vi d3 ghi danh tham gia Chuong trinh Medicare Advantage, quy vi
c6 thé chuyén sang Chuong trinh Medicare Advantage khac hodc chuyén sang Original
Medicare (va tham gia chuwong trinh thuéc riéng cia Medicare) mét [an trong thoi gian
nay. Lwru y: Quy vi chi cé thé chuyén d6i chuong trinh mot [an trong khoang thoi gian nay.

Xem ban d6 ghi danh trong huéng dan khu vurc dich vu ciia HCA dé xem liéu c6 sy lién két
nao trong quéan cua quy vi hay khong.

Néu toi 1a Nguwdi My Da dé/Nguwéi Alaska Ban dia thi sao?

Ngudi My Da d6/Ngudi Alaska Ban dia d0 diéu kién kép co thé:

Ghi danh tham gia Apple Health BHSO, hoac

Nhan bdo hiém sirc khde hanh vi Apple Health khéng cé chuong trinh chdm séc cé quan ly
théng qua chuong trinh tra phi theo phi dich vu ciia HCA. Xem s6 tay bao hiém Apple Health
khéng cé chuong trinh chdm sdc cé quan ly dé biét danh sdch day du cac dich vu,
hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf.

C6 nhirng loi thé va bat loi d6i véi moi ngudi, tuy thudc vao hoan cadnh ca nhan cla quy vi.
Phong kham strc khde danh cho bé lac va nhan vién phong kham danh cho Nguoi da dd tai
dd thi hiéu rd nhirng lwa chon nay va cé thé gitp quy vi lwa chon. Tim hiéu thém vé bao hiém
Apple Health cho Nguoi My Da d6/Nguai Alaska Ban dia.
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Nhan dich vu chdm séc trong truedong hop cap ciru hodc khi quy vi
@ xa nha

Trong trwdng hop cap clru

Hay goi 911 hodc dén phong cap cliru gan nhat néu quy vi gap van dé vé sirc khoe bat ngd hodc
nghiém trong ma quy vi cho d6 13 mét trwdng hop cép ctru.

H3y goi cho ching tdi trong thoi gian sdm nhat ¢ thé dé thdng bdo cho ching toi biét quy vi
dang phai cap cru va noi quy vi nhan dich vu chdm séc. Quy vi khdng can cho phép trudc dé
dugc cham sdéc trong trudng hop khan cap. Quy vi ¢6 thé dung bat ky bénh vién hodc co sé&
khan cap nao néu quy vi gap trudng hop khan cép.

Khing hoang strc khoe hanh vi

Trudng hop cap ciru/khing hoang strc khde hanh vi xay ra khi mét ngudi:

e De doa hodc ndi diéu gi do6 lam tén e Camthaylo Iang, kich dong,
thu‘o’ng hodc dan dén ty sat va/hodc hodc khong ngl duoc
giét chét ngudi khac

e Cam thay vo vong e Xa lanh ban be va gia dinh

e Cam thay tirc gian hodc gian dir e Trdi qua cac thay déi tdm trang kich
khong kiém soat duoc tinh

e Cam thay bi mac ket, gidng nhu e Khéngcdly do dé séng

khong cd 16i thoat
e Tham gia vao cac hanh vi liéu linh e Dung ruou hodc ma tdy nhiéu hon
e Thuwong xuyén bi qua liéu

Quy vi c6 thé goi dén duwdng day tro gitip khiing hoang bén dudi néu quy vi hodc ai dé ma
quy vi biét dang bi khiing hodng sirc khée hanh vi.

e Goi911 dé dwoc gitip d& ngay lap tirc trong trwdng ho'p cap ciru de doa tinh mang.
o Goi 988 dé dwoc gilip d& ngay lap tirc trong trwdng ho'p xay ra khiing hoang sirc
khée hanh vi.
o Goi dién thoai hodc nhin tin t&i s6 988. Budng day nay mién cwdc, bao mat
va hoat dong 24/7.
o Hai vién AI/AN c6 thé lién hé v&i Budng day HO tro Ngudi Ban dia bang cach
nh;:a'n tuy chon 4. Chuyén vién tu van ban dia san sang ho trg 24/7 hoan toan
mién phi. Tim hiéu thém vé Dudng diy HO tro Ngudi Ban dia.

o D0oi v&i trwang hop st dung chat kich thich, van dé co bac hodc hd tro sirc khoe
tam than: goi dién thoai hodc nhan tin cho Budng day Tro gitip Phuc hdi Washington
theo s6 1-866-789-1511 hodc 1-206-461-3219 (TTY) dé dugc gidi thiéu 24 gid. Quy vi
cling c6 thé truy cap warecoveryhelpline.org.

o Tréem & do tudi thanh thi€u nién cé thé két ndi véi nhau trong khoang thoi
gian tlr 6 dén 10 gio t6i. Goi 1-866-833-6546, glti email dén
teenlink@crisisclinic.org, hoac truy cap 866teenlink.org.
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S6 dién thoai dudng day ho tro khing hoang clia quan

Goi cho dudng day tro gitp khing hodng quan cha Té chire Dich vu Quan Iy Strc khée Hanh vi
(BH-ASO) tai dja phuong clia quy vi d& yéu cau hd trg néu quy vi hodc ai d6 ma quy vj biét dang
gap khdng hodng vé sirc khde hanh vi.

Khu vuc Quéan Puong day hod
tro khing hoang

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, Wahkiakum | 1-800-803-8833

Greater Columbia Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, 1-888-544-9986
Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima

King King 1-866-427-4747

North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-800-852-2923

North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, 1-800-584-3578
Whatcom

Pierce Pierce 1-800-576-7764

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 1-877- 266-1818
Stevens

Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137

Thurston-Mason Mason, Thurston 1-800-270-0041

Dy kién vé thoi diém nha cung cap dich vu cham sdc sirc khde sé
kham cho quy vi
Thoi gian chd dé tham kham véi nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khde tuy thudc vao nhu
cau chdm sdc cta quy vi. Hiy xem thoi gian chd du kién dé tham kham vdi nha cung cap dich
vu chdm sdc stire khde dudi day.

e Cham sdc cap clru: Hoat dong 24 gi& mot ngay, bay ngay mét tuan.

e Cham séc khan cap: Dén van phong cla nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe
hanh vi hodc nha cung cap khac trong vong 24 gio.

e Cham séc dinh ky: D&n vdn phong cla nha cung cap dich vu cham sdc strc khde
hanh vi hodc nha cung cap khac trong vong 10 ngay. Cham séc dinh ky l1a dich vu
d3 duogc sap xép trwdc va bao gdbm cac cudc hen thudng xuyén vdi nha cung cap
vé quan ngai khéng phai khan cap hodc cap ciru.

H3y lién hé v&i ching tdéi néu quy vi phai chd |au hon thoi gian néu trén dé tham kham vdéi
nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe.
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Thudc theo toa

Thuéc theo toa clia dich vu chdm séc strc khde hanh vi khdng dwoc bao trd theo chuong
trinh BHSO cla quy vi. Thudc theo toa dugc dai tho nhu mot phan quyén lgi sirc khée thé
chat cta quy vi. Ngudi ghi danh cé bao hiém Medicare Phan D s& nhan dugc bdo hiém thuéc
theo toa théng qua chuong trinh Medicare Phan D cla ho. Hay goi cho ching tdi néu cé thac
mac vé bao hiém thudc theo toa clia quy vi.

Cac quyeén lgi dugc Community Health Plan of Washington dai tho

Phan nay mé ta céc dich vu va quyén lgi sirc khde hanh vi dugc chuong trinh Community
Health Plan of Washington bao trd. Pay khéng phai la danh sach day dd céc dich vu duoc
bao tra. Tré em va thanh thiéu nién tir 20 tudi trd xudng cé thé nhan cac dich vu khéng cé
trong danh sach khi can thiét vé mat y té. Héi lai nha cung cap dich vu strc khde hanh vi cla
quy vi hodc lién hé vdi ching toéi néu dich vu quy vi can khéng duoc liét ké. Quy vi cé thé
xem cac quyén lgi va dich vu cla ching téi tai chpw.org/bhso.

M6t sé dich vu cham séc strc khde dugce bao tra cé thé can dwoc chap thuan trudec.
e T4t ca cac dich vu khdng duoc bao tra déu can duoc ching toi chdp thuan trudec.

e Cacdich vu khéng dwgc bao tra thong qua Apple Health ma khdng c6 chuong trinh
dich vu chdam séc cé quan ly déu can dwoc HCA chap thuan trudec.

Mot sé dich vu bj gidi han vé s6 budi thdm kham. Nha cung cap cla quy vi ¢ thé yéu cau Ma
rong Gidi han (LE) néu quy vi can thdm kham thém. D&i vai tré em va thanh thi€u nién tir 20 tudi
tré xuéng, yéu cau s& dugc xem xét theo tirng trwdng hop cu thé dé danh gid xem céc lan tham
kham bd sung cé can thiét vé mat y té€ hay khong. D8i véi ngudi I&n, yéu cau nha cung cap cua
quy vi y&éu cau mot ngoai |é d6i véi quy tac (ETR) néu quy vi can céc dich vu khéng duoc dai tho.

H3y goi cho ching tdi theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hodc kiém tra danh ba nha cung
cap tai chpw.org/find-a-doctor trudc khi quy vi nhan dich vu stire khde hanh vi. Quy vi cling
c6 thé yéu cau PCP cta minh gitip quy vi nhan dich vu chdm séc ma quy vij can.

Cac dich vu téng quat va chdm séc khan cap

Dich vu Théng tin bd sung

Dich vu cap cttu Hoat dong 24 gi® mdi ngay, bay ngay mdi tuan bat ky noi dau
tai Hoa Ky.

Dich vu ngoai trd, ndi tru Phai dwoc ching t6i ch3p thuin cho tat ca cac dich vu cham séc

va bénh vién khéng cap clru.

Cham séc khan cap Dung dich vu cham séc khan cap khi quy vi cé van dé sirc khoe
hanh vi can dwoc chdm séc ngay, nhung khong nguy hiém dén
tinh mang.
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Strc khde hanh vi

Dich vu strc khde hanh vi bao gdm cac dich vu diéu tri strc khde tdm than va ching réi loan do
dung chat kich thich. Ching tdi cd thé trg gitip quy vi tim nha cung cap dich vu cham séc sire khoe
néu quy vi can tu van, xét nghiém hodc ho tro strc khde hanh vi. Hay lién hé véi ching toi theo
s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hodc chon nha cung cp tir danh ba nha cung cap cla ching toi.

D&i vdi tré em va thanh thiéu nién tir 17 tudi trd xuéng, Dich vu Gidi thiéu Sirc khde Tam
than danh cho tré em va thanh thiéu nién cla Washington cé thé gitp tim nha cung cép.
Hay goi 833-303-5437 tlr Thi* Hai dén Thir Sdu, 8 gid sang dén 5 gid chiéu hodc hoan thanh
mau yéu cau tryc tuyén.

DE tim hiéu thém, hay truy cap seattlechildrens.org/clinics/washington-mental-health-
referral-service/

Dich vu Thong tin bd sung

Diéu trj strc Cac dich vu strc khoe tdm than dugc bao tra khi duwoc Co quan Strc khoe Hanh
khoe tdm than  |vi hodc bac s tdm than, bac sitdm ly, cd van sirc khde tdm than cé gidy phép,
nhan vién x3 héi 1am sang c6 gidy phép hodc chuyén vién tri liéu hdn nhan va
gia dinh c6 gidy phép cung cap. Cac dich vu strc khoe tam than cd thé bao gdbm:
e Dich vu ho tro khing hoang
e Danh gid va sang loc khd ndng dung nap thudc
e HO tro dong dang
e Cac bién phdap can thiép diéu tri strc khde tdm than nhu:
e Triliéu cho cd nhan, gia dinh va theo nhém
e Ngoai trd, tai chd va noi tru
e M6 hinh diéu trj chuyén sau va ngan han
e Quan ly va gidm sat st dung thudc

e Diéu phdi dich vu chdm séc va hoa nhap cdng dong

Dich vu diéu Dich vu diéu tri SUD cé thé bao gdm:
tri r6i loan do
dung chat kich e Danh gia

thich (SUD) e Can thiép nhanh va gidi thiéu dén noi diéu tri
e Triliéu cho ca nhan, gia dinh va theo nhém
e Ngoai try, tai ché va néi tru

e Thudc diéu tri RGi loan Dung Opioid (MOUD)
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Dich vu Théng tin b sung
e Thudc diéu tri Réi loan do S& dung Rugu (MAUD)
e Quanlyhdso
e Diéu phdi dich vu chdm séc va hoa nhap cdng dong
e HO tro dong dang
e Dich vu hd tro khiing hodng
e Kiém soat hdi chirng cai nghién (thai doc)

MOUD Trudc day duoc goi 1a Didu tri HO tro bang Thudc (MAT). Thudc dung dé diéu
tri mét sé chirng rdi loan do dung chat gdy nghién. Goi cho chiing tdi theo s6
1-800-440-1561 (TTY: 711) dé biét chi tiét.

Quy vj cling cé thé tim thay cac loai thudc diéu trj réi loan do dung opioid
théng qua Cong cu Dinh vi MOUD ¢4 trén
https://search.warecoveryhelpline.org/

MAUD Trudc day duoc goi la Diéu tri HO tro bang Thudc (MAT). Thudce dung dé didu

tri R&i loan do S dung Rugu. Goi cho ching toi theo s6
1-800-440-1561 (TTY: 711) dé biét chi tiét.

Thudc diéu tri
R&i loan do Str
dung Thudc I3
(MTUD)

Tat ca khach hang cia Washington Apple Health (Medicaid) déu du diéu kién
nhan céc dich vu cai thuéc la/nicotin théng qua Pudng day Cai Thudc 13 Tiéu
bang Washington: 1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669). Medicaid dai tho
dich vu tw van va san pham cai thuéc la/nicotin cho ngwdi mang thai.

Cac Bién phap
can thiép Piéu
tri Van dé RGi

loan do Co bac

Céac dich vu dworc dai tho bao gém:
e Ddnhgia

e Dich vu triliéu ca nhan, gia dinh va/hodc nhém.
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Ban tron D4i tac Hé théng Thanh nién Gia dinh (FYSPRT)

FYSPRT la mot co ché quan trong dé giai quyét nhirng khodng tréng, rao can va nhu cau dinh
ky lién quan dén sirc khde hanh vi cGia tré em, thanh thi€u nién va gia dinh, ddng thoi chia sé
kinh nghiém va kién thirc séng dé tac déng dén céc chinh sach va chuong trinh cai thién két
qua strc khde hanh vi cho thanh thiéu nién va gia dinh & Washington.

Tim hiéu cach chia sé phan hdi cla quy vi vé cac hé théng strc khoe hanh vi trong phan Lén
tiéng gép y & trang 41.

Cac dich vu phong thi nghiém

Dich vu Théng tin bé sung

Cac dich vu phong thi Mot sé dich vu cé thé yéu ciu su chap thuan trudc.
nghiém

Dich vu chdm séc strc khoe cho tré em

Tré em va thanh thiéu nién tir 20 tudi tré xuéng da ghi danh tham gia Apple Health c6 thé
nhan dugc day du cac dich vu chdm séc sire khde bao gdm chdm sdc phong nglra, nha khoa,
strc khoe tdm than, phat trién va chuyén khoa. Quyén Igi nay bao gdm dich vu cham sdc sire
khoe can thiét vé mat y té. Dich vu c6 thé bao gdm cham sdc phong ngtra, dich vu duy tri chire
nang va cai thién strc khode clia tré em. Trong d6 bao gdm cac dich vu can thiét dé ho tro tré
em cham phat trién.

Kham dinh ky cho tré khde manh, déi khi dwoc goi 1a khdm Sang loc, Chan doan va Diéu tri
S&m (EPSDT) hay dich vu sang loc la cic buéi thdm kham dinh ky v&i nha cung cap dich vu
chdm séc strc khoe cha con quy vi. Nhirng lan tham kham va sang loc dinh ky nay cé thé giup
nam bat thong tin m&i nhat vé sy phat trién thé chat, cdm xdc va x3 hoi clia con quy vi va xac
dinh cdc nhu ciu cham sdc sirc khde tiém tang co thé can danh gia va diéu trj bé sung.

Khi xac dinh dwoc mét tinh trang sirc khée tiém an, (cdc) nha cung cap cla con quy vi sé
cung cap cdc dich vu bd sung hodc cho gidy gidi thiéu dén danh gid va dua ra cac phuong én
diéu trj. Viéc danh gia c6 thé do mot nha cung cap du diéu kién thyc hién va dién ra bén
ngoai budi kham dinh ky cho tré khéde manh nha quy vi. Chan doan gitp quy vi va nha cung
cap cla quy vi xac dinh cac dich vu s& gidi quyét tinh trang sirc khde. Truy cap cac trang web
Kham dinh ky cho tré khde manh cung dich vu cho tré em va thanh thiéu nién cla HCA dé
tim hiéu thém.

Mot s6 quyén lgi vé strc khde hanh vi duoc bao tra théng qua Community Health Plan of
Washington va mot sé quyén lgi dugc bao trd Apple Health khéng c6 chuong trinh chdm séc
cé quan ly (trd phi theo dich vu) ca quy vi bao tra. Vui long goi cho ching tdi néu quy vi cé
thac méc.
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Céc dich vu b6 sung ma chung téi cung cap

Tai CHPW, chung t6i hd tro strc khée toan dién. Ching t6i cung cap cac dich vu va quyén loi
b& sung mién phi cho quy vi va gitp quy vi cé6 mdt cudc séng khde manh hon.

Puwéng day Y ta Tw van. Hoi vién BHSO cé thé goi cho Puwdng day Y ta Tu van 24 gid cla ching toi
theo s6 1-866-418-2920 (TTY: Quay s6 711) dé€ nédi chuyén véi mot y ta da dang ky dé duoc hudng
dan vé loai hinh chdm sdéc nao cé thé can thiét.

Quyeén loi bé sung. Quy vi cé thé dd diéu kién nhan dich vu chdm séc qua dién thoai mién

phi, Amazon Prime gidm gia, dwa dén mién phi dé&n cac cudc hen thadm kham, v.v. Xem thém

chi tiét tai chpw.org/membercenter/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan/

Dich vu cho Thanh thiéu nién. CHPW c6 céc dich vu tai nha, trwdng hoc va dwa vao cdng dong
dé gitp tré em c6 nhu cau vé hanh vi. H6 tro nay bao gdm cac dich vu chdm séc sirc khde tam
than chuyén sau va chdm sdc phéi hop gilta cdc nha cung cap dich vu cho con quy vi.

Céc dich vu Diéu phdi Chdm sdc khiac ma chiing toi cé thé cung cap

Tai Community Health Plan of Washington, ching t6i tin twdng vao dich vu cham sdc toan dién.
Chung téi cung cap nhiéu dich vu va nguén luc khac nhau dé gitip quy vi quan ly strc khde thé
chat va tinh than ca minh trong moi khia canh cla cudc séng.

Dich vu Hb tro’ Cong dong. Bd phan Dich vu HO trg Cong dong clia ching tdi cé d6i ngli Nhan
vién Strc khde Cong dong cd thé két ndi quy vi véi cac ngudn luc dia phwong nham dép tng
cdc nhu ciu co ban hang ngay nhu nha &, phuong tién di lai va thuwe pham. Quy vi cé thé yéu
cau dich vu ho tro cho chinh minh hodc thanh vién gia dinh cé thé yéu cau cho quy vi. Nhitng
ngudi khac, chang han nhuw nha cung cap dich vu chdm séc stc khode, ngudi 1ap ké hoach
Xuat vién, ngudi cham sdéc va nhan vién quan ly chdm séc cda ching t6i, cling c6 thé gidi
thiéu quy vi. D& biét thém théng tin, hdy goi 1-866-418-7006 (TTY: 711).

Quan ly Dich vu Cham séc. Quan ly cac van dé sirc khde thé chat va strc khoe hanh vi cé thé
khé khdn. Ngudi quan ly trudrng hop cd nhan cha quy vi s& gitp quy vi xac dinh va 1ap ké
hoach dé dat dwoc cdc muc tiéu strc khoe cia minh. Ho ciing c6 thé gitp diéu phéi céc dich
vu va chuong trinh y t€ khac nhau ma quy vi can dé cam thay tot nhat.

Chuyén ti€p Cham séc. Sau khi xuat vién, quy vi van can duoc ho trg dé ddm bao rang quy
vi s& hoi phuc hoan toan. Nhém Chuyén tiép Cham séc cia CHPW lam viéc véi bénh vién cla
quy vi d& ddm bdo qua trinh chuyén ti€p xuat vién cta quy vi dién ra sudn sé. Ho s& kiém tra
quy vi bang mat cudc dién thoai sau khi quy vi xuat vién. Ho s& dam bao rang quy vj cé thé
dén céac cudc hen tai kham va Iy thudc minh can.

Quy vi c6 thé bd thudc 4. Ching t6i cé thé tro gitp. Bo thudc 14 vdi sy tro gilp cla huin
luyén vién, hd tro trén trang web va cac ngudn lyc hd tro khac thdng qua chuwong trinh
Quit for Life®. Tim hiéu thém tai chpw.org/quit-for-life.
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Cac dich vu diéu phéi chdm sdc khac

Dich vu dugc bao tra theo Apple Health khéng cé chuong trinh cham
séc co quan ly

B3o hiém Apple Health khéng cé chuong trinh chdm séc cé quan ly (tinh phi theo dich vu)
hodc céc chuong trinh dwa vao cong dong khac bao gom céc quyén lgi va dich vu duoc liét
ké sau day ngay ca khi quy vi da ghi danh vdi ching téi. Ching téi sé phdi hop véi PCP cua
quy vi dé gitip quy vi tiép can cac dich vu nay va diéu phdi dich vu chdm séc cda quy vi. Sir
dung thé dich vu ProviderOne clia quy vi dé nhan cac dich vu nay.

H3y goi cho chiing tdi néu quy vi cé thac mac vé cac quyeén loi hodc dich vu khong duorc liét

ké tai day. Xem s6 tay bao hiém Apple Health khéng cé chuong trinh chdm séc cé quan ly
dé biét danh sach day dd cac dich vu: hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf.

Dich vu Théng tin bd sung

Dich vu cltu thwong T4t ca cac dich vu chuyén ché bang xe cap clru duwdng hang khong

(Hang khéng) dugc cung cap cho cac khich hang cha Apple Health bao gém ca
nhitng ngudi ghi danh vao mét t6 chirc chdm séc cé quan ly (MCO).

Dich vu cttu thuong T4t ca cac dich vu van chuyén bang xe ciru thwong mat dat, cap

(dudng bo) ctru va khoéng cdp clru, duoc cung cdp cho khach hang Apple
Health, bao gébm ca nhitng ngudi da ghi danh trong MCO.

Dich vu H6 tro Khing Dich vu can thiép khing hodng ho trg quy vi hodc ngudi quen

hodng biét cha quy vi.

Goi 911 trong trwdng hop khan cip de doa tinh mang.

Dai vai truding hop khan cap vé sirc khde hanh vi, hdy lién hé véi
Pudng day néng HO tro Nguoi gdp Khiing hodng va Ngin nglra
Ty tl: Goi dién hodc nhan tin t&i s6 988 hodc goi 1-800-273-
8255, Ngudi dung TTY xin goi 1-206-461-3219. Xem trang 21 dé
biét cac sé trong khu vic cla quy vi.

Puong day Ho tro Ngudi chuyén gidi: Goi 877-565—-8860 (Hoa
Ky) hodc 877-330-6366 (Canada).

buong day nong Quéc gia cho Nguwoi LGBT: Goi 800-246-7743
d{a’ nhan ho tro cho thanh thi€u nién va 888-843-4564 dé nhan
ho tro cho moi Ira tudi.

Dai véi cac dich vu hd tro khiing hoang vé strc khoe tam than
hodc réi loan sir dung chat gy nghién theo quan, vui long goi
s6 dién thoai khiing hoang cua T6 chirc Dich vu Hanh chinh Strc
khée Hanh vi (BH-ASO). S6 dién thoai hd tro khiing hodng theo
guan co trén trang 21 hoac tai:

hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-
health-support/mental-health-crisis-lines
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Dich vu H trg Thai san
Buwdc dau (MSS), Quan ly
Truong hop Tré so sinh
(ICM), va Gido duc Sinh
dé (CBE)

MSS cung cap cho khach hang dang mang thai va sau sinh cac dich
vu gido duc va cham séc strc khoe phong bénh tai nha hodc tai van
phong dé gitp cé mot thai ky cling nhu em bé khoée manh.

ICM giup céc gia dinh c6 tré em dén mot tudi tim hiéu va cach
dung, cdc ngudn lyc y té, xa hoi, gido duc can thiét va cac
ngudn lyc khac trong cdng dong dé em bé va gia dinh cd thé
phat trién manh.

CBE cung cap cho ngudi mang thai va ngudi hd tro ho (cac) 1op
hoc nhém dugc gidng day b&i mét nha cung cdp HCA CBE dugc
phé duyét. Cac chi dé bao gébm cac dau hiéu cdnh bdo khi
mang thai, dinh dudng, cho con bu, k& hoach sinh né, nhirng gi
c6 thé xay ra trong qua trinh chuyén da va sinh nd, va an toan
cho tré so sinh.

Dé biét cac nha cung cap trong khu vire clia quy vi, hdy truy
cap hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-
medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care.

Cham séc TAm than Noi tru

Goi cho ching t6i dé duoc ching tdi hd tro quy vi tiép cin cac
dich vu nay.

Chuong trinh Danh cho
Nguoi mang thai S dung
Chat gay nghién (SUPP)

Chuong trinh SUPP 1a mdt chwong trinh noi trd tai bénh vién
danh cho nhitng ngudi mang thai c6 nhu cau y té va cé tién st
str dung chat gay nghién. Muc dich cta chuong trinh 13 gidm
thiéu tac hai cho ngudi me sap sinh con va thai nhi bang cach
cung cap dich vu quan ly cai nghién cling nhu 6n dinh va diéu
tri y té€ trong moi trwong bénh vién.

Dé biét thém thdng tin va danh sach cac nha cung cap duogc
chap thuén, h3y truy cdp hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-
care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-
pregnant-people-supp-program.

Pua dén dén budi heny
té& khéng phai cap clru

Co quan Cham sdc Stre khde thanh todn cac dich vu dwa don
trong cdc cudc hen cham sdc strc khde khdng cap clru can thiét
duoc Apple Health dai tho. D6i vai tré em va thanh thiéu nién
tir 20 tudi tré xudng, cé thé cung cap hod trg dwa dén cho dich
vu cham sdc strc khde can thiét vé mat y té.

Nha méi gidi khu viure clia quy vi sé sap x&p dich vu van chuyén
phu hop nhat, it tdn kém nhat cho quy vi. Quy vi ¢ thé xem
danh sach cac nha mai gidi tai hca.wa.gov/transportation-help.
Goi cho nha cung cap dich vu van chuyén (mdi gidi) trong khu
vure cha quy vi dé tim hiéu vé cac dich vu va han ché.

28



https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
http://www.hca.wa.gov/transportation-help

Chuong trinh mam non

S& Dich vu Tré em, Thanh thiéu nién va Gia dinh (DCYF) cung cp cac dich vu va chuong
trinh dwdi day cho tré em dwdi nam tudi. Lién hé véi [Health Plan Name & way to access
(number/ link)] dé ching téi c6 thé hd tro két ndi quy vi véi cac dich vu bén dudi hodc
xac dinh cac dich vu lién quan cé san trong cdng dong clia quy vi.

Kh&i Pau/Khéi Pau S&m 13 cac chuong trinh gido duc sém mién phi, do lién bang tai tro
danh cho phu nit va tré em tir so sinh dén ndm tudi & cac gia dinh cé thu nhap thap, dé tao
nén tang san sang cho viéc di hoc va cudc séng bang cach cung cap cac dich vu hoc tap sém,
strc khde, dinh dudng va ho tro gia dinh. Tinh d0 diéu kién va viéc ghi danh vao cac chuong
trinh Khéi Dau/Khai Dau Sém duoc xac dinh theo thu nhap va céc yéu t6 du diéu kién khac.
DE biét thong tin vé cidc chuwong trinh Khéi Dau, hay truy cap
dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/eceap-headstart.

Chuong trinh HA tro va Gido duc Mam non (ECEAP) la chuong trinh gido duc sém tién mau
gido clia Washington nham chuén bj cho tré em tir ba dén bén tudi & cac gia dinh cé thu
nhap thap thanh céng trong hoc tap cling nhu cudc séng. Tinh da diéu kién va viéc ghi danh
vao chuong trinh ECEAP dugc xac dinh theo thu nhap va cac yéu té dd diéu kién khac. Dé
biét thong tin vé cac chwong trinh ECEAP, hdy truy cap dcyf.wa.gov/services/earlylearning-
childcare/eceap-headstart.

Dich vu Can thiép va Phong ngira Tré tho (ECLIPSE) danh cho tré em tir ba dén bén tudi da ghi
danh tham gia ECEAP, c6 nguy co bi lam dung va bé bé va cé thé gdp cac van dé vé sirc khoe
hanh vi do bi chan thuong phirc tap va cing thang cuc d6. Cac dich vu nay danh cho tré nho va
cac gia dinh tham gia nhiéu hé théng dich vu. Dich vu dugc cung cap tai mot s6 quan trén khap
Tiéu bang Washington. Dé biét thém théng tin, hdy truy cap https://dcyf.wa.gov/services/early-
learning-providers/eceap/eclipse.

Chuong trinh Thim tan Nha & Gia dinh cung cap céc dich vu mién phi, hwéng dén gia dinh
cho nhi*ng ngudi sap 1am cha me va céc gia dinh méi sinh con va cé tré nhd, cung cap cac
ngudn lyc va thong tin ton trong van hda dé hd tro su phat trién cla tré va nudi day con cdi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cip dcyf.wa.gov/services/child-development-
supports/home-visiting.

Chuong trinh Ho tr S&m cho Tré so sinh va Tré méi biét di (ESIT) dua trén thé manh sdn
c6 cua gia dinh dé phdi hop, hd tro, cung cap ngudn lyc va dich vu nham thic day su phat
trién & tré chdm phat trién va khuyét tat thédng qua cac co héi hoc tadp hang ngay. DE biét
thém thong tin, hdy truy cap dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/esit.
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Cac dich vu bj loai trir (khdng dugc bao tra)

Cac dich vu sau day khong dugc dai tho theo Apple Health BHSO hoac Apple Health khéng
c6 chuong trinh chdm séc ¢ quan ly. Néu quy vi nhan duworc cac dich vu nay, quy vi cé thé
phai tra hda don. *** Untranslated ***

Dich vu Théng tin b sung

Thuéc thay thé Cac thuc hanh dua vao ton gido, chita bénh bang dic tin, tri
lieu bang thdo duoc hodc vi lwong dong cin

Tw van hén nhan va
liéu phap tinh duc

Hang muc giai tri ca nhan

Cac dich vu khong duoc C4c Ldnh Thd cla Hoa Ky bao gbm:
phép theo luat cua lién

bang hoéc tiéu bang e Puerto Rico

cung cac vung lanh e Guam

tho va thudc dia . )
e Quan bao Virgin thudc Hoa Ky

e Quan Dao Bic Mariana

e Samoa thuéc My

Dich vu cung cap ngoai
13nh thé Hoa Ky

Ti€p can théng tin sirc khde cla quy vi

Tim hiéu cac lya chon danh cho quy vi khi trng dung yéu ciu quyén truy cap théng tin sirc khoe cla
quy vi tai chpw.org/member-center/member-rights/using-third-party-apps/interoperability-fags.

Néu quy vi khéng hai long v&i nha cung cap, chuong trinh bao hiém sirc
khde hodc bat ky dich vu chdm sdc nao khac ctia minh

Quy vi hodc ngudi dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi cd quyén ndp don khiéu nai. Quy trinh
nay duoc goi la khiéu nai. Viéc nép don khiéu nai s& khéng anh hudng dén quyén riéng tw

cla quy vi. Ching t6i s& giip quy vi ndp don khiéu nai. P& ndp don than phién, hdy goi cho
chiing toi theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hodc viét thu cho ching téi theo dia chi:

Community Health Plan of Washington
Attention: Appeals & Grievances

1111 3rd Ave, Suite 400,
Seattle, WA 98101
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Quy vij cé thé than phién hodc khiéu nai vé:

e M6t van dé vdi van phong béc sicla quy vi.

e Nhan hoda don tur bac si cta quy vi.

e DPuoc glri dén dé thu phi do hda don y té chwa thanh toan.

e Chat lvgng chdm sdc cta quy vi hodc cach diéu tri cho quy vi.

e Dich vu duoc bdac st hodc chwong trinh bao hiém sirc khde cung cap.

e Khdng thé tim thay hodc ti€p can dich vu chdm séc ma quy vi can.

e B4t ky van dé nao khac khi quy vi dugc cham séc stre khoe.
Chung t6i phai cho quy vi biét qua dién thoai hodc thu rang ching t6i d3 nhan dugc khiéu
nai hodc than phién cta quy vi trong vong hai ngay lam viéc. Ching téi phai gidi quyét quan
ngai cla quy vi nhanh nhat cé thé nhung khéng thé mat hon 45 ngay. Quy vi c6 thé nhan

dwoc mot ban sao mién phi clia chinh sach than phién bang cach goi cho ching téi hoic
truy cp chpw.org/member-center/member-rights/grievances-and-appeals truc tuyén.

Cac bién phap bao vé theo Dao ludt Ngudi My Khuyét tat/Luat Chéng
Phan biét d6i xt&r cia Washington

Phéan biét d6i x&r vdi ngudi khuyét tat |a hanh vi bat hop phép. Theo Luat Chéng Phan biét
ddi xt&r cia Washington ("WLAD"), RCW 49.60.040(7), dinh nghia vé "khuyét tat" bao gom réi
loan do dung chéat kich thich. Luat vé khuyét tat bdo vé cac cd nhan dang phuc hoi, bao gbm
ca nhitng ngudi s&r dung thudc diéu tri rdi loan do dung opioid.

DE biét thém théng tin, hdy tham khao huéng dan clia Téng chudng Iy Tiéu bang
Washington vé Hiéu ré Quyén va Trach nhiém cla quy vi.

Ngudi ho trg Chdm séc Stre khoe Hanh vi (truwdc day goi la Thanh tra vién)

Ngudi ho trg Cham séc Stre khoe Hanh vi 1a ngudi san sang hd tro mién phi va bao mat dé
giai quyét cdc ma&i quan ngai lién quan dén cac dich vu strc khde hanh vi clia quy vi. Ho c6 thé
tro gilp gidi quyét cdc mai lo ngai clia quy vi néu quy vi dang lam don khiéu nai, khang cédo
hodc yéu cau mé phién diéu tran cdng bang vé dich vu strc khde hanh vi. Dich vu Ngudi ho
trg Cham soc Stre khoe Hanh vi khéng lién quan dén chwong trinh bdo hiém sirc khée cla
quy vi. Ho la nhitng ngu¢i da s dung cac dich vu strc khoe hanh vi hodc cé nguoi than da

st dung cac dich vu strc khoe hanh vi.

St dung cac s6 dién thoai dudi day dé lién hé véi Ngudi hd tro Chdm séc Stre khde Hanh vi
trong khu vue cla quy vi.

Lién hé vdi tat ca cac khu vuc theo s& 1-800-366-3103. Hoic glti email cho Vdn phong Ho tro
Strc khde Hanh vi theo dia chi info@obhadvocacy.org.
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Khu vuc

Quan

Nguoi ho trg Cham séc
Strc khée Hanh vi

Great Rivers

Cowlitz, Grays Harbor, Lewis,
Pacific, Wahkiakum

360-561-2257

Greater Asotin, Benton, Columbia, 509-808-9790
Columbia Franklin, Garfield, Kittitas,

Walla Walla, Whitman,

Yakima
King King 206-265-1399

North Central

Chelan, Douglas, Grant,
Okanogan

509-389-4485

North Sound

Island, San Juan, Skagit,
Snohomish, Whatcom

360-528-1799

Pierce Pierce 253-304-7355

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 360-481-8833

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend 509-655-2839
Oreille, Spokane, Stevens

Southwest Clark, Klickitat, Skamania 509-434-4951

Thurston-Mason

Mason, Thurston

360-489-7505

Thoéng tin quan trong vé tir chéi, khang cao va phién diéu tran hanh chinh

T chdi |a khi chwong trinh bao hiém strc khde cla quy vi khéng chap thuan hodc khdng
thanh todn tién cho mét dich vu ma quy vi hodc béc si cla quy vi yéu cau. Khi ching téi tir

chéi mét dich vu, ching téi s& glri cho quy vi mot 13 thu cho quy vi biét ly do tai sao ching t6i
tlr chéi dich vu dworc yéu ciu. Birc thu nay 13 théng bédo chinh thirc vé quyét dinh cda ching

tdi. N6 s& cho quy vi biét cdc quyén va thdng tin cha quy vi vé cach yéu cau khang céo.

Quy vj c6 quyén yéu cau xem xét lai bat ky quyét dinh nao néu quy vi khéng déng y, cho rang
dé 13 quyét dinh khong chinh xac, chwa du can c y t€ hodc néu quy vi cho rang can cé mot

ngudi khac xem xét lai quyét dinh nay.
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Khang cao la khi quy vi yéu cau ching téi xem xét lai hé so cla quy vi vi quy vi khéng déng y vdi
quyét dinh cda ching toi. Quy vi c6 thé khang cdo dich vu bj tir chdi trong vong 60 ngay ké tir ngay
tlr ch8i. Ching t6i cé thé hd tro quy vi lam don khang cdo. Nha cung cdp cta quy vi, Ngudi ho tro
Cham sdc Stre khde Hanh vi, hodc ngudi khac cé thé khang cdo thay quy vi néu quy vi ky xac nhan
dong y véi don khdng cdo. Quy vi chi c6 10 ngay dé khang cdo néu mudn tiép tuc nhan mét dich
vu ma quy vi dang nhan trong khi ching tdi xem xét quyét dinh cGa ching téi. Chang téi sé tra |oi
bang van ban cho quy vi biét ching t6i d3 nhan dwoc yéu cau khang cdo trong vong ndm ngay.
Trong hau hét cac truong hop, ching ti s& xem xét va dua ra quyét dinh ddi vdi khang cdo cua
quy vi trong vong 14 ngay. Ching téi phai cho quy vj biét liéu ching téi can thém thoi gian dé dua
ra quyét dinh hay khdng. Quyét dinh déi véi khang cdo phai duwoc dua ra trong vong 28 ngay.

Quy vij c6 thé khang cdo bang 10 néi hodc bang vin ban. Glri yéu cau khang cdo bang van ban
cla quy vi dén 1111 3rd Ave, Suite 400, Seattle, WA 98101 hodc Fax (206) 613-8984 hoic glri
email dén customercare@chpw.org. Ching téi cé thé giip quy vi ndp don khang cdo. D€ yéu
cau khang cdo bang 16i néi, hdy goi cho chung téi theo s& 1-800-440-1561 (TTY: 711).

LU'U Y: Néu quy vi tiép tuc nhan dich vu trong qua trinh khang cdo va quy vi thua khang céo,
quy vi c6 thé phai tra tién cho céc dich vu ma quy vi nhan duworc.

Néu khan cap. D3i vdi cac tinh trang strc khde hanh vi khan cap, quy vi hodc béc si cha quy vi
c6 thé yéu cau khang cdo nhanh (cap t6c) bang cach goi cho chiing t6i. N&u tinh trang sirc khoe
hanh vi cGa quy vi yéu cau, quyét dinh s& dwoc dua ra vé dich vu chdm sdc clia quy vi trong
vong ba ngay. Dé yéu cau khang cdo cp téc, hay cho chuing t6i biét ly do quy vi can quyét dinh
nhanh hon. Néu ching toi tir chéi yéu cau cla quy vi, khang cdo cla quy vi sé dwoc xem xét
trong cung khung thoi gian duoc néu & trén. Ching téi phai thuc hién nhitng nd lwc hop ly dé
cung cap cho quy vi thdng bdo bang |&i néi nhanh chéng néu ching tdi tir chéi yéu cau clia quy
vi vé khang cdo cap téc. Quy vi ¢ thé ndp don than phién néu quy vi khong thich quyét dinh
cta chung téi khi thay d6i yéu cau cla quy vi tir khang cdo cap tdc sang khang céo tiéu chuan.
Chung t6i s& cd gang lién hé véi quy vi néu chung toi tir chdi yéu cau khdng cdo nhanh clia quy
vi qua dé chuing t6i cé thé gidi thich ly do va ho tro gidi dap moi thac mac. Quy vi cé thé ndp
don than phién néu quy vi khdng thich quyét dinh cla ching t6i khi thay d6i yéu cau cdia quy
vi tr khang cdo cap toc sang khang cdo tiéu chuan. Chung toi phai glti thdng bao bang van ban
qua dudng buu dién trong vong hai ngay theo lich ké tir ngay cé quyét dinh.

Né&u quy vi khdng ddng y véi quyét dinh khang cdo, quy vi cé quyén yéu cdu ma phién diéu
tran hanh chinh. Trong phién diéu tran hanh chinh, ThAm phén Luat Hanh chinh khéng lam
viéc cho chung tdi hodc HCA s& xem xét hé so cla quy vi.

Quy vi c6 120 ngay ké tir ngay chiing tdi dua ra quyét dinh khang cdo dé yéu cau mot phién
diéu tran hanh chinh. Quy vi chi c6 10 ngay dé yéu cau diéu tran hanh chinh néu quy vi
mudn tiép tuc nhan dich vu ma quy vi d3 nhan duoc trudce khi ching toi tir chdi.

Dé yéu ciu diéu tran hanh chinh, quy vi s& can cho Van phong Diéu tran Hanh chinh biét
rang Community Health Plan of Washington cé lién quan, ly do cla phién diéu tran; dich
vu nao bi tlr chéi; ngay bi tir chéi; va ngay khang cdo bi tir chdi. Ngoai ra, nhé cung cp tén,
dia chi va sé dién thoai cia quy vi.
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GUri yéu cadu mé phién diéu tran bang cach:
1. Goi dén Van phong Diéu tran Hanh chinh (oah.wa.gov) theo s6 1-800-583-8271,
Hoac

2. Viét thu gl tai:
Office of Administrative Hearings
P.O. Box 42489
Olympia, WA 98504-2489

Quy vi c6 thé ndi chuyén véi luat su hodc Uy quyén cho ngudi khac dai dién cho quy vi tai
phién diéu tran. Néu quy vi can trg gitp tim luat su, truy cdp nwjustice.org hodc goi dudng
day NW Justice CLEAR theo s6 1-888-201-1014. Yéu cau tro gilp tim luat su s& khong gay
anh hudng dén quyén riéng tw cda quy vi.

Tham phan diéu tran hanh chinh s& glri théng bao cho quy vi dé gii thich vé quyét dinh cla
ho. Néu quy vi khéng déng y va&i quyét dinh diéu tran, quy vi ¢ quyén khiéu nai tryc tiép
quyét dinh I&n HOi ddng Khang cdo clia HCA hodc bang cach yéu cau xem xét lai truong
hop cha quy vi b&i T chire Danh gia Boc 1ap (IRO).

Théi han quan trong: Quyét dinh tir phién diéu tran trd thanh quyét dinh cudi cung trong vong
21 ngay ké tlr ngay glri thw néu quy vi khdng cé hanh déng nao dé khang cdo quyét dinh diéu tran.

Néu khéng ddng y va&i quyét dinh tai phién diéu tran, quy vi c6 thé yéu cau Danh gia Poc |ap.
Quy vi c6 thé bd qua budc danh gid doc 1ap va yéu cau Uy ban Khang cdo cha HCA xem xét lai.

IRO 13 hoat déng danh gid doc |ap cla mét bac sTkhdng lam viéc cho ching toi. D& yéu cau
IRO, quy vi phai goi cho ching tdi va yéu cau té chirc IRO xem xét lai trong vong 21 ngay sau
khi nhan duoc thuw théng bdo quyét dinh diéu tran. Quy vi phai cung cdp moi théng tin b6
sung cho chuing téi trong vong ndm ngay ké tir ngay yéu cau IRO. Chung t6i s& cho quy vi biét
quyét dinh cla té chirc IRO.

Goi 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé duoc tro giup chuan bi cho dénh gia doc lap cha quy vi.
Quy vi c6 thé yéu cau dua ra quyét dinh nhanh néu strc khoe cha quy vi dang trong tinh
trang nguy hiém. Néu quy vi yéu cau hinh thirc duyét xét ndy, trudng hop cha quy vi sé dugc
gui tdi IRO trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi khéng phai thanh toan tién khi yéu cau hinh
thirc duyét xét nay. Ching téi sé cho quy vi biét quyét dinh cha td chirc IRO.

Néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh cta IRO, quy vi cd thé yéu cdu cé thdm phan xem xét
tlr Uy ban Khang cdo clia HCA dé xem xét hd so clia quy vi. Quy vi chi c6 21 ngay dé yéu ciu
danh gid sau khi nhan duoc thu quyét dinh IRO cda quy vi. Quyét dinh clia thdm phén xem
xét 1a quyét dinh cudi cing. D& yéu cau thdm phdén xem xét ho so cla quy vi:

e Goisd 1-844-728-5212,
Hoac
e Viét thu glri vé:

HCA Board of Appeals
P.O. Box 42700

Olympia, WA 98504-2700
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Cac quyén clia quy Vi

La ngudi ghi danh, quy vi cé quyén:

DPua ra quyét dinh vé cham sdc strc khéde cla quy vi, bao gdm tir chdi diéu tri.
Céc dich vu nay bao gdm chdm séc strc khoe hanh vi va thé chat.

Puoc thong bao vé tat ca cac lwa chon diéu trj c6 san, bat ké chi phi.

Chon hodc thay d6i PCP cta quy vi.

Lay y ki€n thi hai tir modt nha cung cdp khac trong chuong trinh stec khde clia quy vi.
Nhan dich vu mét cach kip thai.

Pugc d6i xtr ton trong va dang hoang. Phan biét d6i xt 1a hanh vi bi cdm. Khéng
ai bj déi xtr khac hodc bat cong do chiing tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, gidi
tinh, xu huéng tinh duc, d6 tudi, tén gido, tinh ngudng hoic tinh trang khuyét tat.

N&i chuyén thodi mai vé cham sdc strc khde va quan ngai cia quy vi ma khéng cé
bat ky két qua x3u nao.

Bao vé quyén riéng tu cta quy vi va gilt bi mat thong tin vé hoat dong cham sdc
cla quy vi.

Yéu cau va nhan ban sao h6 so'y té cta quy vi.

Yéu cau va stra chita ho so'y té& clda quy vi khi can thiét.

HAi va nhan thong tin vé:

e Cacdich vu chdm sdc strc khode va céc dich vu dugc bdo hiém cia quy vi.

e Nha cung cap cla quy vi va cach gidi thiéu d&n chd bac si chuyén khoa va céc
nha cung cdp khac.

e Cdch chung tdi thanh todn cho cdc nha cung cap cla quy vi cho dich vu chdm
sOc strc khde hanh vi cia quy vi.

e Tat cd cic lwa chon cho dich vu chdm séc va tai sao quy vi nhan dwoc mot sd
loai cham sdc nhat dinh.

e Cach dé duoc hd tro 1am don khiéu nai hodc phan nan vé dich vu cham séc,
hay trg giup trong viéc yéu cau xem xét lai trwdng hop tir chéi dich vu hodc
khang cdo.

e Co ciu t6 chirc clia ching t6i bao gdbm cac chinh sach va quy trinh, hwéng dan
thwe hanh va cach dé xuat thay déi.

Nhan céc chinh sach, quyén lgi, dich vu cla chuong trinh va Quyén va Trach
nhiém cla Hoi vién it nhat hang ndm.
Dua ra nhirng dé xuat vé cac quyén va trach nhiém cha quy vi trong vai tro la
thanh vién Community Health Plan of Washington.
Nhan danh sach cac s6 dién thoai ciia duong day tro gitip khi khding hoang.
Nhan tro giip hoan thanh cac mau chi thj truwdc vé tinh than hodc y té.
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Cac trach nhiém cua quy vi

La nguwdi ghi danh, quy vi déng vy:
e Trod chuyén véi nha cung cap vé tinh trang strc khoe va nhu cau chdm séc clia quy vi.
e Gilp dua ra quyét dinh vé chdm sdc stre khée cha quy vi, bao gdm tir chdi diéu tri.

e Biét tinh trang strc khde cha quy vi va tham gia cang nhiéu cang tét vao cdc muc
tiéu diéu tri da théng nhat.

e Cho nha cung cap va Community Health Plan of Washington biét day dd thong tin
vé strc khde clia quy vi.

e Lam theo huéng dan clia nha cung cap ctia quy vi dé dwoc cham séc ma quy vi da
dongy.

e Dung hen, dung gid. Néu dén mudn hodc can hdy cudc hen, quy vi phai tuén theo
céc chinh sach cta van phong nha cung cap dé tranh nhirng hau qua nhu bi
phong kham tir chéi tiép.

e Cung cap cho nha cung cap cla quy vi théng tin ho can duoc tra tién dé cung cap
dich vu cho quy vi.

e Mang theo thé Dich vu ProviderOne va thé ID hdi vién Community Health Plan of
Washington cla quy vi d&n moi cudc hen.

e Tim hiéu vé chuong trinh strc khoe cla quy vi va nhirng dich vu nao duoc chi tra.
e S dung cac dich vu cham sdc strc khéde khi quy vi can.

e S dung dich vu chdm sdéc strc khde mot cach hop ly. NEu khdng, quy vi cé thé duoc
ghi danh vao Chuong trinh Xem xét va Diéu phdi cho Bénh nhan. Trong chwong
trinh nay, quy vi dugc chi dinh cho mot PCP, mét nha thudc, mot ngudi ké toa dé
ké cac thudc bi kiém sodt va mot bénh vién dé chdm séc trong trudng hop khéng
cap ctru. Quy vi phai duy tri tham gia cuing mot chwong trinh trong thoi gian it nhat
12 thang.

e Thoéng bdo cho HCA néu s6 ngudi trong gia dinh hodc hoan canh gia dinh cla quy vi
thay d&i, chdng han nhu mang thai, sinh con, nhan con nudi, thay dé&i dia chi hodc
quy vi du diéu kién nhan Medicare hodc bao hiém khac.

e Gia han b3o hiém cla quy vi hang ndm bang cach sir dung Washington
Healthplanfinder tai wahealthplanfinder.org, va bao cdo cac thay d6i déi vai tai
khoan clia quy vi nhu thu nhap, tinh trang hén nhan, mang thai/sinh con, nhén
con nudi, thay d6i dia chi va d diéu kién nhan Medicare hodc bao hiém khac.
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Chi thj trudc

Chi thi trwdc la gi?

Chi thij trwdc dat cac lwa chon cha quy vi cho dich vu chdm sdc stire khde thanh van ban. Chi
dan trwdc cho bac siva gia dinh quy vi biét:

e Hinh thirc cham séc stre khde quy vi muén hodc khéng mudn néu:
o Quy vi bj bat tinh.
o Quy vi khdng con cé thé dua ra quyét dinh vé chdm séc strc khoe.

o Quy vi khdng thé néi vdi bac si hodc gia dinh quy vi mudn loai chdm
séc nao.

o Quy vi mudn hién tang (cac) co quan ndi tang sau khi chét.

o Quy vi mudn ngudi khdc quyét dinh vé dich vu chdm sdc sirc khée cda quy
vi néu quy vi khéng thé.

Khi quy vi 1ap chi thi trwédc, ngudi than hodc béc si cla quy vi ¢d thé dua ra céc lya chon y té€
hodc lwa chon khac cho quy vi dua trén mong muén cla quy vi. Khi sém 14p chi thi truéec,
quy vi sé cé quyén lywa chon ngudi dua ra quyét dinh thay mat quy vi va néu rd loai quyét
dinh cé thé duogc dua ra cho quy vi. Khi ¢ chi thi trudec, gia dinh quy vi s& it phdi nho dén sy
can thiép cua tda an vé sau dé chi dinh mot ngudi thay mat quy vi dua ra quyét dinh, tha tuc
nay cé thé gay ra ap luc khéng dang cé va ganh néng tai chinh cho quy vi va ngudi than. C6
bén loai chi thi truedc & Tiéu bang Washington:

1. Gidy Uy quyén dai han vé chdm sdc strc khoe. Loai nay chi dinh mot ngudi khac dé dua
ra quyét dinh vé y t& va chdm sdc strc khoe thay cho quy vi néu quy vi khéng thé tu
quyét dinh. C6 thé slra dbi gidy Uy quyén dai han vé chdm sdc strc khoe dé thém quyén
cho ngudi ma quy vi chi dinh dwa ra quyét dinh vé cac nhu cdu chdm sdc dai han lién
tuc cla quy vi khi quy vi khéng thé tu duwa ra quyét dinh.

2. Gidy Uy quyén dai han vé tai chinh. Loai nay chi dinh mot ngudi khac dé dua ra quyét
dinh vé tai chinh, kinh doanh va 1ap ké& hoach di san thay cho quy vi néu quy vi khéng
thé tu quyét dinh. Nh& do, ngudi dugc quy vi chi dinh cé thé thay mat quy vi dua ra
quyét dinh thanh toédn cho dich vu chdm séc cla quy vi trong truérng hop quy vi
khong thé ty quyét dinh.

3. Chithi chdm séc stre khoe (di chuc sinh thoi). Tuyén bd bang vin ban nay cho moi
ngudi biét quy vi cd6 mudn diéu trj dé kéo dai cudc séng cla quy vi hay khéng.

4. Yéu cau hién tang.
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Trao d6i vai bac st va nhirng ngudi than thiét véi quy vi. Quy vi ¢ thé hdy bo chi thi trudc
cla minh bat c ldc nao. Quy vi cé thé nhan thém thdng tin tir ching tdi, bac si, hodc bénh
vién vé cac chi thi trudc. Quy vi cling cé thé:

e Y&u ciu xem cdac chinh sach vé chi thj trudc cha chuwong trinh bao hiém sirc khoe.

e GUi don than phién [én Community Health Plan of Washington hodc HCA néu moi
nguoi khong tuan tha chi thi cia quy vi.

Bi€u mau Chi thj cia bac s vé diéu tri duy tri su séng (POLST) danh cho bat ky ai c6 tinh trang
strc khde nghiém trong va can duwa ra quyét dinh vé diéu trji duy tri sy séng. Nha cung c3p cla
quy vi c6 thé dung mau POLST dé thé hién mong mudn cla quy vi dwdi dang y Iénh r& rang va
cu thé. D& tim hiéu thém vé chi thi trudc, hdy lién hé vdi ching toi hodc trao déi vai nha cung
cap dich vu chdm sdc strc khée cta quy vi.

Chi thi trwdc vé stirc khoe tam than

Chi thi trudc vé sirec khée tdm than 13 gi?

Chi thi trwdc vé strc khde tam than 13 tai liéu phdp ly bang vin ban mé ta nhitng didu quy vi
mudn thyc hién néu cdc van dé sirc khoe tdm than cla quy vi trd nén nang dén mdrc quy vi

can trg gilp t nhirtng ngudi khac. P46 co thé 1a khi dau éc quy vi khdng tinh tdo va/hodc quy
vi khéng thé giao tiép hiéu qua.

Tai liéu nay c6 thé cho nhirng ngudi khic biét vé nhirng diéu tri nao quy vi muén hodc khéng
mudn thuc hién, va tai liéu nay cé thé xac dinh mét ngudi ma quy vi da trao quyén dé duara
quyét dinh thay cho minh.

Né&u quy vi cé chi thj trwdc vé cham sdc strc khde thé chat, quy vi nén chia sé diéu do6 vai nha
cung cap dich vu chdm sdéc strc khde tdm than cha minh dé ho biét mong mudn cha quy vi.

T6i c6 thé hoan thanh chi thj trudc vé sirc khde tdm than bang cach nao?

Quy vj c6 thé nhan dwoc mdt ban sao ctia bi6u mau chi thj trudc vé strc khoe tam than va
biét thém thong tin vé cach hoan thanh biu mau tai hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-
care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-advance-directives.

Community Health Plan of Washington, nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe hanh vi hodc

Ngudi ho trg Cham séc Stre khde Hanh vi clia quy vi cling cé thé gitip quy vi hoan thanh biéu
mau. Lién hé véi ching t6i dé biét thém thong tin.
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Ngan nglra gian lan, lang phi va lam dung

Khi khong kiém sodét gian 1an, 13ng phi va lam dung, diéu d6 sé tiéu ton nhiéu tién cla nhirng
ngudi ndp thué. Khoan tién bi mat nay cé thé dugc dung dé chi tra cho cac quyén lgi va dich
vu thiét yéu cha Apple Health trong céng dong. La ngudi ghi danh, quy vi & mét vi tri duy
nhat dé xac dinh cac hanh vi gian 1an hodc lang phi. Néu quy vi chirng kién bat ky diéu nao
sau day, hay bdo cho chung toi:

e Né&u ai d6 dua tién hodc hang hda cho quy vi dé d6i |ay thé Dich vu ProviderOne hodc
néu quy vi nhan dugc tién hodc hang hda dé dai 13y viéc di dén budi kham sirc khde.

e Quy vi nhan dugc ban gidi thich quyén lgi cho hang héa hoadc dich vu ma déng ra quy
vi khong nhan duworc.

e NE&u quy vi biét ai d6 yéu cau thanh todn quyén lgi bdo hiém khdng dung.
e Bat ky hanh vi nao khdc ma quy vij thay cé vé 1a gian 1an, lam dung hodc lang phi.

Né&u nghi ngd ¢ hanh vi gian |an, 1ang phi hodc lam dung, quy vi cé thé bdo cdo cho ching
toi true tuyén hodc qua email, thu hodc fax. Quy vi cé tly chon bdo cdo an danh. D€ bao cdo
truc tuyén, hay truy cdp forms.chpw.org/report-potential-fraud. Dé bdo cdo qua email, thw
qua dudng buu dién hodc fax, quy vi cé thé tai xuéng biéu mau “Bao cdo Gian |an Tiém an”
va dung théng tin lién hé cé trén biéu mau. Biéu mau cé tai chpw.org/member-
center/member-rights/fraud-waste-and-abuse.

Truy cap trang web Phong chéng Gian 14n cha HCA dé biét thém théng tin:
hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention.

Chuing t6i bdo vé quyén riéng tu cha quy Vi

Phap luat yéu cau chung tbi bdo vé thdng tin strc khde cta quy vi va gilt kin théng tin. Ching
tdi s&r dung va chia sé théng tin cla quy vi dé cung cap quyén lgi, thyc hién cidc hoat ddng
diéu tri, thanh todn va chdm sdc strc khde. Ching téi cling st dung va chia sé théng tin cla
quy Vi vi nhitng ly do khac khi dugc phép luat cho phép va yéu cau.

Théng tin strc khde dwoc bdo vé (PHI) dé cap dén théng tin strc khde nhu hé so'y té bao gom
tén, s6 héi vién hodc cac s6 nhan dang khac duoc sir dung hodc chia sé bdi cadc chuwong trinh
bdo hiém sirc khde bao gdm ching tdc, dan tdc va ngdn nglr (REL) va thdng tin vé xu hudng
tinh duc va ban dang gidi (SOGI). Cic chuong trinh bao hiém sirc khde va HCA chia sé PHI vi
nhirng ly do sau:

e Diéu tri — Bao gbm PCP cla quy vi gidi thiéu dén cac nha cung cdp dich vu chdm
sOc strc khde khac.

e Thanh todn — Chung t6i cé thé sir dung hodc chia sé PHI dé dwa ra quyét dinh
thanh todn. Diéu ndy c6 thé bao gdm cdc yéu ciu, phé duyét diéu tri va quyét
dinh vé nhu cau y té.

e Hoat dong chdm séc strc khde — Chung t6i cé thé sir dung thong tin tir yéu cau
cla quy vi dé cho quy vi biét vé chuwong trinh sirc khde cé thé gilp quy vi.
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Chung t6i c6 thé str dung hodc chia sé PHI clia quy vi ma khéng can sy chap thudn bang vin
ban clia quy vi trong cac trueong hop sau:

e Duoc phép tiét 16 PHI cda quy vi cho cac thanh vién gia dinh, ngudi than khéc va
ban bé cd nhan than thiét cta quy vi néu:

Théng tin lién quan dén sy tham gia cta gia dinh hodc ban bé vdi dich vu cham

séc hodc thanh todn cho dich vy cham séc clia quy vi; va quy vi da dong y bang
miéng cho phép tiét 16 hodc d3 c6 co hodi phan ddi va da khdng phan dai.

e Luat phap cho phép HCA hodc Community Health Plan of Washington sir dung va
chia sé PHI clia quy vi vi cac ly do sau:

Khi B trudng B Y té€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (DHHS) yéu cdu ching téi
chia sé PHI cia quy vi.

Co quan An toan va Strc khde Cong déng co thé bao gbm tro gilip cac co quan
y t& cong cdng phong nglra hodc kiém soat bénh tat.

Cac co quan chinh phl cé thé can PHI cta quy vi dé cac co quan kiém tra kiém
toan hodc thuc hién chirc ndng didc biét, chdng han nhu cac hoat ddng an
ninh quéc gia.

Pé thuc hién nghién clru trong mét sé trudng hop nhat dinh, khi duoc phé
duyét bai hdi déng danh gid quyén riéng tu hodc té chirc.

DE thyre hién cac thi tuc t6 tung, chang han nhu dé phan hoi lénh cla toa an.
PHI clia quy vj cling c6 thé duoc chia sé va&i giam d6c tang 18 hodc nhan vién
diéu tra dé giup ho thyc hién céng viéc.

V&i co quan thyc thi phap luat dé gidp tim ra nghi pham, nhan chirng hodc
nguwdi mat tich. PHI cda quy vi cling ¢ thé dugc chia sé véi cac co quan phap
ly khac néu ching t6i cho rang quy vi cé thé 1a nan nhan bj lam dung, bé bé
hodc bao lyc gia dinh.

Tuén thu luat Boi thuwdng cho Nguoi lao dong.

Can c6 van ban chap thuan cda quy vi cho tat ca cac ly do khac khdong duoc liét ké & trén. Quy
vi c6 thé hly bd van ban chap thuan ma quy vi da cung cap cho ching téi. Tuy nhién, quyét
dinh hdy bo cta quy vi sé khéng ap dung cho cac hanh déng duoc thuc hién trudc khi hay.

NE&u quy vi mudn truy cap PHI ca minh, hay hoan thanh va gli lai biéu mau Yéu cau Truy
cap Thong tin Strc khde duoc Bao vé tai chpw.org/member-center/member-forms-tools/.
Quy vj cling cé thé yéu cau mdt ban sao cta biéu mau bang cach goi cho B phan Dich vu
Khach hang cia Community Health Plan of Washington theo sé 1-800-440-1561 (TTY: 711).
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N&u quy vj cho rang ching t6i d3 vi pham quyén riéng tw PHI clia quy vi, quy vi cé thé:

e Goi dién thoai hodc giti email cho chiing tdi va nép don khiéu nai. Chidng téi sé
khong tién hanh bat ky hoat ddng nao chéng lai quy vi vi quy vi khiéu nai ching
tdi. Dich vu chdm sé¢c ma quy vi nhan duwoc sé khéng thay déi theo bat ky céch
thirc ndo. Quy vi cd thé lién hé véi Van phong Quyén riéng tu HCA qua dién thoai
theo s6 1-844-284-2149 va qua email theo dia chi privacyofficer@hca.wa.gov.

e Nop don khi€u nai véi Van phong Dan quyén, DHHS Hoa Ky tai:
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc viét thu glri dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building

Washington, D.C 20201
Hoac:

e Goi 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Lwu y: Thong tin nay chi la thdng tin téng quan. Ching tdi dwoc yéu cau gitt kin PHI cda
quy vi va cung cap cho quy vj thang tin bang vin ban hang ndm vé cac quy tic thyc hanh
quyén riéng tu cta chwong trinh va PHI cta quy vi. Vui Iong tham khdo Théng bdo Thuyc
hién Quyén riéng tu dé biét thém chi tiét. Quy vi cling c6 thé lién hé véi ching tdi theo s6
1-800-440-1561 (TTY: 711), dia chi tai 1111 3rd Ave, Suite 400, Seattle, WA 98101, email
customercare@chpw.org, trang web chpw.org dé biét thém thdng tin.

Lén tiéng gop vy
Né&u quy vi cé phan héi vé cac hé thdng strc khde hanh vi, vui ldong goi cho Dich Vu Khéach

Hang theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hodc g&ti email cho chung tdi theo dia chi
customercare@chpw.org.

Ban tron Da&i tac Hé théng Thanh nién Gia dinh (FYSPRT)

Ban tron D4&i tac Hé thdng Thanh nién Gia dinh (FYSPRT) néu y twdng rang thanh thi€u nién va
gia dinh c6 thé va nén ddng vai tro tich cuwc trong cach céc hé théng strc khde hanh vi phuc vu
ho. FYSPRT la mét nén tang danh cho céc gia dinh, thanh thi€u nién va cidc déi tac hé théng
(tw phap vi thanh nién, gido duc, phuc loi tré em, v.v.) d& cling nhau hop téc, lang nghe va két
hop tiéng néi cha cdng ddng vao viéc ra quyét dinh & cap khu vuec, tiéu bang va lap phap.

Washington cé 10 FYSPRT khu virc va mdi FYSPRT khu vire t6 chirc cac cudc hop ma cong ching
c6 thé tiép can. Cac cudc hop FYSPRT la mdt qud trinh hop tic. Mét gia dinh, thanh thiéu nién
va ddi tac hé thdng ba lanh dao lam viéc cuing nhau trong mot quan hé déi tac binh dang dé
sang lap chuong trinh hop va cung nhau tao diéu kién thuan loi dé t8 chirc cac cudce hop. Kinh
nghiém va trai nghiém thuc té cta cac gia dinh va thanh thiéu nién déng vai trd quan trong
trong viéc xac dinh 16 hdng hodc nhu cau vé dich vy, tir d6 cung cap thong tin dinh hwdng cho
cOng tac cla FYSPRT trén toan tiéu bang va cac nhom 1ap phap hitu quan chuyén biét trong Co
cdu Quan ly Strc khde TAm than va Hanh vi cho Tré em, Thanh thi€u nién va Gia dinh. Nam
trong co ciu nay, cong tac cla cac FYSPRT khu viec ¢ kha ndng tac déng dén chinh sich va
chuwong trinh cai thién két qua strc khde hanh vi cho thanh thiéu nién va gia dinh & Washington.
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Mac du thanh thiéu nién va gia dinh c6 thé bay td méi quan ngai clia ho vé cac dich vu trong
dién dan nay nhung muc tiéu cia FYSPRT van |a huéng dén giadi quyét cac khoang tréng va
rao can hé thdng dinh ky chir khéng phai cdc van dé cham sdc ca nhan. D&i vdi cac van dé

lo ngai cu thé lién quan dén dich vu strc khde hanh vi hién tai cia thanh thiéu nién hodc gia
dinh, ho c6 thé trao d6i vdi nha cung cap dich vu dé gidi quyét. Néu khéng dugc xr ly, quy
vi c6 thé ndp don than phién dé giai quyét van dé lo ngai vé diéu tri. Dé duwoc hd trg thém
vé van dé nay, hay lién hé vai Thanh tra trong khu viure ctia quy vi.

Truy cap trang web cla HCA dé biét thém thong tin: hca.wa.gov/about-hca/programs-and-
initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt.

Nhédm cong tdc Thong bao cho Nguwoi tiéu dung (CNW)

Nhém céng tac Théng bao cho Nguoi tiéu dung (CNW) Apple Health & Washington [a nhom
cdng tac gitra HCA, ngudi tiéu dung va céc bén lién quan —bao gobm doéi tac cong dong va
ngudi bénh vee quyén loi phép ly.

CNW cling nhau n lyc cai thién tat cd thong bao cla Apple Health bang cach:
e Dinh dang thong bao cho dé doc hon.
e S dung ngdn ngit dién dat dé hiéu.
e Tang niém tin cta ngudi tiéu dung.
Khach hang quan tdm dén viéc tham gia t6 cong tic thdng bdo cho ngudi tiéu dung cé thé

dd diéu kién nhan thé qua tang $50 hang quy! D& biét thém théng tin, vui long lién hé theo
dia chi jasmine.sannicolas@hca.wa.gov.
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	Trong trường hợp cấp cứu
	Khủng hoảng sức khỏe hành vi

	Số điện thoại đường dây hỗ trợ khủng hoảng của quận
	Dự kiến về thời điểm nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe sẽ khám cho quý vị
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	Chúng tôi bảo vệ quyền riêng tư của quý vị
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	Bàn tròn Đối tác Hệ thống Thanh niên Gia đình (FYSPRT)
	Nhóm công tác Thông báo cho Người tiêu dùng (CNW)


