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Multi-Language Insert 
You have the right to get this information in a different format, such as audio, Braille, 
or large font due to special needs or in your language, at no additional cost. 

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, 
free of charge, are available to you. Call 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
Español (Spanish) ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame al 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
Tiếng Việt (Vietnamese) CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho 
bạn. Gọi số 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
繁體中文 (Chinese) 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 

1-800-440-1561 (TTY: 711)。 

Af Soomaali (Somali) DIGTOONI: Haddii aad ku hadasho Af Soomaali, adeegyada caawimada luqadda, oo 
lacag la'aan ah, ayaa laguu heli karaa adiga. Wac 1-866-907-1906. (TTY: 711). 
Русский (Russian) ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные 
услуги перевода. Звоните 1-800-440-1561 (телетайп: 711). 

مقربلصتا.ناجملا�ك لرفاوتتة��غللاة دعاسملات امدخنإف، ةغللار كذاث دحتتت نكاذإ {| z (Arabic)  ةظوحلمةا:  عل
يفتعب  :711ةاهةاط(1-800-440-1561

አማርኛ (Amharic) ማስታወሻ: የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ የትርጉም እርዳታ ድርጅቶች፣ በነጻ ሊያግዝዎት ተዘጋጀተዋል፡ ወደ 
ሚከተለው ቁጥር ይደውሉ 1-800-440-1561 (መስማት ለተሳናቸው: 711). 

.( 

-1ەرامشا".دشا�»د وجومامشیاربنا°¯ارروط،نا}زتدعاسمتامدخ،د­نک»تªحصیردنا}زه�ر£ا )Dari(یردی اربه  جوت
· 800-440-1561 (TTY: 711)گ�س امت¶ 

ትግርኛ (Tigrinya) ምልክታ፡ ትግርኛ ትዛረብ ተኾይንካ ኣገልግሎት ሓገዝ ቋንቋ ንዓኻ ብናጻ ይርከብ፡፡ ደውል 
1-800-440-1561 (TTY: 711)፡፡ 
Français (French) ATTENTION : Si vous parlez français, des services d'assistance linguistique, gratuits, vous 
sont offerts. Appelez le 1-800-440-1561 (TTY : 711). 

ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਸ. ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

1-800-440-1561 (TTY: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

한국어 (Korean) 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 

있습니다.1-800-440-1561 (TTY: 711) 번으로 전화해 주십시오. 

 .د¸

 ها

 وج=ھساام
 ھ
د

 ئ

ی ا

 ایتپ

 ربنا°¯ار تروص�
 ا�.دشا�»مرفامش

Українська (Ukrainian) УВАГА! Якщо ви розмовляєте українською мовою, ви можете звернутися до 
безкоштовної служби мовної підтримки. Телефонуйте за номером 
1-800-440-1561 (телетайп: 711). 

 وچ(Pushto)يد وم تستدخھ
(TTY: 711).نزھتB 1561-440-800-1 و 

Â Áا}ز تلا­¿س¾،د گت ­نک»وفگ«رافنا}زه�ر£ا:هجوت یسراف (Farsi) 
1-800-440-1561 (TTY: 711) ¸گ�سامت · .د¶ 

ای وتړوھپهراپلو یودنتس رمې ئ ر بژت0پ : ھنرلماپ  بژد،وکېبخھ و ھپوساتھک

1111 3rd Ave | Suite 400 | Seattle, Washington 98101-3207 | 1-800-440-1561 | www.chpw.org 

AH_MK790_Language_Insert_11_2024 HCA #44131 
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 .............................................................................................................................. 6 همم ت تماسطلاعاا

 6......................................................................................................... من صحی ت هایاقبمر دهندگان ئهارا

 ............................................................................................................... 7 تاب راهنماده از این که استفانحو
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 ProviderOne............................................................................................................. 9 تت خدماو کار
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 Community Health Plan of Washington .................................................. 9 ضویی عت شناساکار

 9............................................................................................... شما ProviderOne تت خدماکار

 ................................................................................... 10 یددار د نیازدیج ProviderOne تمات خداگر به کار

 10............................................................................................رفتاری صحی تی خدماصح نامه هایتغییر بر

 Community Health Plan of Washington ................................... 11 و پوشش صیی خصوه صحبیم ده ازاستفا

 ........................................................................................... 12 بیاوریم تبدس ار صحت رفتاری اته خدمچگون

................................................................... 12 یه شما )ی اولبت هانده مراقئه دهفتاری و ارات صحت رخدما )PCP 

 12.............................................................................................کنید افتع درید بدون ارجانیی توای که مدماتخ

 13....................................................................................................... دور راه بت ازر/طباه دوز رات اصح

 ... 13 یدبرو Community Health Plan of Washington بکهه های شفاخانرفتاری و ش تندگان صحده ئهبه ارا یدبا شما

 14.............................................................................................................. رفتاری صحت تت خدماپرداخ

 ................................................................................................................... 14 یتکیف بودی بهنامه هابر

 14........................................................................................................ برداری ت بهرهمدیری نامه هایبر

 ..................................................................................... 15 نیمک ی مییابرزا ادید رکنالوژی( جی )تنه فناورچگو

 15....................................................................................... آلاسکا و بومیان ریکارخپوستان آمت برای سمعلوما

15 ............................................................................................... Apple Health Medicare Connect 

 ................................................................... 16 یدسته نه دوراز خا ی کهی یا زمانارع اضطربت در مواقدریافت مراق

 ....................................................................................................................... 16 ریراضطر مواقع اد

 .................................................................................................... 17 تینن کاویفون خط بحراتل شماره های

 ............................................................. 18 ندبیب را صحی شما ت هایده مراقبه دهنیک ارائ ی کهمانات برای زظارنتا

 Community Health Plan of Washington............................................................. 18 ت پوششی تحایامز

 ........................................................................................................ 19 جلعا ت هایمراقب ت عمومی وخدما

 ............................................................................................................................ 21 یت لابراتوارخدما

 ........................................................................................................... 21 لاطفا ی برایت صحات مراقبخدم

 ............................................................................................................ 21 یدهیمئه می که ما ارات اضافخدما
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Washington Apple Health به Community Health Plan of Washington و 
دیآمد خوش

 خوش آمدید! 

 BHSO) Washington Apple Health (Medicaid( اری )تفر ت صحتمافقط خد نام در تا برای ثباز شم
 Apple ما با خوش آمدید. ت خودصح پلان ، Community Health Plan of Washington هم و بسپاسگزاری

Health پوشش تا ی کنیمر مکا BHSO ی تحتایارد مزر مود ریبیشت تزئیاا جراهنم بکتا این هیم.د را ارائه شما 
 .هدد یه مخدمات ارائ فتحوه دریاا و نپوشش شم

 Apple Health هت کعناسان مبد نند. اینک می نام تثب هشد مدیریت قبتامر با Apple Health BHSO نتریاثر مشاک
 تماخد ملهز جت صحت رفتاری امابرای خد پوشش شما می کند. اختردا پوشش شمی پرارا ب انه شماماه بیمه حق

 هندگاند رائهکه در شبکه ا دی را ببینیهندگاند ارائه یدبا شما .است رخدواد مم فمصر ان ورو تت صحمعالجه اختلالا
Community Health Plan of Washington .أییدبه ت ودخ ارج از شبکه پلانهندگان خد ن ارائهدید ایبر هستند 

 ینکه از قبلا مگر ترفقرار نخواهند گ وششت پحا تت مماخد هودحدز مج اخار هفت شدمات دریاخد راکث ارید.د زنیا قبلی
 ند.باش هشد یقتصد

 .تسا سرتسد رد Apple Health یاضعا زا یخرب یارب Apple Health Medicare Connect یاههمانرب
 نیب تبقارم یگنهامه ناکما هک تسا هناگود طیارش یاراد دارفا یارب Medicare تیزم نلاپ زا یصاخ عون نیا

 و Medicare ششوپ مه ،هناگود طیارش دجاو درف کی.دنک یم مهارف ار Apple Health و Medicare تامدخ
 .تسا یراتفر و یکیزیف یحص یاه تبقارم ششوپ لماش نیا .دراد Apple Health ششوپ مه

Community Health Plan of Washington ره دیناوت یم امش .تفرگ دهاوخ سامت امش اب هدنیآ هتفه دنچ رد 
 1561-440-800-1 هرامش اب ،دیراد یلاؤس رگا .دیریگب کمک اهرارق نییعت رد و دیسرپب ام زا دیراد یلاوس

TTY: 711( ، ا  .رهظ زا دعبت حبصهعمج ات هبنشود دیریگب سامت (

 می م. ماکنی م کمکمی توانی ما ،هستید واشن ا کم، ناشنوا و نابینا ینواناش است ینی اشم لاقهد عزبان مور یانگلیس راگ
 زا ی غیربه زبان اطلاعات هگون هر ر بهاگ ید.باش اشتهد ترسیسد دحی خوت های صراقبمزایای م نید بهوابت م شماواهیخ

 نکمک زبا ما یرید.بگ ماسما ت با TTY: 711( 1-800-440-1561) مارهش با ،یدارد زبان اشاره، نیاز لهجم ی، ازانگلیس
که کنید ایدرا پ ایهندهدارائه کمک کنیم اشم به نیمواتمی ینمچنا ه. مردم کواهیئه خارا اشم یبرا یزینه اهیچ ه ونبد را
 ند.کیت محبا صزبان شم به 

 هی بسترسدتماخد تیافردقح نید،ت می کشرک Apple Health پوشش تتح یبت صحمراق رارق کی که در ینگامه
 قات خودلاار مقر کند. وقتی یینتع ای شماملاقات ه ربرای قرا مرجمت کت یاس فوظا مه شمندهد رائه. ایدارد زبان را

 .دیارد نیاز که به مترجم هیدد لاعاط صحی خود یات همراقب هندهد د، به ارائهنییین می کتع را

 ییوییدو یا نیضور تلیفوح نند،ه کمراجع هندهددفتر ارائه قات شما بهر ملاقرا ولر طد دتواننیتاری مبان گفز مترجمان
 یویدو رد قرار ملاقات شما ولر طد اند، ینه کمراجع هندهددفتر ارائه نند بهواتمی اشاره زبان رجمانمت باشند. اشتهد

 ند.باش اشتهد حضور

 آدرس رد ما تسای ز وب، ایدراد ؤالیس ما ترجمت مماخد برنامه گر دربارها

chpw.org/contact-us/language-assistance مرجمتتماخدبصفحه و ازیدوانتمینمچنیید. هکنندید 
HCA مترجم خدمات ا بهد یکنی یدزدبا hca.wa.gov/interpreter-services در ( تمراقب ازمانس HCAی صحی )ها

 د.کنی یمیل ارسالا interpretersvcs@hca.wa.gov به آدرس 

 یواناگر نات د.س بگیرید با ما تماداری زآن نیا ر بهیگد یا در قالب های دداری زکمک نیا ات بهاطلاع رکد ر برایاگ
 ینم رکد را یگرد ا مطالبی باکت یا این ،وا هستیدیا کم شن ارید، ناشنواد ودیحدنایی مبی اتید یهس بینانا ،یدارد ت(ولی)معل
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 ایلوس یگری یاقالب د ا درر بیطالم متوانی. ما مییدبگیر ( با ما تماس 1-800-440-1561 )TTY: 711 ارهبا شم نید،ک
 هندهدتر ارائهفد ییم که آیابگو امبه ش نیمواتیا مم .ر دهیمراق امار شدر اختی ایزینههیچ ه ونبد را ط بریلخ ندکمکی مان

 ارائه ما همچنین رد.اد تجهیزات ویژه رص یا سایاخ تباطیی ارهاستگاهد یا است ترسیسقابل د لچربا وی تماخد
 :میده می

• 

• 

• 

 ماره تلیفون)ش TTY خط

 بزرگ پچا با اطلاعات

TTY است(. 711 ام 

• 

 ملاقات. ارر( به قنسپورت)ترا قلتعیین قرار یا ترتیب حمل و ن رد کمک

 .ندارد صصاقبتی خاص تخازهای مرنی ری که دهندگاند رس ارائهآد نام و

 مهم تماس طلاعاتا

 تیسا رس وبآد
 تماخد ونفی تلیها شماره

 تریانمش
 خدمات به اعاتس

 تریانمش
 ازمانس

chpw.org 
1-800-440-1561 

) (TTY: 711 
،جمعه – نبهوشد

 .ظهر از بعد صبح تا 
Community Health 

Plan of Washington 

hca.wa.gov/apple-health 
1-800-562-3022 

TRS 711 
عهجم – نبهوشد

 .ظهر از بعد صبح تا 

 یی صحها قبتاره مرااد
HCA() یانخدمات مشتر 

Apple Health 

wahealthplanfinder.org 
1-855-923-4633 

TTY 1-855-627-9604 
هجمع تا وشنبهد

 .ظهر از بعد صبح تا 
Washington 

Healthplanfinder 

 من ی صحیاقبت هاندگان مرائه دهار

 ایت خودسبمات ولوما مع کنید. تاشیادد گان خود راندهد ون ارائهتلیف ارهیع نام و شمسر ترسیسد م برایکنی می ادپیشنه
 رد مان هندهدرائهت افهرس رد را

 .کرد کمک خواهیم ما و یدبگیر
chpw.org/find-a-doctor ماسا ما تنید بوات ین ممچنیت. شما هاشد خواهیم 

 ونفیتل شماره نام یصح خدمات هندهدارائه

 :من ولیها ایت همراقب هندهد ارائه

 :است ینمن ا ریت رفتاه صحندهد ارائه

 :است ان من ایندند ته صحندهد ارائه

 :است ی من اینصت های تخصمراقب هندهد ارائه

یاطلاعات بعنا متنه انبه عنو اکتاب راهنم نا نباید به ایشم کند. یاد نمایج نیقانو ا حققوق ینه حهیچ گو هنمارا بکتا این
 ای صحیمزای ت در موردطلاعای از اصه اکتاب راهنما برای ارائه خلا نتکیه کنید. ای Apple Health خود در مورد 

 تصوربه یی صحهاتمراقب ازمانس مقررات انین وحه قوصف اجعه بهمر ید باوانتی. مه استشد گرفته رر نظد شما
 :یدکن فتدریا Apple Health مهدقیقی درباره برنا اطلاعات زیر، رسآد رد آنلاین

.hca.wa.gov/about-hca/rulemaking 
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 راهنما بکتا ینه استفاده از احون

 یرید.بگ تماس لاتؤاس ردوکسی در م چه ید بابگیر ادا یت یدکن هادیر استفز ولجد زت. است اماخد یای شما براراهنم این

سمات  دیدار ورد…در م گر سوالیا

:HCA 

ProviderOne: • مشتری پورتال 
www.waproviderone.org/client 

https://www.fortress.wa.gov/hca/ • 
p1contacus/ 

 رید،اد زک بیشتری نیامیا به ک اریدد یالسؤ زگر هنوا
 ید.بگیر ماست 3022-562-800-1 مارهبا ش

 Apple Health از پلان نام ثبت لغو ای رغییت
– Behavioral Health Services (BHSO) 

 صفحه

 پوشش تحت خدمات تیافرد وهنح
Apple Health هنشد املما شش ندر پلا که 

 صفحه – تاس

 صفحه – اشم ProviderOne ماتخد تکار

• 

• 

• 

Community Health Plan of Washington در 
1-800-440-1561 

chpw.org TTY: 711( با ) به د یایبگیر ما تماس 

 .دیکن مراجعه آنلاین

 صفحه – پوشش تحت خدمات

 هصفح – تشکای

 که رد تصمیمیر مود نظر تجدید تاسرخود
 می أثیرت ازایای شمر مب ات شموسط پلان صحت

 صفحه – اردگذ

• 

• 

• 

 انتخاب برای )اگر اشم ریت رفتاه صحندهد ارائه
 با ما ، بایدارد ازنی کمک ری بهت رفتانده صحهدارائه

 یریدبگ ستما ( TTY: 711 1-800-440-1561) مارهش
 .یدکن همراجع آنلاین chpw.org به یا

 وان( می ت TTY: 711 1-866-418-2920) مارهبا ش
 راجعه کرد.ر مشاوره پرستاخط م به

 اصحت روان یفتاری شما )ر تت صحماخد
 صفحه –(رخدواد مم فمصر اختلال

 صفحه – صصانتخه مع بارجا

• 

• 

Washington Healthplanfinder در 
1-855-WAFINDER (1-855-923-4633) این ا بهی 

 ید:کن مراجعه رس آنلاینآد
wahealthplanfinder.org. 

 ند:شما مان ر حسابد ییراتتغ

 ،رسآد غییرت •

 رآمد،د غییرت •

 مدنی(، حالت) تأهل عیتوض •

 و ریاردبا •

 خواندگیندفرز اولد یت

• 

 واشنگتن تت صحی ایالمراقب ارهاد

 نبود ایطشر جدوا رد تقلب گزارش •
Washington Apple Health 

ات،ایعب، ضلتق نحوه گزارش
 هادء استفسو و 

• 
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WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov 
1-360-725-0934 

Medicaid • هندگاند گزارش ارائه 
hottips@hca.wa.gov 

1-833-794-2345 

 عهاجمر HCA به وصفح به مفصل تی معلومابرا
-hca.wa.gov/about-hca/other ید:کن

administrative-activities/fraud-prevention 
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 شدن شروع
 ید، کارتز دارنیا رتبه دو کا به خدمات ی دسترسیشما برا

Community Health Plan خدمات رتکا و .ProviderOne 

 Community Health Plan of Washington عضو ییشناسا ارتک

 ترکا رد . شماره شناسه عضویترسدا بمست شد شش بهر پوام دروز پس از ثبت ن باید اعضو شم ییشناسا ارتک
 ییاسانش تراک شهیمه .دیریبگ سامت ام اب ًاروف ،تسا تسردان امش تراک تاعلاطا رگا .دوب داهوخ امش وضع ییاسانش

 نردا پر که یندهد ک ارائهمراجعه به ی ایبر هید.د نشان یدشوقبت میمرا که ر بارو ه یدباش اشتهد اهمرعضو خود را ه
 در ما ارید باد قبتراه مب زتان نیا تکار نمدل از آر شما قبد باشید. اگخو ارتن کیدرس منتظر تلازم نیس نسخه،

TTY: 711( 1-800-440-1561 ی )ا CustomerCare@chpw.org واندتمی نینهمچ ه شماندهده. ارائیدبگیر ستما 
 .ردیبگ ا ما تماسب نبود ایطشر جدوا بررسی برای

 شما ProviderOne ماتخدتکار

 رد.خواهید ک فتریاد پست را از طریق ProviderOne تمات خدکار نینهمچ

 واجد کهاز این پس روز اهفت ت شما ProviderOne ماتخدتکار
 . این یکشودمی باشید برای شما پست Apple Health شرایط پوشش

 هبیم یناسایش ایت هرکا رسای ه شبیهک تاس یپلاستیک ییشناسا ارتک
 .دیکن فظتت خود محاطلاعاو از ا یدارنگه د را ارتن ک. ایی استصح

 :بود هدوار خزی واردامل مشما ش ماتخد تکار

شما نام • 
ناسهشماره ش • 

ورصد تاریخ • 

ProviderOne 

 ProviderOne تسای وب •
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 یمشتر خدمات اطلاعات •

 در دی ارسال نخواهد کرد.یجد ترکا ار برای شماکر خودطو به HCA باشید، هردافت کیرد یدیجد تاره کشتگذ در اگر

 کارت را این ارد.د را خود ProviderOne مشتری شماره د. هر فردهیبد یدجد کارت ستوارخد دمی توانی زنیا صورت

 هشما استفاد خدمات وششاز پ نانارت برای اطمیین کگان از اندهد . ارائهیدباش اشتهد اهمرکتر خود هاد قرار ملاقات با رد
 ند.کن می

 ProviderOne خدمات رته از کااستفاد

 WAPlanfinder ایلشن موبخود را از طریق اپلیکی ProviderOne ماتخد کارت ییجیتلد یکاپ میتوانید یک شما
 نسخه کیشه یمی ه. وقتیداموزبی درباره برنامه/اپلیکیشن بیشتر /wahbexchange.org/mobile در کنید. ههدمشا

 !ستین یضوعرش تسفا به زینیا ،یدارد داه خوهمر دیجیتال

 شود. می " ختمWAبه " د وبو هدوانه رقم خ همیشه ارد.د رارت شما قکار پشت رد شما ProviderOne مشتری شماره

 در ProviderOne مشتری پورتال خود را از طریق یا پلان صحت یدید کنتأی را شروع پوشش خود
https://www.waproviderone.org/client هید.ییر دتغ 

 زا نیز حیت های صمراقب گانندهد ارائه
 .ریخ ید یاه اردک

ProviderOne یا شما درآ ندتا ببین ندکن می هاداستف Apple Health مثبت نا 

 دیدار جدید نیاز ProviderOne خدمات به کارت اگر

 ماتخد کارت کتوانید ی، میگم کردید اخود ر تیا کار ت نادرست بودطلاعا، ات نکردیدرا دریاف ودخ ر کارتاگ
ProviderOne دیکن تاسوخرا در گزینجای روش چندین وانیدی تم شما .ست کنیدخواجدید در: 

 www.waproviderone.org/client ید:کنندید ProviderOne مشتری رتالیت پوساز وبا •

 .دیکن نبالد را ها ورالعملستد ،ریدبگی ماست 3022-562-800-1 مارهش به IVR یگانبا خط را •

 /https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus ر آنلاین:غییت تاسرخود •

"Client" o دیکن بنتخارا ا ی"(تر)"مش. 

o ی انتخاب "ع براضومو تخابشویی انی کز منواServices Card " دیکن هاداستف ت«(ماخد )»کارت. 

 کشد. یروز طول م ت هفت تاید از طریق پسجد ت کارتیافر. دی شودنم تریافد نه اید هزییجد کارت برای

 یرفتار خدمات صحی صحی های تغییر برنامه

 نممک ن شماپلا غییرید. تهد غییرخود را ت اریرفت تصح ماتخد مهبرنا یدواهکه بخ انزم هر رید کهاشما این حق را د
 نید،د ببیخو جدید ه پلانرا در شبک گانندهد اینکه ارائه از قبل .تدبیف قاتفا رغیییجاد تا زپس ا ماه یک محض به است

 .یده اردنام ک ثبت هشد واسترخد دیجد پلان رد مطمئن شوید که

 ارد:د دوجو ای شمصح پلان تغییر ایبر وشر ینندچ
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 wahealthplanfinder.org ید:هد غییرت Washington Healthplanfinder تسایدر وب را پلان خود •

 https://www.waproviderone.org/client ید:کنندید ProviderOne مشتری پورتال از •

 https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client:ییر آنلاینتغ واسترخد •

o عضومو "Enroll/Change Health Plans"«(را ای صحهام/تغییر پلانناثبت )»دیکن بنتخات. 

 TRS: 711( 1-800-562-3022(. ید:گیراس بتم HCA اب •

 قالی انتراا بشم جدید لانا با پد. ماد ال خواهیمنتقشما را ا مراقبت ،یدباش اشتهد صحت ین هار پلاتصمیم به تغیی اگر
 .دیده امهیاز خود ادد نمور خدمات ریافتد نید بهوابت اکرد ت ر خواهیمکا یطبی ضرور یات همراقب

 ضریم یماهنگه ی ورسبر گرامدر پرو گانندکن ثبت نام جه:تو
 یرید.بگ سبا ما تما ل مکاننق در صورت

PRC() ندمانی بصح ن پلانهما ک سال بای یید برابا. 

 Community Health Plan of پوشش خصوصی و صحی بیمه تفاده ازاس
Washington 

 هکنیم تا ب ی همکاریدیگر یامه هبی ات باس مکنا مد. می هستنوصخص یصح بیمه یاراد گانندکن نام ثبت از یبرخ
 ک کنیم.هد کمنمی د صحی خصوصی پوشش هی که بیمخدمات یزها ورانشها، ف اخترداز پ یبرخ وششپ

 Community Health Plan of هندهددر شبکه ارائه اشم ریهای صحت رفتاقبتهندگان مرادمطمئن شوید که ارائه
Washington بحسات صورتاخپرد پس از که ایهنداقیماا بی کسورات گونه مشارکت، ری هایلند براا متند یهس 

 از اکند تیهند. این به شما کمک مبد (ما صورتحساب )بل اند، بهممی باقی ااولیه شم وسط پوششی تحی صهاقبتمرا
 اشتهد دیا تید، بههس Medicare شرایط جدوا اگر ید.کن ریجلوگی شودیمصرف نم شما جیب که از ایزینهنه ههرگو

 .ندکرادص را Medicare بت حساا صورتداب یدبا شما راکتد باشید که

 :شامل . اینیدهد را نشان ا، همه کارت هبیگان طندهد ارائه رسای یا اکترد هعه براجم مهنگا

• 

• 

 یوصخص یت بیمه صحکار

 و ProviderOne ماتخدتکار

 . Community Health Plan of Washington عضو ییشناسا ارتک •

 :اگر ،یدبگیر ماست Community Health Plan of Washington اب ًاروف

• 

• 

میرسد، نپایا ها بی شمشخص صحی بیمه

 ای ،تغییر می کند شما یوصی خصحبیمه ص پوشش 

 .دیدار ؤالیس ی خودوصی خصصح مهبی با Apple Health زه ااداستف ردر مود •
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 یاوریمرا بدست ب حت رفتاریچگونه خدمات ص
 PCP( یه شما )اول های تاقبه دهنده مرو ارائ فتاریصحت ر خدمات

 ی صحت رفتاری دراعضا ت. اکثراس ()SUD رخدواد مم ی و مصرفوانر عالجه اختلالت مماخد املش اریرفت تصح
 مرکز ی،صصوی خ، بیمه صح Medicare ی مانندطبی دیگر ز شبکه( اPCP) ولیهبت امراق هندهدارائه کر یحال حاض

 ند(گوییمزنی تماخد یرانه بهزی آن هکه ب)هشدریتیمد قبتراه مرنامبدون ب Apple Health اتان یوسسرخپ صحی
 رد ما ید باارنیاز به کمک د راگ می کنیم. گماهنا هشم PCP ارا ب اری شمفتار تمات صحخد ،ت لزومر صورد ارند.د

)TTY: 711( 1-800-440-1561 ید.گیراس بتم 

 الجه اختلالمع خدمات ان وت روجمله صح زا فتاری شمار ای صحتازهنی ما به صحت رفتاری گانندهد یکی از ارائه
 تبه متخصص صح اجعها نیاز به مرمشاوره، آزمایش ی به زنیا د. در صورتواهد کری خگیدرس رخدواد مم فمصر

 م کرد.واهیهماهنگ خ را اری شمفتار تیازهای صح، نرفتاری

 یاوریمب ستبد فتاری رار صحت اتخدم گونهچ
 رهبه شما Community Health Plan of Washington مشتری خدمات ، بایدارد نیاز ریارفت تصح ماتخد به اگر

TTY: 711( 1-800-440-1561 تم )تاری رافر ص صحتصتخیک م نیم تاک کمک مابه ش انیمتو می اید و مگیراس ب 
 باشد. اشم پلان وششکه تحت پ کنید ایدپ

 Community Health Plan هکبش زا جراخ یصصختم زا ار امش زاین دروم یاه تبقارم ،میشاب هتشادن هکبش رد ام رگا
of Washington مینک دییأت لبق زا ار دوخ هکبش زا جراخ دیدزاب هنوگره دیاب ام .مینک یم تفایرد. 

PCP واهدت خاسرخود قبلی یقتصد ارید، از ماد زبت نیااین مراق شما به چرا یدبه ما میگو که ت کلینیکیوماا معلا بشم 
 هت باسرخود از ز پسرو پنج ظرف باید کرد. ما

 .ردم کواهیما مطلع خرخواست شد روز
PCP زروز ا راکثحد ودخ میمز تصرا ا ا شما. مخ دهیمپاس شما 

 هت کمعناس اننید. این بدر کنظ تجدید ترخواسد دارید حق نید،مخالفت ک ابا تصمیم م کنیم و رد را واسترخد ما این اگر
 ر به صفحهیشتت بی معلوماراند. بک یبررس ار واسترخد یگرید شخص بخواهید که از ما یدوانمی ت شما

 .دیکن مراجعه

 هدد رجاعا ما بکهج از شاری خه متخصصا بر شما Community Health Plan of Washington ما یاش PCP راگ
 ارید.ند یهزینه ا بال هیچق رد تیولیا مسئشم م،یید کنتأی آن را پیشاپیش او م

 دیکن دریافت جاعوانید بدون ارماتی که می تخد

 ارید:ند خود PCP از عبه ارجا زیما نیا ه در شبکهندهد ارائه یک ندید نیاز برای در صورت

 :شامل ریارفت تصح ی به بحرانت پاسخگویماخد •

• 

• 

 انبحر اخلهمد

 مات معالجویخد وارزیابی

 (دیکن مراجعه هها به صفح ودیتحدیی )برای مسرپا صحت رفتاری خدمات •

12 



 

 

 

   

  
  

   

 

 
  

 

 
      

   

 

   

  

                   

    

   

       

   

    
  

  

 

 
  

  

 
 

   

   

   

    

   

   

 

 دور از راه تطباباه دور/از ر صحت

 اتلیفون ی تان از طریق هندهدارائه با وریملاقات حض رقرا کض یعو د بهمیتوانی ، شماهندهدت حمایت ارائهر صورد
 رود اهر از به آن صحت که) ورد اهر طبابت از شود. یه مناختور شد راه زبت اوان طبااین به عن کنید. تر صحبتکمپیو

 .اشدب عیواق انزم رد ریویی و تصیا صوت یملی و ارتباطات صوتتعا ی،وصخص یدبا د(شو ز گفته مینی

 یاوتد باشید، تشخیص و نامان مکدر ه ون اینکهبد و یدراگذه اشتراک به خود بندهد ائهبا ار را ماتلوید معوانمی ت شما
 .دیکن تیافرد واقعی زمان در را

 انید بوانین می تمچ. هخیر یا ی دهده مور ارائد اهر صحی از تماخد اآی که د بپرسیدخو اریرفت ته صحندهد از ارائه
 کنمم ی کهقبتع مرانو ردر موید تا داس بگیرتم ( :2920TTY-418-866-1 )711 شماره ما به ساعته رپرستا خط

 .دیکن فتدریا یگانمشاوره را یدباش اشتهیاز دبه آن ن است

 ه مینامید نیز ینه خدماتشده )که هز ریتدیم ن پلان مراقبتبدو Apple Health خدمات
 .ردیگ می پوشش قرار شود( تحت

ًامیقتسم ار تامدخ و ایازم زا یضعب ،دیشاب هدرک مان تبث یحص نلاپ کی رد امش رگا یتح (HCA) صحی قبتاره مرااد

 :از ندرتعبا این مزایا ند.میک رداختپ Apple Health از طریق 

• 

• 

• 

 ت،مد یطولان تهای مراقب تمایت و حماخد

 ( وSUPP) ارردبا رادفا سطر توخدواد مه ماداستف سوء نامهرب

 .یپیشرفت ت هاییولی معلاراد درافبرای ا خدمات

 ایاشم PCP ید.اریاز دخود ن ProviderOne ماتخد ترکا ط بهیا فقه این مزای بسترسد برای
Community Health Plan of Washington مراقبت و یدباش اشتهد سیسترد خدمات نای کند به به شما کمک می 

 ر در مورداگ کنید. همراجع هصفح شش بهی تحت پوایارد مزر مود ریشتت باجزئی یراید. بنگ کرا هماهن ی خودها
 رید.با ما تماس بگی دارید ؤالینجا سه در ایشد کرخدمات ذ اا یمزای

 کهشب های خانهو شفا رفتاری ندگان صحتائه دهار ید بهما باش
Community Health Plan of Washington دیبرو 

 می کار Community Health Plan of Washington اکه ب کنید هاستفاد ریت رفتاگان صحندهد هاز ارائ یدبا شما

 در وماتا معلب را ریایرکتود ید یکاننید. شما میتوه کادها استفتوانید از آن یم که مارییی دنند. ما همچنین شفاخانه هاک
 ید.کن نیدد تان صحی ه پلانندنم کفراه ی آنلاینرکتوراید یا از یدکن تاسرخوما د ایه هاخانگان و شفندهدارائه ردمو
 :از ندبارتع ای هایرکتورد

 .هندهد ون ارائهتلیف ارهم، مکان و شمنا •
 .یطب رکی، و مدک تحصیلارمد ،تخصص •
 .شود صحبت می گانندده وسط آن ارائهت که هایی زبان •
 (.وغیره ،طفال)بزرگسالان، ا مریضان واعا در انت هیودحدم •
 .ریخ ند یایکنقبول م جدید را مریضان آنها آیا •
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 وب زیا ا یدبگیر ماست TTY: 711( 1-800-440-1561( رهبه شما ی مااعضا تماخد طا خیرکتوری، باد تیافرد برای
 chpw.org. کنید نت ما دیدسای

 یرفتار صحت خدمات پرداخت

 ارید.ند پوشش تحت خدمات از هیچ یک برای کسورات اترک یت مشاخردهیچ پ ، Apple Health یشترک معنوان یبه
 :اگر یدکن اختف پردمصر خود خدمات شید برایبا شاید مجبور

• 

• 

• 

• 

 هد.دمیش نوشرا پ آن Apple Health که یدافت می کنرید ما سرویسیش

 .ستین ریضرو که از نظر طبی یدکن یمتریافد تیماخد اشم

 یا نیست یضطرارحالت ا کنید و این یریافت میکد قبتمرا تیسا نه مکه در شبک هندهد هک ارائز یشما ا
 .است هید شدیاز قبل تا ای شموسط پلان صحت

 .دیکن میی نرویص پمتخص از مراقبت یز قوانین ما براا شما

 اید بمیکن تیافرحساب د تک صورا یشم ینه کنید. اگرهز پوشش تحت تماخد یز شما بخواهند براا یدنبا گانندهد ارائه
 در ما

)TTY: 711( 1-800-440-1561 بحساصورت هم کمئن شویمط رد تام کاهیکار خو اه شمندهدا ارائها بد. میگیراس بتم 
 شود.یم مرستی انجاد ا بهآنه

 تیفیک بهبود های نامهبر

 اشما است. م هقبت و تجربمرا تیکیف بهبود Community Health Plan of Washington تیفیود کرنامه بهبهدف ب
 تا نیمه می کادت استفطلاعااز این ا ما م.هیدمی گزارش را ملکرد خودیم و عکنمی بالند را یلف صحمخت ایهنامهبر

 .ندکن می یافترد را یاز خودت مورد نهمه مراقبت و حمای که طمئن شویما مهیم تد نجاما م بهترمی توانی چگونه بفهمیم

 ات که مماخد یا ام هپروگرا ردمو در م گرفت تاواهیماس خت پست، پیام، یا تلیفون یمیل،ق اقات، ما با شما از طریاو یگاه
 در ری بیشترگیی یادط برایا فق یم،کن ریآوادم صحی یهت مماخد مورد رد ، به شماندکمک ک ابه شم ننیم ممکیکر مفک
 خواهید،می فیتبهبود کی امهنرد برر مود ت بیشتریمعلوما اد یارید ؤالیس رم. اگیهد امهبهبود اد به نیموابت تا ما اشم ردمو

 :یدکن ایمیل ما یا به یداس بگیرتم TTY: 711( 1-800-440-1561) هرامش به ام یرتشم تامدخ اب ًافطل
customercare@chpw.org. 

 یبردار بهره ریتی مدیمه هابرنا

Community Health Plan of Washington ونبد ،تاس مناسب ی را که برای شماهایقبتمرا هدواخشما می از 
 ،وششمزایای تحت پ ن، وبود ی، مناسبطب نیاز ر اساسگیری ب ا با تصمیمم ید.افت کنرید ،یدارند ی که نیازهایقبتمرا

 .یدمی کن تیافرد را تراقبز ما بیمناس طحن شوید که سکنیم تا مطمئ یمک ما کبه شم

 میماتتص کند که یصل محا این اطمینان م.هید میاش نگفتن پاد ی نهمیمات را می گیرند برابه کارکنانی که این تص ما
 1561-440-800-1 اید، بدار السو میشوند رفتهگ هم چگونامیینکه این تصا ردمو گر شما در. انه هستندنصفاا مم

TTY: 711( ،) یرید.بگ تماس صرع ات صبح ،جمعه تا وشنبهد 
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 میکن یابی میا ارزی( جدید رکنالوژری )تونه فناوچگ

 یرت طبوید بر اساس ضراا بآنه که آیا تا تصمیم بگیریم نیممیک مرور را یدجد ییجرهاوسرت و پجا ویهاد زات،تجهی ام
 ًاعقاو ایآ مینیبب ات دنتسه شیامزآ لاح رد زونه دیدج یاهوشر واها ود زات،تجهی زا یبرخ یا خیر. ده شونداد وششپ

 یقتحق زا عدت بماخد این می شوند. هیدنام تیتحقیقا ای یشمای، آزندش هستمایحال آز رر هنوز داگ ر.یا خی ندکنکمک می
 تا مضر. ندهست یدا بیشتر مفکه آنه میکند نیتعی Community Health Plan of Washington و میشود هداد وششپ

 اید، بانبد ریشتخواهید بمی راگ
 یرید.بگ

TTY: 711( 1-800-440-1561 ،) با ما تماس ظهر از بعد اح تصب نبه تا جمعه،وشد 

 آلاسکا و بومیان کان آمریخپوستاای سربر معلومات

HCA شدهتمدیری ایهقبتد بین مراهدمی نگتناشر وبومیان آلاسکا د مریکا وپوستان آسرخ به Apple Health ای 
 .ندکن تخابشود( انمی هنیز نامید خدمات یی براازینهه که) هشدریتیمد قبتراه مرنامبدون ب Apple Health پوشش
HCA ووستانخپی سرهای صح قبتئه مراارا شناختن سیستم به رسمیت ،لرافد نینواق از رویپی برای را رکا این ، 

 ثبت نام رغییا تسؤال ی یابر هد.د یم مجای انگفرهن بسی صحی مناها راقبته ما بشم یسترسد ن ازمینااط هک بکم
 زمانی هر در را ( خوداب)هایانتخ یدوانت یم اشم ید.ربگی تماس HCA 1-800-562-3022 مارهبا ش ی توانیدخود م

 .دبو هدواقابل اجرا نخ هندآی ماه غییر تااین ت ، امایدهد غییرت

 یشهر صحی هندی روگراما پیی، ی هقبیل یم صحگرا(، پروIHS) دیهن صحی خدمات رکزک مق یا از طریگر شما
UIHP( ب )اد. آنهک کننکم ر تصمیم گیری به شماد دمیتوانن ، آنهایدباش هردی کرهمکا یا وصل بیله ایق تیارسک دا ی 
 ونبد Apple Health یا پوشش هشد تقبت مدیریه مراب یک برنامخای انتبرا یم گیرتصمی رد شما هت باس ممکن

 یالسؤ خود یی صحات همراقب وششیا پ صحی ایت هرد مراقبر مود اگر کنند. کمک هشد ریتیمد قبتمرا مهبرنا
 .ندکن کمک نند به شماوابت تاس ممکن شما UIHP ی یاکارکنان قبیله ا رید،اد

 ت صحی از طریق یکبمراق خدمات نردآو ستبد به رقاد مکنا م، شمیدا هستبومی الاسک اریکایی یام هندی ر شمااگ
 NATIVE Project ای Seattle Indian Health Board انندم UIHP ای یی قبیله یصح مراقبت وگرامر، پIHS زمرک

of Spokane را ای شمحی صات هنیازهای مراقب معه وجا ،رهنگف و ها آگاه هستند نیکئه دهندگان این کلیارا ید.باش 
 .ندهد رجاع میخصص ارا به یک مت مایا ش هندمی د مابه ش را ا مراقبت های لازمآنه .ندکن می رکد

Apple Health Medicare Connect 

Apple Health Medicare Connect نپلا اصع خنو یک Medicare Advantage د شرایطواج ی افرادراب 
 .دهدیمرا Medicare و Apple Health (Medicaid( تماخد نقبت بیمرا نگیهماه اجازه که تاس انهوگد

 انهوگد یک مشتری ر شمارد. اگاد Apple Health هم پوشش و Medicare م از پوشش، هوگانهد ایطشر جدوا یک فرد
 Apple Health.ما استش یکیفیز تصح از تبمراق برای نیازهای شما اولیه پوشش Medicare تید،شرایط هس جدوا

 فقط هشد تقبت مدیریمرا از طریق برنامه نینهمچ دوگانه شرایط جدوا نتریاواهد بود. مشخ ( شمامیو)د انویهپوشش ث
 ند.ارد ریارفت تصح پوشش Apple Health (BHSO) فتاریرتت صحماخد

 یرا برا ن پلانهما رید کهاد را زینهین گا یکند، شماه مهمسو را ارائ د که ثبت نامکنیمی ک شهر زندگیدر ی ر شمااگ
 ند خدمات صحتککمک می انهوگد ایطشر اراید تریانمش ز بهترانام همتبید. ثنب کنتخاا خود BHSO و D-SNP پوشش

تماخد نردهماهنگ ک ه وندهد تن ارائهیاف این کار کنند. مدیریت پلان تحت یک را فیزیکی و رفتاری خود

 .ندک می را آسان تر Apple Health و 
Medicare 

 :ندک می یروپی زیر رد Medicare م بازبت نای ثمانز ولجد زا Apple Health Medicare Connect در ت نامثب
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 ،یدشومی Medicare شرایط جدوا تخسن ربرای با شما هانیکزم ولیه.ت نام ادوره ثب
 ید.ندبپیو پلان میتوانید به یک شما

 اا رهر آن اهید ید رغییید، تشو حقامه ملنبر نید بهواتی، مهر سال سامبرد ااکتوبر ت از ت نام باز.ثب رهدو

ا ز زات نام بدوره ثب Medicare Advantage . در ، اگرسال رچ هرمات جنوری ا 

• 

• 

• 

Medicare Advantage Plan همدت ب این رد ید یک باروانی ته اید، منام کرد ثبت 
Medicare Advantage Plan ها بهید یدریتغی رییگد Original Medicare یواینامه دبر )و به بروید 

 .دیده غییرا تر ها امهد برنتوانی می یک بار فقط تر این مدد جه:تو بپیوندید(. Medicare انهاگجد

 تاس وجودشما م تیکاون رد تراز ا ببینید آیانید ته کهدشام HCA تیماخد منطقه ایراهنم رد ه راشد ازرت نام تثب نقشه
 .ریخ یا

 چه؟ اشمآلاسکا ب ییی/بومآمریکا تخپوسرس ر من یکاگ
 ی توانند:م شرایط جدوا ود اراید آلاسکا یان/بومییریکاسرخپوستان آم

 ای،یدنام کن تثب Apple Health BHSO در

 .دیکن فترا دریا Apple Health یارترف تشش صحنامه پوبر ونبد

• 

• 

 یتان شهروسپک سرخکلینی نانککار ی وا قبیله ک صحتکلینی ارند.د بیمزایا و معای امکد ردی شما، هرف به شرایط بسته
 یبرا Apple Health پوشش ربارهد نند.ک کخود کم تخابنند به شما در انوای تهستند و م آشنا اگزینه ه با این

 موزید.بیشتر بیا آلاسکا یانبوم/ییریکاسرخپوستان آم

 دیهست خانه دور که از ی یا زمانیمواقع اضطرار قبت درمرا دریافت

 ریطرار مواقع اضد

 رید یا بهیبگ تماس 911 ت، بااس مرجنسی(جل )ایعا یدمی کن کرف رید کهاد یدیشد ناگهانی یا یگر مشکل صحا
.دیبرو ش عاجلرین بخیکتزدن

 اکج و از یداشته اد جلت عاشما یک وضعی دهید که عطلاتا به ما ا یدبگیر تماس ما با وقت ترینودز رد از آن پس 
 اشتند صورت در ارید.ند یبلق مجوز به نیازی ریطراضر مواقع اد تبمراق جستجوی برای ه اید.ردریافت کد قبتمرا
 .دیکن هادستفبخش عاجل ا اشفاخانه ی رز ها یدوانی می ترطراایط اضشر

 یفتارر بحران صحت

 :صشخ که یک است نیزما املش اریرفت تصح ی/بحرانضطرارا ایثال هم

در نیوانات ای یرارق ی، ببطرااحساس اض • خود یا کشتن نندرسا بآسی ردر موا دکند ی یید مهدت • 
رددا نیدوابخ  ندک یت میگران صحبد /یاو

ندک می گیری کناره وادهخان وستان ود از • ندک می یدیاس نااماحس • 

شود می مواجه مگیررات خلقی چشغییا تب • کند می هنشد ولترکن نیتعصبا ام یاحساس خش • 

ندیب ینم زندگی یی برالیلد • یچنکه های ، مثله استادم افتاد رد ندی کاحساس م • 
 رداند ج وجودوری خی براراه

 دریافت کند(. امبرسد ا را تات شماسرخود نپلا که یمانز اد )تشو ز میآغا ریجنو زا اکنید. پوشش شم
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 هدد می ا افزایشر رخدواد ما مالکول ی فمصر • ندز می پروا بی یابه رفتاره تسد •

 ید.ربگی تماس یلذ انبحر وطا خطنید بوامیت ،است فتاری روبرور تبحران صح ااسید بمیشن ما یا کسی کهش راگ

 دیریبگ تماس 911 اد کننده زندگی بسی تهدینرجایم ااجل یع ردبرای یک مو •

 د.تماس بگیری 988 اری بتارف تحران صحب برای یک وریکمک ف برای •
o است سترسدرد 24/7 نه ومامحر ط رایگان،ید. این خهد یامپ اید یبگیر ماست 988 مارهبه ش. 

 ت صحت روانی:حمای یا مشکل قمار، ،د مخدرموا دهستفاا سوء برای •
 یا 1511-789-866-1 مارهبه ش واشنگتن هبودی بهنماط راا خساعته ب برای ارجاعات

TTY( 1-206-461-3219 تماس ) د بهی توانین میهمچن هید.د پیام ید یابگیر warecoveryhelpline.org 
 .یدکن مراجعه
o هرا شما. بندکن قراربر ن ارتباطوجواناا نر بظه زا عدب تا تنند بین ساعوای تان مواننوج 

 ،یدرگیاس بتم 1-866-833-6546
 .دیکن همراجع 866teenlink.org نید یا بهیل کایم teenlink@crisisclinic.org به

 تیکاون ون خط بحرانفی تلیها شماره

 یارزمان خدمات اداتی سحران کاونت، با خط باس ری روبروفتابا بحران صحت ر یدیا کسی که می شناس ر شمااگ
 ید.کن کمک ارید تگیاس بتم (BH-ASO ی خود )محل اریرفت تصح

نابحر طخطو ها کاونتی  قهمنط

1-800-803-8833 Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, 
Wahkiakum 

Great Rivers 

1-888-544-9986 Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, 
Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima 

Greater Columbia 

1-866-427-4747 King King 

1-800-852-2923 Chelan, Douglas, Grant, Okanogan North Central 

1-800-584-3578 Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom North Sound 

1-800-576-7764 Pierce Pierce 

1-888-910-0416 Clallam, Jefferson, Kitsap Salish 

1-877-266-1818 Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 
Stevens 

Spokane 

1-800-626-8137 Clark, Klickitat, Skamania یغرب جنوب 

1-800-270-0041 Mason, Thurston Thurston-Mason 
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 ندیبب حی شما راص های هنده مراقبتارائه د که یک ی زمانیراب انتظارات

 ندید برای نظر ار موردانتظ زمان تمد رد.اتگی دا بسشم قبتیرای مازهانی ه بهندهد ائهک ارن یدید ایرر بزمان انتظا
 .دیکن ههدر زیر مشاد ه راندهد ارائه

• 

• 

• 

 .سترس استد رد تههف روز نه روز و هفتاشب ساعت

همراجع ترفد ر بهیگد هندهد یا ارائه یفتارر ه صحتندهبا ارائه د ساعت ضدر عر  ری:مراقبت فو
 ید.کن

ید.ر بازدید کنز دفتدیگر ا هندهدارائه یا رفتاری ته صحندهد طی مول:ای معه مراقبت

)عاجل(: ایمرجنسی های  مراقبت

با ارائه  روز
 تاس هایی انینگر برای هندهد ارائه منظم ایهازدیدمل بت و شااس هشد ریزی مهبرنا مولمع یات همراقب

 نیستند. یطرارفوری یا اض که

 یرید.بگ سما تما ید بال کشطو هندهد ائهک ارن یدید ایبر لاهای با مانز از بیشتر راگ

 ها نسخه

 یکفزی تصح مزایای شی ازها به عنوان بخ رند. نسخهگی نمی قرار اشم BHSO هرنامی صحت رفتاری تحت بها نسخه
 به پوشش Medicare Part D پلان طریق زا D Medicare بخش ششگان با پوندکن نام ثبت ند.شومی هادد وششا پشم

 .یدتماس بگیر ما ای خود بتجویز ایاهود وششدر مورد پ ت.شاد دواهنی خسترسد دنسخه خو

 Community Health Plan of Washington پوشش تتح ایایمز

 می شرح را Community Health Plan of Washington تحت پوشش تماخد ری وفتار تبخش مزایای صح این

 ماتیخد به اگر ید یابگیر سد تمااری خورفت ته صحندهبا ارائه د .وشش نیستمات تحت پخد زکاملی ا تهد. این لیسد
 .دیکن ههدمشا chpw.org/bhso در ات ما رامخد ا وتوانید مزایمی رید. شمابگی ماسا تت نیست با مر لیسد رید کهاد نیاز

 پوشش تحت غیر ماتخد مهد. هباشن اشتهد قبلی یدنیاز به تأی ممکن است وششی تحت پصح یهاتمراقب برخی از خدمات

 نیاز هشد ریتیمه مراقبت مدنابر ونبد Apple Health طریق زوشش احت پر تت غیما. خدندارما د لی ازقب یدبه تای نیاز

 .رداد HCA زقبلی ا یدتأی به

 کتواند یمی اه شمندهدائهار تر،ی بیشهایدزدت نیاز به بار صورد می شوند. ودحدید مزداد باعدت ات بماخد از یبرخ
Limitation Extension (LE) تتح ات غیرمخد ز بهنیا ر صورتد دواهیه خود بخندهد کند. از ارائه واسترخد 

 .ندکتاسرخود(ETRون )قان ی برایثنایوشش، استپ

 بلق ما را هندهد رکتوری ارائهایید یا داس بگیرتم TTY: 711( 1-800-440-1561) شماره با ما با شید کهبا اشتهد دیا به
 خود PCP زا یدوانن می تمچنیید. هنبررسی ک chpw.org/find-a-doctor در ریفتارتت صحماخد یافترد از

 .کند یاز کمکمورد ن یات هت مراقبیافرد رد شما به بخواهید که
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 عاجل های و مراقبت میعمو خدمات

یضافا تمامعلو  تماخد

 ترسسد رد هحدمت تیالاا نقطه از ردر هفته در ه زز، هفت رورو ساعت در
 .است

ی(ایمرجنس) ات عاجلمخد

.شود یدتای اتوسط م یدبا جلر عاغی ایراقبت هتمام م یبرا  ییاسرپ و ریفاخانه، بستات شمخد

 در شما گیندز رد، امااد ریفو تراقببه م نیاز که یدارد رفتاری کلمش که میهنگا
 .دیکن هادی استفورقبت های فز مراا نیست، رخط

 یفور قبتمرا

 یرفتار صحت
 هنیاز ب تر صورد ت.اس رخدواد مم ت مصرفمعالجه اختلالا ان وور ت صحتمافتاری شامل خدر تت صحماخد

 مارهش با ما اید. بکن ایدده پهندک ارائهی میکن ککم مابه ش نیمواتمی ی،رفتار از صحت حمایت یا شمایمشاوره، آز
711( 1-800-440-1561 TTY: تم )ید.نب کنتخاما ا هندهد ( ارائههرستف) ریتویرکاد ی را ازه اندهد گیرید یا ارائهاس ب 

یاضاف ماتلومع  خدمات

 :باشد رد زیرواامل ماست ش کنمم SUD یلجومعا تماخد

 بیرزیاا •

 عالجهم ع بهر و ارجامختص اخلهمد •

 یگروپ وادگی وخان ی،ردف معالجه •

 یبستر نی، وسکووم ی،رپایس •

)MOUD • نیه افیوادبرای اختلال استف جات ویهاد ( 

 وسیهد ریتیمد •

 ت همتایانمایح •

 انبحر خدمات •

 (ییازد سم) رکت تمدیری •

 ت معالجوی اختلال مصرفماخد
 )SUD(. رخدواد مم

 تآژانس صح رد ی گیرد کهم ارقر ی تحت پوششمانز انرو تت صحماخد
 وانر ر صحتشاو، موانشناسر ی،وانر تر صحاکتد سطیا تو ودرفتاری ارائه ش

 هخانواد واج وزدا انگررمد ز، یامجا یکیکلین یار اجتماعکدد، می مجوزاراد
 ی مجوز ارائه شود.اراد

 :اشدر بزی واردامل مممکن است ش انرو تت صحماخد

 ناتعایم ی وبرزیامصرف، ا یزیابار •

 یانیت همتاحما •

 :ندمان نیوار معالجه صحت تاخلامد •

 یگروپ وادگی وخان ی،ردف معالجه •

 یبستر نی، وسکووم ی،رپایس •

 صرمخت ه وردی فشاوتد یها لمد •

 انبحر خدمات •

 انرو معالجه صحت
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 واد تنظار ریت ویمد •

 عهجام غاماد ت وراقبی مماهنگه •

ً  هاستفاد ردای موواهد شد. می اخته( شنMAT) اود کمک اب لجهاعم ناونع به لابق
 رهبا شما بیشتر زئیاتج یبرا .رخدواد مم فصرم تی اختلالاخبر معالجه برای

(TTY: 711 1-800-440-1561 تم )ید.گیراس ب 

 هاداختلال استف یت براجا ویهاد
 MOUD() نیافیو

 :است رد زیرواامل موشش شپ ت تحتماخد

 بیرزیاا •

 ی.ا گروهه و/یادفردی، خانو معالجوی تماخد •

 مارق ت معالجه اختلالاخلامد

 FYSPRT( واده )انان خانجو مکار سیستمد همیزهای گر

 و ندوانمیت ها هخانواد وانان وج که یگیردم را در بر ظریه( این ن FYSPRTs) هخانواد وانانج یستمار سکای گرد هممیزه

 برای بستر کی FYSPRTs ند.باش اشتهد عالف قشن میکند تمخد به آنها ریفتار تتم های صحگونه سیسنکه چباید در ای

 اشوند ت یکجا ت تا با هماس (وغیره اطفال، فاهر ش،وجوانان، آموزت نالم )عدسیست انهمکار نان، ووا، جها هخانواد
 .کنند غاممقننه اد و یی، ایالتطقومن سطوح در گیری متصمی رد ار امعهی جاصد ، وندهد وشگ نند،ک یهمکار

FYSPRTs اطفال اریرفت تصح هرر مرتبط بکازهای منی وانع وف ها، مشکا به یگیدی رسرامهم ب مزیکانیک می، 
 مو پروگرا ی پالیسی هااشتن روگذ تاثیر برای هندز انشد ارب واشتن تجاک گذبه اشتر برای ه است، ودواخان وانان وج
 .است بخشد ید مبهبو نواشنگت رد ها هخانواد وانان وی جرا برا اریرفت تصح ایجی که نتها

 تجلسا .است باز عامه ردمم یکه برا اردد ی جلساتمنطقو FYSPRT رو ه رداد منطقوی FYSPRT نگتناشو
FYSPRT ی کارمساو همکاری یک رد مکار سیستم با همر هرهب ه، جوانان، و سهیک خانواد ت.اس همکاری وسهرک پی 

 تنظریا وانان وها و ج وادهنخا هندز بهتجر د.ارنگذاشتراک ب را به لسهو تسهیلات ج ندد کنرا ایجا لسهی جاندند تا اجمیکن
 تاس ممکن ها هخانواد و وانانرچه جد. اگش هدواراسر واشنگتن خر سد ها هخانواد وانان وج برای نتایج هبودب با سبآنه

 و اء ها خلات تاس هشد ر گرفتهر نظد FYSPRTs نند،ز کات خود در این انجمن ابرامخد ود را در موردخ ایی هنگران

 به رتبطص ممشخ یگرانی هابه ن یگرسید برای مراقبت فردی. وعاتوضه مب د نهرطرف کنرا ب ستمر سیمکر وانعم
 د.ردل گتکمی درمان نیای به نگرگیدرس زبخشی ا اننومیتواند به ع ایتک شک، یهانوادا خجوان ی مشخص یک خدمات

 یرید.بگ ستان تما ساحه رد زرسانبا ، باردر این مود رتکمک بیش برای
-hca.wa.gov/about-hca/programs-and کنید: عهاجمر HCA تسای بوی ر بهبیشت تی معلومابرا

.initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt 

 مومی ایالتیی عق هاصندو
General Funds-State (GFS) هشد تمدیری مان های مراقبتازت که به ساس یایالت وقندص (MCOsبر )هکمک ب ای 

 تن صحت برای درماتخ ثال، اتاق ود. به عنوان مشو نیستند، ارائه می Medicaid پوشش تتح که یخدمات اختردپ
 شود. می تاخردبازپ GFS و با نیست Medicaid وشش( تحت پBH) یرفتاری مسکون

 وسطه تشد تمویل خدمات
 فتاری متصل می شوند.ر

GFS تصح تامدخ ریاس به یفاضا جهدوب نیمأت یارب ًلاومعم اهنآ .تسا توافتم احهس به رظن 
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 اتواریلابر خدمات

یاضاف ماتلومع  خدمات

.ندباش اشتهقبلی د یدبه تای نیاز ممکن است برخی از خدمات  ریوالابرات خدمات

 طفالا صحی برای مراقبت خدمات

 یواتد ، تشخیص ووره اید نگام وهزود تنام معاینا به یصح ایت هبمزایای مراق سال از رزی نکان و جواناکود
EPSDT() ند.ر هستاردوبرخ EPSDT عالجوی استم ی ومایشاتی، تشخیصت آزمااز خد کاملی فشامل طی. 

 و شودمی هادد وششپ Community Health Plan of Washington ری از طریقفتار تمزایای صح ی ازبرخ

 .ی شوده مادد وشش( پتماخد برای رفمص)هشد ریتیمه مراقبت مدنابر ونبد Apple Health وسطیگر تد رخیب
 دیریبگ ماسا تت با موالای سبرا

 ،میست جبالقوه صح زهاینیا ییشناسا نند بهواتمی و ندشومی هاددشوشپ Apple Health طسوت ًامیقتسم تانیاعم
 .ندکمک کن ،ندشبا اشتهد ریبیشت درمان شخیص ویاز به تت ناس نممک که شدیی صحی رهاتیا مراقب رفتاری

EPSDT تصح توضعی بهبود یا حاصلا یاز برارد نیی موی طبی ضروراوتشخیصی و تد شمایگونه آز هر شامل 
.است رشد تاخیر اراید ککود از ایترای حمز بد نیامور یت اضافماین خدهمچن می و رفتاری، وجس

 EPSDT.ک استکود مراقبت صحی لت مشکعت اثراکاهش سر ط ون شرایشد تربد از یات جلوگیرمخد هدف این 
 ندک می ن تشویقکان و جواناکود ی را برایصح م و مستمر به مراقبت هایهنگازود ترسیسد

 یدهیمائه مکه ما ار اضافی خدمات

. 

 یی براازینهه یچکه ه مهیدیم را ارائه ریگیای دمات و مزایخد کنیم. مایت ممایح فرادا مامت تا از صح، مCHPW در
 .یدباش اشتهد ریتی سالمگندد زکنمی کمک شما به وردانداشم

 2920-418-866-1 در ما انارساعته پرست مشاوره ا خطنند بوامیت BHSO یاعضا ر.پرستا رهاومش خط
TTY: 711() باشد زنیا نمکقبت موع مراچه ن مورد اینکه در ییهنمارا یه براشد ستریرند تا با یک نرس راجبگ استم 

 .ندکن حبتص

ف،خفیم با ت، آمازون پرایاه رایگانرهم ونتلیف یک ایطشر جدوا است شما ممکن ی.مزایای اضاف
 در . جزئیات بیشتریدباش ارد دیگرتا قرارهای معالجوی و مو گاننقل رای حمل و 

chpw.org/member-center/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan/ 

 هب و جامعتمک ه،ت خانما، خداریرفت اینیازه دارای کانبه کود کمک برای CHPW ن.جوانا یخدمات برا
 دک شماوگان کئه دهندراگ بین ااهنده و مراقبت همفشر وانیت رل خدمات صحامت شماین حرد. ایمحور دا
 .می شود

میده ارائه تکن اسافی که مماض گی مراقبتهماهن خدمات

 بعمنا و تمام. ما خدارید دتقااع افراد قبت کامل ازمرا ما به ،Community Health Plan of Washington در 
 م.هییدارائه م تان یگندز بعادا مامدر ت نمتی تات و سلاصح ریتیمد در اکمک به شم ف را برایمختل
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 اختنه سردآوبر رد ند تای وصل کلمح بعبه منا ما راش ندوایتا معه مجام تمایمات حخد میت امعه.ج تحمای تدماخ
 عهمجا ایتحم ید خدماتوانکند. شما می ت کمک اغذ ل( وق)حمل و ن یشن، ترانسپورتخانه ندمان روزمره اساسی اییازهن

 هندگاند ارائه ندنما یرین،سا ند.ت کاسرخود اشم برای ها راآن ندوای ته مادی خانواعضا از ییک ید یاواهخی خود برا برا
 به ما راش ندواننیز می ت ما تبمراق ریتیان مدرکنکا ن، واقبافاخانه، مراز ش یصترخ انزری مهی، برناحی صات همراقب

 ید.بگیر تماس--- ):711TTY( شماره ر بابیشت ماتلومع یند. براهرجاع دامعه اج حمایت خدمات

 یشخص وسیهد ریمد باشد. رواشد دوانمی ت صحت رفتاری همربوط ب مسائل ت جسمانی وحیریت صمد ت.راقبت ممدیری
 یماهنگیتوانند در هان منید. آنها همچنک یرنامه ریزه و بردک یناسایرا ش ی خوداف صحاهد تا ندبه شما کمک می ک شما

 .ندد کمک کنارید نیاز ساسرین احبهت شما برای که لف صحیهای مخت رامپروگ خدمات و

 تیم ارید.یاز دمایت نه حل بکام بهبودی از نانرای اطمینان بهمچ ،شدید ز اینکه از شفاخانه خارجا عدب ت.انتقال مراقب
 وجخر پس از آنها ت.اس وانر اشم یصترخ تقالان طمئن شودا مت کند یی مرمکاا هانه شمخشفا با CHPW مراقبت تقالان

 خود عدیقرارهای ب نید بهوات یه مشد ک ندواهخ مئنها مطکرد. آن واهندرا بررسی خ اتلیفونی شم تماس کا یب انهفاخاز ش
 ید.نت کیافرد را ودخ نیاز ی موردواهاد و یدبرس

 یک براتر مهبا برنا عایر منابوب و س ربی، حمایتم کمک یک ا. بکنیم کمک متوانی یم ام د.توانید ترک کنیشما می
 ریدبگی یاد بیشتر . quit-for-life/chpw.org/ در ید.نترک ک را ت، سگرزندگی

 ی توانند در موردواجد شرایط م یاعضا زد.را آسان سا اشم قبتمرا ریتیمد واندمیت امرپروگ این صحی. های خانه
 ک بگیرند. شما میتوانیدکم موارد دیگر و قبترات مرییمد ،آموزش صحت بت،مراق ینگهماه ی،قالی انتات همراقب

 بیاورید ستبد .health-homes/chpw.org در را ت بیشترمعلوما

ردیگ یش قرار مشپو شده تحت ریتاقبت مدین برنامه مربدو Apple Health خدمات

 جامعه، ربتنی بهای م مهبرنا سایر یا ت(ماخد )هزینه برای هشد ریتیمد قبتراه مرنامبدون ب Apple Health پوشش 

 شما هماهنگ PCP ما با هد.د می پوشش ه ایدردنام ک تثب ار مد که ینزما ر را حتیزی رد هشد کرخدمات ذ مزایا و
 تماخد این گ کنید. براینهماه را مراقبت خود و یدباش اشتهد ترسیساین خدمات د به کنیم کمک به شما اکرد ت خواهیم

 ید.کن هاداستف خود ProviderOne تماخد کارت از

Apple ششوپ .دیریگب سامت ام اب ،تسا هدشن رکذ اجنیا رد هک دیراد یتامدخ ای ایازم دروم رد یلاؤس رگا Health نودب ار 
 assets/free-or-low /hca.wa.gov-:دینک هدهاشم تامدخ لماک تسیل کی یارب هدش تیریدم تبقارم نلاپ هوزج کی

065.pdf-19/cost. 
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https://www.chpw.org/provider-center/member-health-services/health-homes/
http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf
http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf


 

 

 

    

    

 

   

  

   

      

   

  

   

  

  

  

  
            

 

  

 

 

 

  

 

   

 

  

 

   

   

   

  
 

   

  

یاضاف ماتلومع  خدمات

 یه مارائ Apple Health یانشتره می بوایس هنقل آمبولان ل وحم خدمات همه
 منا ثبت (MCO) همراقبت مدیریت شد ازمانیک س در که ز جمله افرادی، اشود

 .ندا هردک

 ی(وای)ه ست آمبولانماخد

 ه، بریطرای و غیر اضضطرارزمینی، ا نسپورتیشن امبولانسمات تراخد متما
 هشد مدیریت قبتامر زمانجمله افرادی که در سا ، از Apple Health یانمشتر

. MCO( ثبت نام ک )ی شوده م، ارائنده ارد

 )زمینی( ست آمبولانماخد

 .دسترس است شناسید درمی که ییا کس اشم زا ایتحم رایبحران ب خدمات

 تحال یک رایا بی 911 اب یگندز هندتهدید کن یضطرارا ی یک حالتبرا
د بهخو منطقه ربرای شماره د د.ریبگی ماست 988 با ریت رفتای صحضطرارا

 .دیکن جعهمرا فحهص

 یا یدبگیر ساتم 988 مارهش : باملی کشیودز خت پیشگیری احیا خط یبرا

 رانکارب گیرید،اس بتم 8255-273-800-1 مارهش با ید یانال کارس امکپی
TTY 1-206-461-3219 

 وسطت رخدد مواه مادء استفسو اختلال یا نیوار ران صحتبح تماخد یبرا
یراتفر تصح یرادا تامدخ نامزاس نارحب نوفیلت هرامش ابًافطل ،یتنواک
(BH-ASO) را تیکاون بر اساس حرانتلیفون ب ایهرهارید. شمبگی ستما 

-hca.wa.gov/free-or ید:کن ایدر پزی رسآد یا در فحهر صد دتوانیمی
low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support 

./mental-health-crisis-lines 

 انبحر خدمات

MSS ای پیشگیرانه رآموزش ی وصح تماخد یمانزا زار و پس اردابه افراد ب 
 کند. م کمکوزادی سالم و نری سالاردابه ب اهد تد کار ارائه می لنه یا محخا رد

ICM و ردر مود د تاکنمی رند کمکاد تا یک سال کانی که کودهایهخانواد به 

 هامعز جد نیاورم بعایر مناو س ی، آموزشیماعاجت ی،نابع طبز مه اادنحوه استف
 ند.نند رشد کنبتوا هخانواد ک وکود ازند تبیامو

CBE کتوسط ی که ی راهگرو ایف هصن د حمایوی آنهای افراد حامله و افرابرا 
 تضوعاد. موفراهم میساز ،میشود ریستد HCA CBE هشد یدتای هندهد ارائه

 در هیمان، آنچه زامبرنا ،هیردشی ،یهغذ، تریاردبا رد هندهد ارشدم هشامل علائ
 .است ی نوزادایمن و می رود ارانتظ یدبا مان و زایمانطول زای

-hca.wa.gov/health-care به ما،ش همنطق رد گانندهد برای ارائه
services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-

steps-maternity-and-infant-care یدکن مراجعه. 

 اول مگا انرادم حمایت خدمات
MSS()، دوزان وسیهد مدیریت 

)CBE ICM() و آموزش زایمان ( 

د.یبگیر ما تماس ات بامخد ه اینی بسترسد برای  یربست نیوار حتی صات همراقب

 ر است که نیازاردفراد بارای اب یری بستفاخانه اک برنامه شی SUPP مهبرنا
 به مه کاهش آسیببرنا هدف از این ارند.د رخدواد مم فصرسابقه م طبی و

 زه اادبا استف رخدواد مم مهبرنا
 SUPP(.) ارردفراد باا
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https://suicidepreventionlifeline.org/
https://hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care


 

 

 

  

    

 
 

 
 

 
    

   

  

 

    

     

   

     

 

  

  

   

  

   

    

  

 
  

 

 در معالجه طبی و تیتثب ترک و ریتیمد ا ارائها به آنهنشد ولدمت وزاددین و نالو
 .است نه ایافاخیط شمح یک

 ه، بهید شدتای گانندهد فهرستی از ارائه ر وبیشت تطلاعابرای ا
hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-
dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-

program-upps دیکن مراجعه. 

 تبراقهای م قات لاز مو ا ی بهت ترانسپورتمابرای خد یی صحها قبتاره مرااد
 دشومی هادد شوشپ Apple Health وسطت که یضطرارا ری غیی صحها
 قلحمل و ن هندهارائه د با ها ودیتحدت و ممابرای اطلاع از خد ند.میک اختردپ

 ن ومناسب تری اشم یا منطقه گزار. کاریدبگیر سد تمامنطقه خو در ار(رگز)کا
ت دلالانیسک لی دهد. یشما ترتیب م رایا بر نقل حمل و ینتر نههزی کم

 .دیکن ایدپ hca.wa.gov/transportation-help نید درواتمی )بروکر( را 

 ای طبیرارهق رایقل بحمل و ن
 ریطراغیر اض

 (ستا اده نشده)پوشش د مستثنی خدمات

 نمیشود. ادهد وششه پشد یریتمد مراقبت لانک پون یبد Apple Health ای Apple Health BHSO وسطذیل ت خدمات

 اید، بارد الیسؤ راگ کنید. اختردرا پ سابت حد که صورباشی کن مجبورمم رید، شمایاوت بست را بدماخد ا اینگر شما
 ید.یربگ تماس اا مب

یاضاف ماتلومع  خدمات

یمیوپاتیا هو اهیگی اویتد ،ه وییدعق اویتد ،نیید اجراآت  نیگزیجا ایواهد

 یجنس ابطهر و واجزدوره امشا

 یشخص اهیرف ایلوس

 :از بارتنده عحدمت تیالاای اقلمروه

Puerto Rico • 

Guam • 

 کایآمر یر ویرجینجزا •

 یشمال ایماریان جزایر •

 ییکایی آمروآسام •

 ای رالفد قانون سطتو که یخدمات
 نمتصرفات آ قلمروها و ایالتی و

 .تز نیسمجا

 زارج ادر خ هشد ت ارائهماخد
 هحدمت لاتایا
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https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
http://www.hca.wa.gov/transportation-help


 

 

 

    

  

 

       

 

 

  
  

    

   

   

    

   

   

   

 

     

 

   

       

 
 

 
 

  

  

          

   

       

  
 

 

شما صحی معلومات سی بهدستر

 دیهست تان ناراضی بعد مراقبت حی، یا هرلان صهنده پدارائه اگر شما از 

 ید.ثبت کن ات خود رم شکایکنی می کمک شما ا بهیت. مکاش ندی گویین ما هید. بارد ایتشک ز شما حقجاه مندیا نمای اشم
 یدبنویس یلذ رسآد رما د یا به یدیربگ ( تماس 1-800-440-1561 )TTY: 711 ت، باشکای ی ثبت یکبرا

Community Health Plan of Washington 

Attention: Appeals & Grievances 

1111 3rd Ave, Suite 400, 
Seattle, WA 98101 

 :شدبا ذیل موارد باره در تواند یت مکایاش یا دخواهیدا

• 
• 
• 
• 
• 
• 

 شما اکتردفتر د رد مشکل
اکترد از )بل( بحسا صورت فتنگر

 .شود می هادسترف ها وعهمجم بی بهاب طحس تن صورنشد تاخردیل پلد به 
 .شما رد باخوبر وهحا نا یشم فیت مراقبتکی
 .تیا پلان صح داکتران سطه توشد ت ارائهماخد

 .دیارد صحی های قبتمرا تریافد یگری که براید هر مشکل

 .ه ایمردفت ککاری دریا و روزد را ظرف ت شماا شکایی یهواخادم که دهید اطلاع اه شممه بیا نا ونتلیف یقاز طر یدبا ما
 کنید یواتیا مبکشد. شم لطو زرو زتواند بیش امی، اما ننیمی کگیدسی شما رهانیرانگ وقت به ترینزود اید درا بم

 /chpw.org/member-center به عهمراج اا ما ین بگرفت تماس با را اشکایت م لیسیی رایگان پاکاپ
member-rights/grievances-and-appeals بیاورید. ستترسی آنلاین بدسد برای 

 (شد یده مینام Ombuds ً لابق که) یراتفر تحص نیعفامد

 هتبط بمر ی هاینگران لح ردر مود انهمحرم یگان ورا کمک ی ارائهشخص است که برا افع صحت رفتاریمد کی
 انهرسی منصفادد یا نظرتجدید تاسرخود ،ریت رفتاحیت صگر شکاا .سترس استد رشما د صحت رفتاری خدمات

 شماست. تل از پلان صحقرفتاری مست افع صحتمد تامخد ند.کن ککم اشم ایی هراننگ رفع د بهواننی تا مرید، آنهاد
 تاس اشتهری دات صحت رفتامخد شه اخانواد ضوع یا اشته استد ریفتار تمات صحخد که صشخ کتوسط ی این

 د.ردیگم مفراه

 .دیکن هاداستف خود قهمنط در ریارفت تفع صحامد با یک برای تماس رزی یها ونتلیف مارهاز ش

نایگار هرامش اب ،قطانم مامت هب یسرتسد یارب  ری بهت رفتافع صحامد ربه دفت اس بگیرید. یاتم 1-800-366-3103 ٔ
 .دیکن ایمیل info@obhadvocacy.org آدرس

یفتارر فع صحتامد ها تیکاون  منطقه

360-561-2257 Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, 
Wahkiakum 

Great Rivers 
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509-808-9790 Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, 
Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima 

Greater Columbia 

206-265-1399 King King 

509-389-4485 Chelan, Douglas, Grant, Okanogan North Central 

360-528-1799 Island, San Juan, Skagit, Snohomish, 
Whatcom 

North Sound 

253-304-7355 Pierce Pierce 

360-481-6561 Clallam, Jefferson, Kitsap Salish 

509-655-2839 Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 
Stevens 

Spokane 

509-434-4951 Clark, Klickitat, Skamania یغرب جنوب 

360-489-7505 Mason, Thurston Thurston-Mason 

 یادار رسیدگی و جلسات ظرجدید ن، تخواسترد در مهم در مورد معلومات

 تاخا پردیید یتأ ،یداهردت کاسرخود ناکتر تاد یا شما که ار تیماخد صحت شما لانی است که پزمان ستخوارد در
 چرا سرویس یم کهگوی یشما م کنیم و به یم ما ارسالی شبرا یمه انا نیم،رد می ک ماتی راخد ام که هنگامی کند.مین
 تاسرخود وهمورد نح رات را دلوممع ا و. حقوق شماست ی تصمیم ماسمر م. این نامه اعلامیهه ایردرد ک ی راواسترخد

 .دهد می عطلاما ابه ش نظر تجدید

 نید تصمیمک ت، یا فکر میاس هنشد نظر گرفته رد بیت طم معلوماتما ه،ودنب ستید، فکر می کنید که صحیحف هر مخالاگ
 .دیباش اشتهد ر تصمیمی راد هی مجدبررس واسترخد دارید ، حقی شودسدیگری برر شخص سطتو یدبا

 ید.ف هستالتصمیم ما مخ ا بام زیرکنی یرسبر ما راش دوسیه بارهخواهید دوکه از ما می است نیزما ظردنجدیت ستدرخوا
 کمک مابه ش نیموات یم اد. منیر کنظ تجدید تاسرخود خدمات زیکی ا نشد رد یختار روز از یانجر رد دمیتوانی شما

 ای شمرات باس نممک یگرید شخص یا ریارفت تصح فعامد ، یکماه شندهد. ارائهیدهبد رنظ رخواست تجدیدد نیمک
 ینزما اید تواهخیر منید. اگم کاعلا رنظدیدت تجاسرخود ا بات خود رفقوام هنید کا کامض کند، اگر نظر تجدید تاسرخود

 تاسخوربرای د روز فقط هید،د هامنید ادکیت مفکه دریا یخدمات تفم، به دریاکنیمی بررسی را تصمیم خود که
 ظرف را مانظر شتجدید تاسرخوم که دیگوی می به شما و ادد خ خواهیمشما پاس ی بهکتب به صورت . مایدارد نظرتجدید

 اگر برای ریم.یم می گبررسی و تصمی ار ر شمانظجدیدز ترو فظر ار موارد، مشتر بید م.ای هردت کیافرد پنجروز
 .شود گرفته زرو فظر یدبا نظردیدتج میتصم م.وییبگ مااید به ش، باشیمته باشد نیاز رییشتت بوق یری بهم گتصمی

 به را ی خودبکت نظرتجدید تاسرخو. دیدکن نظر تجدید تاسورخبی دکت اشفاهی ی به صورت توانید می اشم
1111 3rd Ave, Suite 400, Seattle, WA 98101 or Fax (206)  ها بارسال کنید ی 613-8984

customercare@chpw.org یدکن تثب را ر خودنظ تجدید تاسرخود ا کمک کنیمشم م بهتوانی یما م کنید. میلای. 
 یرید.گب ماس( با ما ت :1561TTY-440-800-1 )711 مارهش با ر شفاهی،نظتجدید تاسرخود برای

 تممکن اس د،هیبد تسد را از رنظتجدید تسوارخد و یدهد امهاد خدمات تیافرد ر بهنظتجدید فرآیند طول در اگر جه:تو
 د بپردازید.ایدهرت کریافد را که یدماتخ صرفیم در شویمجبو
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 رنظ تجدید تاسرخوما د فتن باگر ماسا تنید بوامیت نتا اکتریا د اری، شماتفر ی صحتورف ایطشر برای فوری است. اگر
 یگیرتصمیم ی شماهاتاقبمر وز دربارهر طی سه ،شما ایجاب کند ریفتار توضعیت صح ر)سریع( کنید. اگ سریع

 رد ما رارخواست شرید. اگر دایاز در نریعتس میمتص ید چرا بهما بگوی ، بهر سریعنظتجدید تاسرخود برای د.شومی
 تاسرخود رد تر صورد شود.یی مررسلا ببا ردهشد رکنی ذزما یهاهودحدان مهم رشما د نظرتجدید تاسرخوم، دکنی

 اگر .بدهیم یفور یشفاه طلاعیها به شما ام تهید نجاما یقی منطها شتلا یدبا ریع،نظر ستجدید تاسرخود برای شما
 رید،اند توسد را ندردظر استنتجدید تاسرخوبه د ر سریعتجدیدنظ واستخرد ما ازرخواست شد یرتغی بر ما مبنی میمتص
 ماسد با شما ترم کواهیی خعیع، سر سرنظتجدید تاسرخورای دا بت شماسرخود در ورتر ص. دیدکن تتوانید شکایمی
 زت شما ااسرخود رغییم ما مبنی بر تصمیم. اگر تهید خپاس ؤالیم و به هر سهید وضیحرا ت آن لیلیم دوانبت ایریم تبگ
 اطلاعیه کی . ما بایدیدکن ایتشک یدوانتمی ،یدارند توسد را ندردنظر استتجدید تاسرخوبه د ر سریعنظتجدید تاسرخود

 م.کنی یم پستصمز یک تا عدبیز تقویمرو ود انجری رد را یکتب

 ک، یریااد یگیدجلسه رس ک. در ییدکن یارگی ادیدت رسرخواسد داری، حق دیدف هستر مخالنظجدیدت تصمیم با اگر
 کند. رسی میبر ما راش وسیهد ،ندی کمکار ن HCA اما ی ی که برایرااد وققی حقاض

 را تیماخد واهیدخمی راگ ید.ارفرصت د اریاد رسیدگی واسترخد رایا بر منظتجدید یمتصم تاریخ زا وزر 120 اشم

Community هک دییوگب یرادا یگدیسر تاسلج رتفد هب دیاب ،یرادا یگدیسر تساوخرد یارب Health Plan of 
Washington دش در رظن دیدجت تساوخرد هک یخیرات و ؛دش در هک یخیرات دش در یتامدخ هچ ؛یگدیسر لیلد ؛تسا ریگرد. 

.دینک جرد ار دوخ نوفیلت هرامش و سردآ ،مان ًامتح نینچمه

 :طوست رسیدگی تماع یااس ت برایاسرخود ارسال 

 ، 8271-583-800-1 در )oah.wa.gov( یاراد ساتفتر جلد با تماس .1

 یا

 :نوشتن به .2

Office of Administrative Hearings 

P.O. Box 42489 

Olympia, WA 98504-2489 

 رد . اگر شماندگی کندما نمایی از شگیدر جلسه رسد خواهید کهیگری بد خصیا از ش یدکن توکیل صحب کا ینید بوای تم
 شماره به NW Justice CLEAR طخ نید یا باه کمراجع nwjustice.org به ،یداردزمک نیاه کب کیلک وفتن ییا

 واهدر نخخط ما را بهخصوصی ش محری قفتن یک وکیل حقویا رکمک د تاسرخود رید.گیاس بتم 1-888-201-1014
 ت.اخندا

 یگیدا رسی عاستما میمتص می کند. اگر با لما ارسای شرایم خود بتصم حی توضیی براا طلاعیهری اااد گییدی رسقاض
 کط یوسخود ت وسیهدیبررس واسترخد با یا HCA فانیتسا تئیه به ًامیقتسم که دیراد ار قح نیا ،دیراد تفلامخ
 ید.میم اعتراض کنصت به این ( نسبتIROگری مستقل )بازن زمانسا

 عجلسه استما م ازتصمی ،هیدند مجلسه انجا مورد تصمیم رد نظر تجدید یاری بامقدشما هیچ ا اگر محدودیت زمانی مهم:

 .یدکن ریااد رسیدگی واسترخد ید تاارد صتروز فر فقط هید،د امهکردید ادمی یافتررد ما د از قبل که

 .شود یل میبدت یینها ک حکمبه ی رسالاز تاریخ ا روز یانجر رد

 و یدارند قلستبه یک بررسی م یزنیا ی مستقل کنید. شمابررس واسترخد دی توانیرید، مات دمخالف ماعستبا تصمیم ا اگر
 .دیکن یک بررسی تاسرخود HCA فتینااس هیئت و از رد کنید مرحله را ت ایناس ممکن
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IRO تاسرخود رای. بندنمی ک ا کاری مبرا که است یاکتریک د سطتو مستقل ییک بررس IRO، ماسا ما تب باید 
 هر یدبا ماررسی کنید. شب تاسرخود IRO از یک ،ماعتاس یرگی میمصنامه ت تیافرد از ز پسرو ظرف و یدبگیر

 عطلاشما ا به را IRO م. تصمییدهد در اختیار ما قرار IRO تاسرخود زوز پس ار ف پنجی را ظرضافات الوممع گونه
 .ادد خواهیم

 اگر صحت شما یرید.بگ استم ( :TTY 1561-440-800-1 )711 اتان ب لقبررسی مست برای زیه ساادآم در ککم برای

 وسیهد باشید، هاشتد ی رابررس واست اینرخد ید. اگرباش اشتهسریع د میمصک تت یاسخورد ممکن است ،در خطر است
 تصمیم ازید.ردپی بهزینه ا ررسیبرای این ب یدنیست ورمجب د. شماش هدواارسال خ IRO ری بهکا روز ها ظرف سشم

IRO اد.د اطلاع خواهیم به شما را 

 اشم وسیهدانید تت کاسرخود HCA فتینااس هیئت نظر ازتجدید یک قاضی از یدوانت IRO تصمیم با اگر
 . تصمیمبررسی کنید واسترخ، دIRO متصمی امهت نفز دریاا پس ارید تافرصت د زور ما فقطش بررسی کند. را

 :شما وسیهد یسربر برای نظریدجدقاضی ت ت ازاسرخود ت. برایاس نظر قطعیتجدید یقاض

 رید،گیب ماست 5212-728-844-1 اب •
 یا

 :به یدبنویس •

می موافق نیستید،

HCA Board of Appeals 

P.O. Box 42700 

Olympia, WA 98504-2700 

شما قوقح

 :دیارد ، شما حقضوک ععنوان ی به 

 رید.میم بگی، تصعالجهز ما زا فنظرصر جمله ، ازودی خی صحها مراقبت درباره •
 .شود یتاری مفر ی وکت فیزیت صحماخد املاین ش

• .دیشو طلع، مینههز از رف نظر، صی موجودونه های معالجزیتمام گ در مورد

PCP دیده یریا تغی تخابرا ان خود. • 

.دیکن فتت خود دریاصح پلان رد ه دیگرندهد م را از یک ارائهود نظر • 

 • .دیکن فتع دریاوقت را به مماخد

یمل اءرنگ، منش ،نژاد دلیلتوان بهمیکس ن. با هیچیستمجاز ن ضتبعی شود. رفتار رامتم و کبا احترا • 
.ردک  ارترف هلانادناع یا فاوتمت اشنیوایا نات هید، عقبهمذ ،سی، سنترجیحات جن ت(، جنسیت،)ملی

.دیکن حبته صانآزاد بدی نتیجه هیچ ونبد خود ی هاینگران و یصح ایرد مراقبت هر مود • 

 • .دیارد نگه انهمحرم اخود ر قبتمرا مربوط به ماتوو معل یدکن ظتحافی خود موصخص ریمز حا

.دیکن فتواهید و دریاخود کاپی بخ یوابق صحاز س • 

 • .دیده نجاما خود یطب وسیهد رد تیاصلاحا زانی کنید و در صورت تاسرخود

:ردمو رد ماتلومع کسب واست ورخد • 

• 

• 

 .شما وششت پحتتماخد ی وحی صات همراقب

 هندگان.د سایر ارائه و متخصصان به عو نحوه ارجا ه شماندهد ارائه
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• 

• 

• 

• 

 م.یمیکن اختردی شما پرفتار یی صحها راقبتی مگان شما براندهد ارائه ا بهه مچگون

 .دیکن می ریافتد ت رابمراق زخاصی ا واعنکه چرا انای مراقبت و رایب اگزینه ه همه

 رد ردر موری دازنگت باسرخود رقبت یا کمک دمرا ردمو در ایتکیا ش یرسادد تثب برای چگونه
 .دیکن تیافرکمک د رنظ تجدید تاسرخود یا خدمات

 .است اتغییریه توصوه تای عملی، و نحهورالعملستد ها،وشر ها وسیپالی ملا شانی مزمار سااختاس

• 

• 

 .دیکن فتنه دریااقل سالیاحد را ااعض یهاو حقوق و مسئولیت نت پلاماخد ، مزایا،هاپالیسی

 یاعضا زیکی ا وانخود به عن یها مسئولیت حقوق و ردمو رد ییها توصیه
Community Health Plan of Washington دیده ارائه. 

• 

• 

 .دیکن فترا دریا انرهای بح ونه تلیفماری از شلیست

 .دیکن تفکمک دریا ییا طب یهند ذرپیشب ایعمل هالستورد ورم هایتکمیل ف برای

شما های مسئولیت

 :دیکن می فقتوا، شما منام ثبت یک انعنو به 

• 

• 

• 

 .دیکن حبتص ی خودصح یات همراقب و یصح اییازههندگان خود در مورد ند با ارائه

 .دیکن کمک هاز معالج عمتناخود، از جمله ا یصح ایرد مراقبت هر موی دمیم گیربه تص

 .دیکن اکاشتر هشد وافقی تاوتد فاهدر اد کنمم تا حدی و یدانبد خود را ت صحتوضعی

• 

• 

• 

• 

 و ئه دهندگان خودارا به

 .دیهبد ت خودصح
Community Health Plan of Washington ر موردد کاملی تمعلوما 

 .دیکن نبالد ده ایردفقت کواآن م با که یقبترای مه خود را براندهد ی ارائهها ورالعملستد

 ، بایدکن لغو را رقرا باید را اگبیایید ی یرد ستبیایید. اگر قرار ا توق به سر و یدارد نگه را ات هلاقار مقرا
 رید.بگی ه خود تماسندهد دفتر ارائه

 .ندکن اختردل پپو به شما تمااید برای ارائه خدکه ب هیدبد گان خودندهد ارائه هرا ب تیمعلوما

 Community Health Plan of ی عضویشناسا ارتو ک ProviderOne ماتخدتکار •
Washington رید.ای خود بیاورهر همه قراد را 

• 

• 

• 

 .دیکن کسب ماتلوند معتحت پوشش هست که یخدمات و ت خودصح مورد پلان رد

 .دیکن هاداستف یصح ایت هبمراق تماخد زا نیاز تر صورد

 برنامه رممکن است د ،یدنکن را رکا این ید. اگرکن هاداستف ناسبت موربه ص یصح تبمراق خدمات از
 هند، یک تجویز کنواخانهد ک، یPCP برنامه شما به یک ر این. دیدنام کن بتمریض ث اهنگیهم بررسی و

• 

 یدبا د. شماای ه شدهادد اصری اختصطرااض ت های غیرراقبی مرانه بفاخایک ش ه وشد ولکنتر وادی مبرا
 انید.بم لانپ همان رد ماه یقل برااحد

 واجد ار آدرس یغیی، تدگیوانخندفرز ولد،ت ،ریاردند با، مانتغییر کرد مایت شیا وضع هدواخان ازهنداگر ا
 .دیده اطلاع HCA ه، بها همبی سایر یا Medicare هبیم برای نبود ایطشر

 رد Washington Healthplanfinder زه اادفبا است سالانه را خود پوشش •
wahealthplanfinder.org ت، وضعیمدرآد نید مانندارش کگز را تان بسا، و تغییرات در حیدتمدید کن 

 .ها یمهر بیا سایکر یمد هبیم برای نشد ایطشر جدوا ، ورسآد رغیی، تخواندگیفرزند ،، تولدتأهل
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.دیده می تسد خود را از یهوشیار اشم • 

.دیکن ریگی ی تصمیمحی صات هرد مراقبر مود دوانینمی ت ا دیگرشم • 

واهید.ی می خبتچه نوع مراق یید کهبگو ده خوخانواد ار یاکتد نید بهوانمی ت شما • 

 • .دیکن اهدرا ا ن خودبد یاعضا رگز مد پس اواهیخ می اشم

.ردیبگ میمصا تمصحی ش بت هایمورد مراق یگری درد صشخ یدواهی خنید، موانمی ت اگر • 

 .یدی ببینقبل ایعمل هالستورد دت خود را در مورلان صحهای پ پالیسی ید تاکن واسترخد

 یا Community Health Plan of Washington ارا ب ایت خود، شکشدرعایت ن شما ورالعملستد اگر
HCA دیکن ارسال. 

 حتیاطی()ا قبلی های لعملدستورا

 ؟ستیچ یبلقللعمراتوسدکی

 ستورالعملد هد.می د رارت مکتوب قصور ی بهصح ایمراقبت ه ایری شما را باب ها، انتخقبلی ورالعملستد یک
 :دیگو می اه شمخانواد کتر وابه د قبلی

 :اگر ،یدواهی خما نرا می خواهید ی صحی ایبت همراق چه نوع •

 امی شها واستهند بر اساس خوانیتکتر شما ماد یا زان شماکه عزی است معنی این ی بهقبل ورالعملستد یک اشتند
 ارد:د واشنگتن وجود ر ایالتد قبلی ورالعملستد نوع هند. سهد نجاما طبی را برای شما ایب هنتخاا

یگرید شخص تید،ی خود نیسبرا یرگی میمصر به تادق ااگر شم ی صحی.قبت هارام یم برااوادمه بنا وکالت .1
 .ردیبگ ی رایا صح بیات طصمیمی شما تراا بت یدنام می گیر را 

 واهیدخمی اید که آیگومی مکتوب به مردم نیهبیا این (.نردگی کندز ه)اراد یمراقبت صح یقبل ورالعملستد .2
 .ریخ ام شود یاجرتان انن عمر کردتنیطولا ی برایهای اویتد

 ضوع یت اهدااسرخود .3

 د.کنی را لغو یقبل ورالعملستد ککه بخواهید ی انمز نید هرواا می تشم کنید. صحبت یان خوداکتر و اطرافد با
نمچنی. شما هیدکن تفی دریاشتربی ماتلومع لیقب ایهورالعملتسد انه دربارهاختان یا شف اکترد ما، زا یدوانتمی

 توانید: می 

• 

• 

 مصمیبه ت زنیا و رداد ی جدیوضعیت صح که تاس هرکسی برای (POLST) اریدپا اویتد تر برایاکد ستورد فورم
 ها بی شمها واستهن خادد ی نشانبرا POLST تواند از فورم می اه شمندهد . ارائهرداد اریدپا معالجه مورد رد ریگی

 با ما ی قبلیهاورالعملستد بیشتر درباره تبرای کسب معلوما ند.ه کادص استفخا و واضح یت طبراستود انعنو
 ید.بگیر ماست

 وانر صحت قبلی های لعملدستورا

 ؟ستیچ انرو حتصیلقب ملعلارتوسد

 قدرما آنوان شر تت صحگر مشکلاا دهدمی ی است که توضیحنونقا بمکتو ندس یک انرو تی صحقبل ورالعملستد
 ات شمقضاو ترکه قد اشدب زمانی ستممکن ا . اینتدافمی قیتفاچه ا ،یدباش اشتهد یگران نیازکمک د هکه ب دشو یدشد

 نباشید. وثرم تباطی اررارر به برقادق /یاو اشده بشد مختل
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هکند ک ییساشنا فردی را واندتمی هد، ود عطلاا دواهیخیا نمی دواهیخمی ار ینکه چه رفتاریرباره اد انریگد تواند بهمی
 د.ایهادد را ارف شمطزری اگیمیمصر تختیااو ا به 
 یوانصحت ر ایت همراقب هندهد ارائه ارا ب آن باید رید،انی دصحت جسما ت ازمراقب ردبرای پیشب یالعملستورد اگر
 انند.بد را های شما واستها خا آنهرید تامیان بگذ رد دخو

 ؟منکلیمکت را انرو تصح یبلقلمعلراتوسد نهگوچ

 کنید میلکنه آنرا ته چگواینک ردر مود ربیشت ماتلومع و یوانر ی صحتقبل ورالعملستد ی فورمکاپ کنید یوامی ت شما
-hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental در

health-advance-directives ت بیاورید.سبد 

Community Health Plan of Washington ی شمافتارر تیا وکیل صح ریارفت تصح ت هایمراقب هندهد ، ارائه 
 یرید.بگ ماسا تبا م بیشتر تعلومای مکنند. برا کمک فورم میلتک رد به شما ندوانز می تنی

 استفاده و سوء ، ضایعاتز تقلبی اجلوگیر

 برای پوشش انتو یم را ها رالد . اینرداد ریالیات دمال مصرف ل نشود،کنترو هادء استفسو و عاتقلب، ضاینی که تزما
 برای ردفهیتی منحصربموقع در ، شماضااع وانعند. بهره کادعه استفجام رد Apple Health تماخد و یتحیا ایمزای

 :دیده اطلاع ما ر بهرد زیوام زک ار یه ههدت مشار صورد هستید. هودیا بیه بانهقلمت ایهوهی شیناسایش

• 

• 

• 

• 

 ندی کهاد مشنیا پشم را به ییا کالای ا پولشم ProviderOne ماتخد تارافت کرید ازای رد ر شخصیاگ
 .شود می نهادشالایی پیا کول یبه شما پ معالجه رراق کبه ی نی رفتازا در یا

 .دیکن یت میافرد دای هردیافت نکرا خدماتی که دا یهیای کالامزا ردر مود یحیوضت

 .ندک می تعمنف یعااد روغبه د شناسید که را می یگر کسا

 ی،ید تقلبشومی آن آگاه که از یگرید هر عمل
 رسد.می ربه نظ ههودبی یاهندکنهادسوءاستف

 ام هب سکف ای تسپ ،لیمیا قیرط زا ای نیلانآ ار نآ دیناوت یم ،دیتسه هدافتسا ءوس ای تاعیاض ،بلقت هب کوکشم امش رگا
 هب نیلانآ شرازگ یارب .دیهد شرازگ سانشان تروص هب هک دیراد ار ناکما نیا امش .دیهد شرازگ

forms.chpw.org/report-potential-fraud مروف دیناوتیم ،سکف ای تسپ ،لیمیا قیرط زا شرازگ یارب .دینک هعجارم 
 رد دیناوتیم ار مروف .دینک هدافتسا مروف رد جردنم سامت تاعلاطا زا و دینک دولناد ار «یلامتحا بلقت شرازگ»

chpw.org/member-center/member-rights/fraud-waste-and-abuse دینک ادیپ. 

 :یدکن مراجعه HCA ز تقلبا ریایت جلوگیس بوی ر بهبیشت تی معلومابرا
.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention 

 میکن می تفظمحا خصوصی شما حریم ما از

 ات شموماز معلا ما م.ارینگه د خصوصی را آن ه وردمحافظت ک امات صحی شملوتیم از معوظف هسم قانون طبق ام
 . مااریمگذ یبه اشتراک م م ویکن ه میادی استفصح ت مراقبت هایت و عملیااخرد، پاویتد ایا، انجاممز برای ارائه

 م.اریگذ یو به اشتراک م میکن می هادت استفاس یالزام و زمجا ونقان طبق که رییگد للاید ات شما بهملومع مچنین ازه

 ا، یضوع مارهش م،نا ملکه شا میکند اشاره یوابق طبس انندم یلومات صحمع ( بهPHI) هصحی محافظت شد ماتلومع
 ، و(REL) نزبا و یت،، قومنژاد ای صحی بشمولپلان ه سطه توشد اشتهگذ اشتراک به یا هشد هادشناسه های استف دیگر

 ر )ندات هویت جلوممع و یگرایش جنس
 ارند:گذ یم

SOGI ) و صحی ایرنامه همیشود. ب HCA به دلایل زیر PHI اشتراک هرا ب 
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https://forms.chpw.org/report-potential-fraud
https://www.chpw.org/member-center/member-rights/fraud-waste-and-abuse/
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 • .ستهای صحی ا تمراقب گانندهد ارائه سایر ما وش بین ارجاعات شامل- PCP لجه(معا) اویتد

اشتراک هرا ب آن ای مکنی هادت استفاخپرد ردر مود گیری میتصم برای زن است امکم- PHI تاخردپ • 
 باشد. یطب نیازهای مورد رد م گیریصمیی و تاوتد یها قییتصد ،عاهااد املکن است شمین مم. ااریگذب

که تن صحکنیم تا از یک پلا هادما استفی شعااد ماتلومع زممکن است ا- ای صحیت همراقب یاتعمل • 
 ید.شو عطلکمک کند م ی تواند به شمام

 :ریماگذتراک باش به یا هادیل استفذ ایطت شرحاز شما ت بیید کتتای نردآو تسبد ونبد را شما PHI ممکن ما

 ت اگر:اس مجاز یک شمازدی نوستان شخصد ر بستگان وسای ه،خانواد یاعضا یشما برا PHI یافشا •

 ما یاو ش ما است؛بت شمراق آن تاخپرد یا تمراقب رد وستد یا وادهخان خالتد ط بهت مربومعلوما •
 و ض کنیداعترا ات تاس هده شادفرصت د به شما ید یاه اردک تفقوان مردک ءافشا فاهی بابشکل ش
 .دیا هردنک اعتراض

 به شما PHI زهد تا اد اجازه می Community Health Plan of Washington یا HCA به ونقان •

 ارد:گذب اکبه اشتر ه وزیر استفاد دلایل

که واهدی خم از م( ا PHI DHHS) هی ایالات متحدسانت انماخد رت صحت ووزا وزیر که میهنگا • 
 .ریماگذک برا به اشترا شما

یشگیری یای پمه برات عای صحها زمانسا کمک به ت شاملاس نممک که یایمن مه وت عاصح • 
 .باشد رضکنترول م

ی امنیتهاعالیتف انندخاص م ایهردلکا عمی یزممی ایبر شما PHI است به ممکن تیولد ایهازمانس • 
 ند.باش اشتهیاز دی نمل

أییدیا سازمانی ت م خصوصیحری یرسبر تهیئ کتوسط ی که نیماز ص،موارد خا در قیقی تحبرا • 
 .است هشد

یعران تشییمد اا بشم PHI تاس ممکن یننهمچ ه.محکم ند پاسخ به حکمنما ،یحقوق ایه گییدی رسبرا • 
 .ندک کمک نم کارهایشاانجا به آنها در د تاشو اشتهگذ راکقانونی به اشت ناکتراد یا جنازه

یممکن است شما قربان نیمر فکر که. اگگمشد ردف هد یا، شاونفتن مظنای کمک به یبرا انونق با اجرای • 
 امات قانونیقا سایر مشما ب PHI تاس ممکن ،یدباش هخانگی شد شونتا خی توجهی ی، بهادء استفسو
 .شود اشتهگذ ر میاند نیز

گران.کار تز قوانین جبران خسارااطاعت ا • 

هادما د را که به بیکت قییتصد توانید ی. شما ماست نیاز دت موراس هکر نشدبالا ذ در که یبه دلایل دیگر اشم بیید کتتأی
 واهد شد.نخ اجرا قبل از لغو هت انجام شداماقدا ردر مود مااین حال، لغو ش اید. بکن لغو اید 

 ته معلومای بسترسد واسترخد فورم ،اشته باشیدد ترسیستان د (PHI) هشد فظتمحا یت صحد به معلوماواهیمیخ اگر
 ل وت، تکمیموجود اس member-center/member-forms-tools /chpw.org/ در که ه رامحافظت شد صحی

 Community Health Plan of یترت مشماخد خشب اس بتما با را کاپی از فورم ید یکوانتمی نینهمچید.دانگربر
Washington 711 در( 1561-440-800-1 TTY: ) دیکن واسترخد. 

 د:توانیمی ،ایمهکرد را نقض شما PHI یوصخص حریم حفظ ر خصوصد شما قوقا حه مد ککنیمی ر فکراگ

 هقبتی کاد. مرایم دواهم نخشکایت انجا ثبت یبرا ای علیه شمامقدا ا هیچید. مکن ایتو شک یریدبگ تماس اا مب
 .کند ینم تغییر د به هیچ وجهنیت می کیافرد

• 
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 ر:د مدنی وقحق فترده،حدمتتیالاا DHHS اب را تک شکایی •
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf به یدا بنویس، ییدکن ثبت: 

 ا:ی

U.S. Department of Health and Human Services 

Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building 200 

Washington, D.C 20201 

 دیریبگ تماس 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697) اب

 تلومامع نهسالا ریم واد نگه صوصیرا خ شما PHI هک میم هستاست. ما ملز یی کلامت فقط یک ناین معلوما جه:تو
 به رتشیب تایئزج یارب ًافطل .میهد ئهارا امش به ار امش PHI برنامه و ریم خصوصیح حفظ ماتاقدا ورددر م مکتوب

 1561-440-800-1 ا ما درنید بوایتان مهمچن امنید. شه کی خود مراجعوصصخ ت حفظ حریماماقدطلاعیه اا
TTY: 711( آ ،)3 1111 ادرس مrd Ave, Suite 400, Seattle, WA 98101 یل ما، ایم 

customercare@chpw.org، وب سایت ما chpw.org رید.ر تماس بگییشتت بی معلوماراب 
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