
 
 

WASHINGTON APPLE HEALTH 

كتاب مزايا
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Multi-Language Insert 
You have the right to get this information in a different format, such as audio, Braille, 
or large font due to special needs or in your language, at no additional cost. 

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, 
free of charge, are available to you. Call 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
Español (Spanish) ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame al 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
Tiếng Việt (Vietnamese) CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho 
bạn. Gọi số 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
繁體中文 (Chinese) 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 

1-800-440-1561 (TTY: 711)。 

Af Soomaali (Somali) DIGTOONI: Haddii aad ku hadasho Af Soomaali, adeegyada caawimada luqadda, oo 
lacag la'aan ah, ayaa laguu heli karaa adiga. Wac 1-866-907-1906. (TTY: 711). 
Русский (Russian) ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные 
услуги перевода. Звоните 1-800-440-1561 (телетайп: 711). 

مقربلصتا.ناجملا�ك لرفاوتتة��غللاة دعاسملات امدخنإف، ةغللار كذاث دحتتت نكاذإ {| z (Arabic)  ةظوحلمةا:  عل
يفتعب  :711ةاهةاط(1-800-440-1561

አማርኛ (Amharic) ማስታወሻ: የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ የትርጉም እርዳታ ድርጅቶች፣ በነጻ ሊያግዝዎት ተዘጋጀተዋል፡ ወደ 
ሚከተለው ቁጥር ይደውሉ 1-800-440-1561 (መስማት ለተሳናቸው: 711). 

.( 

-1ەرامشا".دشا�»د وجومامشیاربنا°¯ارروط،نا}زتدعاسمتامدخ،دنک»تªحصیردنا}زه�ر£ا )Dari(یردی اربه  جوت
· 800-440-1561 (TTY: 711)گ�س امت¶ 

ትግርኛ (Tigrinya) ምልክታ፡ ትግርኛ ትዛረብ ተኾይንካ ኣገልግሎት ሓገዝ ቋንቋ ንዓኻ ብናጻ ይርከብ፡፡ ደውል 
1-800-440-1561 (TTY: 711)፡፡ 
Français (French) ATTENTION : Si vous parlez français, des services d'assistance linguistique, gratuits, vous 
sont offerts. Appelez le 1-800-440-1561 (TTY : 711). 

ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਸ. ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

1-800-440-1561 (TTY: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

한국어 (Korean) 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 

있습니다.1-800-440-1561 (TTY: 711) 번으로 전화해 주십시오. 

 .د¸

 ها

 وج=ھساام
 ھ
د

 ئ

ی ا

 ایتپ

 ربنا°¯ار تروص�
 ا�.دشا�»مرفامش

Українська (Ukrainian) УВАГА! Якщо ви розмовляєте українською мовою, ви можете звернутися до 
безкоштовної служби мовної підтримки. Телефонуйте за номером 
1-800-440-1561 (телетайп: 711). 

 وچ(Pushto)يد وم تستدخھ
(TTY: 711).نزھتB 1561-440-800-1 و 

Â Áا}ز تلا¿س¾،د گت نک»وفگ«رافنا}زه�ر£ا:هجوت یسراف (Farsi) 
1-800-440-1561 (TTY: 711) ¸گ�سامت · .د¶ 

ای وتړوھپهراپلو یودنتس رمې ئ ر بژت0پ : ھنرلماپ  بژد،وکېبخھ و ھپوساتھک

1111 3rd Ave | Suite 400 | Seattle, Washington 98101-3207 | 1-800-440-1561 | www.chpw.org 

AH_MK790_Language_Insert_11_2024 HCA #44131 

www.chpw.org


 

 

 

 

   

        

    

     

    

    

 

     

      

      

   

   

     

   

     

    

          

   

   

    

   

    

   

   

     

   

    

         

      

   

   

   

 وياتمحتل الجدو

 .............................................................................................................................................................................. اتتويل المحجدو

 ............................................ Washington Apple Health و Community Health Plan of Washington يف بك اًبرحم

 ................................................................................................................................................................. المهمة صاللاتت امعلوما

 .............................................................................................................................................................. ديل يةالصح يةعامقدمو الر

 .................................................................................................................................................................. يبالكت دام هذاة استخيفيك

 ................................................................................................................................................................................... داملاستخء ابد

 تة خدماوبطاق Community Health Plan of Washington اقةلخدمات، بطى ال إلصولتتمكن من الو ى بطاقتينتاج إلستح
ProviderOne بك. صةالخا .......................... ................................................................................................................................

........................................... بك لخاصةا Community Health Plan of Washington ووية عضاقة هبط .1

................................................................ ........................... بك لخاصةا ProviderOne طاقة خدماتب .2

 ProviderOne ............................................................................................................................... تة خدماطاقى بت إلاحتج إذا

 ............................................................................................................................ يةية السلوكصحت الللخدما يةحر الخطط الصييتغ

............................................. بك صةالخا Community Health Plan of Washington ةي خاص وتغطيتأمين صح داماستخ

 .................................................................................................................................. يةصحة السلوكت الى خدمالحصول علة ايفيك

................................................................................................بك ( الخاصPCP ..ة )لأولية اعاية ومقدم الرة السلوكيالصح اتخدم

 .............................................................................................................................. الةإح ا بدونل عليهنك الحصوي يمكالت تالخدما

Telehealth (عُب نع ةيصحلا ةياعرلا )د/Telemedicine (عُب نع بيبطتلا )د .............................................................................. 

........... بكةت في شة والمستشفياة السلوكيالصح دميإلى مق ابيك الذهيجب عل .Community Health Plan of Washington 

 ......................................................................................................................... يةصحة السلوكت الى خدمالحصول علل االدفع مقاب

 ................................................................................................................................................................. دةوالج برامج تحسين

 ............................................................................................................................................................... دامخلاستة ابرامج إدار

 ................................................................................................................................................. دةدييا الجييم التكنولوجبتق نقوم كيف

 ..................................................................................... ليينصالأ ألاسكا سكانلهنود الحمر( ويكا )امرلأ ليينلأصا نت للسكامعلوما

..................................................................................................................................... Apple Health Medicare Connect 

................................................................ .................منزلك ا عنًيدنك بعلة كوي حاطوارئ أو فت الحالا في يةعال على الرالحصو

 ...................................................................................................................................................................... ئةطارة الالحال في

 ..................................................................................................................................... اطعةت بالمقوط الأزماتف خطأرقام هوا

 ............................................................................................................... يةالصح ةياعرلا لبِق نم تكيرؤ تيتوق صوصبخ تاعتوق

 Community Health Plan of Washington.................................................................................... لبِق نم ةاطغملا ايازملا

 .................................................................................................................................................... ئةارية الطرعاة والت العامالخدما

 ............................................................................................................................................................................ يةت المعملالخدما

 ..................................................................................................................................................... ية للأطفالالصح يةرعات الخدما
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.........................................................................................................................................................نقدمها تية الضافيالإ تالخدما

................................................................................................ ...........................نقدمها ة التي قدضافيالإ يةعاق الرتنسي تخدما

....................................................................................................................................................طاة()غير المغ ناةتثت المسالخدما

...................................................................................................................................................... يةالصح ى معلوماتكل إلالوصو

..............................................ةياعرلا بناجو نم بناج يأ أو ةيصحلا ةطلخا أو بك اصلخا تامدلخا مدقم نع ضٍار ريغ تنك اذإ

............................................................................. م(لاظملا ءانمأ مسا اًقباس مهيلع قل طُي ناك) ةيكلوسلا ةصحلا نع نعوافدملا

.....................................................................................يةدارالإ علاستمات ات وجلسالالتماساوا لات الرفضن حات مهمة عمعلوما

 ........................................................................................................................................................................................... حقوقك

..................................................................................................................................................................................... ياتكمسؤول

..........................................................................................................................................................................بقةت المستوجيهاال

 ق؟ه المسبتوجيبال صودما المق

 يةة العقلللصح بقةت المستوجيهاال

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

......................................................................................................................... ية؟ة العقلللصح بقةت المستوجيهابال صودما المق

................................................................................................................ية؟ة العقلللصح بقةت المستوجيهال الني إكمايمكن كيف

......................................................................................................................................... دامتخة الاسلإهدار وإساءل واتياالاح منع 

......................................................................................................................................................................... يتكي خصوصنحم
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 Community Health Plan of Washington يف كب اًبحرم
 Washington Apple Health و

 !كب اًبرحم

 Medicaid( Washington Apple Health( يف ( BHSO) طقف يةكولسلا صحةلا تامدخ يف ليسجتلا ىلع كل ا رًكش
 رلتوفي Apple Health ع. نعمل م Community Health Plan of Washington ؛يةصحلاكتطخيفكب اًبرحمو

 ت.ماخدال ىعل ولالحص فيةالمغطاة وكي ياكمزا بشأن تفاصيلال نزيد مالم بكتيال اهذ ر. سيوفكل BHSO تغطية

 يالشهر تدفع قسطك Apple Health نأ اذه ينعيو .ةرادمُلا يةاعرلا يف نولسجم Apple Health BHSO معظم عملاء
 الإدمان مواد طيتعا باتطرااض ت علاجماخد لكما في ذب الصحة السلوكية تماخدصصة لختك متغطي فير التغطية لك.لتو
 Community Health Plan of يف مةخدال ميقدة مي شبكف ينالموجود ماتخدال يمقدم رىتعين أن ت. يلعقليةلصحة اوا

Washington . خارج خدماتال مغطية معظتتم ت لن .خطتك ةخارج شبك الخدمات قدمية ملرؤي افقة مسبقةى موإل تحتاج 

 .اًقبسم ةدمتعم نكت مل ام انب صةالخا تامدلخا قةطنم

 من خطة صخا ا نوعهذ . Apple Health ءأعضا لبعض Apple Health Medicare Connect فر خططتتو
Medicare Advantage تماخد بين ايةالرع سيقبتن ي الأهلية يسمحوجزدفراد مللأ Medicare و Apple 

Health بتغطية ج الأهليةوزدفرد مال تع.يتم Medicare وتغطية Apple Health. ايةالرع تماخد ىعل لكذ يشتمل 
 القليلة يعخلال الأساب معك Community Health Plan of Washington واصل. ستتية والسلوكيةنبدال الصحية
 ىعل ابن صلفات ،أسئلة ييك ألد انتا كإذ واعيد.يد محدفي ت ةاعدى مسعل ولك والحصتراود ح أي أسئلةطر كنك. ويمالمقبلة
ى الساعة النصي:--- الرقم  مساء.إل اصباحمن ،ن إلى الجمعةني(، من الاثفهاتال)

 أن يدنر تك.اعدمس اكننيم ،عسملافيضع وأاًوففمك اًصمأوأاًصمأتنكوأ لةضفلماكتلغيه يةزيلجنلإا لغةلانتك لماذإ
 لكما في ذير الإنجليزية، بغ غةت بلمعلوما جة لأيبحا كنت اإذ بك. الخاصة مزايا الرعاية الصحية ول إلىوصال من تتمكن

: 1561-440-800-1 نا على الرقمصل بفات ،لغة الإشارة  ةتكلف ن أيود لغويةال ةساعدالم رسنوف (.ف النصيهاتال)
 .كتغل ثدتحي تامدخ مدقم ىلع روثعلا يف كتدعاسم اضًيأ اننكميو .كيلع

 . مقدمApple Health هتغطي ية صحيةلموعد رعا حضورك ندغوي عاصل الللتوات امخد ىعل لحصولؤهل لت مأن
 كنأب كب صالخا يةصحلا يةاعرلا مدقم ملاعإ كيلع بيج .كديعاومل يروف مرجتم زيهتجب بلاطمُ كب صالخا تامدلخا

 .موعدك حددا تمندترجم فوري عى مإل جتحتا

 كنيم ك.ء موعديو أثنايدأو الف فهاتال رأو التحدث عب الخدمة قدممكتب م ىإل بهاذال يينالفور غةللا مكن لمترجميي
 .كء موعديو أثناالفيد من خلال لالمثو الخدمات أو مقدم مكتب الذهاب إلى لإشارةي لغة اترجملم

 بلويعلى ا عنايارة موقز كيمكن ،ين لدينامترجمين الفوريال ماتخد امجبرن ولي أسئلة حيك ألد انتا كإذ
chpw.org/contact-us/language-assistance. ـل نييروفلا نيمرجتملا تامدخ فحةص ةرايز اضًيأ كنكمي 

HCA( Health Care Authority على ا )بيلو hca.wa.gov/interpreter-services ىإل يإلكترون يدبر و إرسالأ 
 interpretersvcs@hca.wa.gov. ىعل HCA ين الفوريين لـترجمالم تماخد

اًباصم تنك اذإ ات أخرى.سيقصول عليها بتنحلل اجةت بحعلومات أو إذا كنة في فهم المعدسالم جةحات باتصل بنا إذا كن
 واد،الم من أو غيره بكتاال اهذ فهملا ت السمع، أو فر أو من الصمم أو ضعالبص فأو ضع ىالعم ي منتعان كنت بإعاقة أو 
:1561-440-800-1 مرقال ىعل فاتصل بنا  توالأدبا أو ريق آخلمواد بتنسبا كيدزوا تنيمكن (. اتف النصياله)
 رسيال كتقبلاس مجهزة خدماتال قدمة مادكانت عي ما اإذ بركأن نخ انناإمكوب فة عليك.ون تكلبرايل، د ريقةمثل ط المساعدة،

 :اضًيأ لك ر. نوفالخاصة تاعدالم من يرهاأو غ خاصة اصلتو بأجهزة تتميز أو ،متحرك

• 

• 

 (. التابع لنا هو TTY فهات )رقم TTY خط

 .ةكبير أحرفعة بطبوت مالمعلوما
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 واعيد.الم ل إلىصولووسائل النقل ل تيبتر اعيد أولموا ديدي تحف المساعدة

 ي احتياجات الرعاية الخاصة.ف ونين يتخصصالذ مقدمي الخدمات اء وعناوينأسم

• 

• 

 ةلمهما الاتصال معلومات

يبلوا موقع انعنو مة العملاءخد فواتم هرقاأ العملاء خدمة اعاتس  ؤسسةالم

chpw.org 
1-800-440-1561 

) (TTY: 711 

عةلجممن الاثنين إلى ا
ىتح اً الساعة من   احبص

ً  ءاسم

Community Health 
Plan of Washington 

hca.wa.gov/apple-health 
1-800-562-3022 

TRS 711 

عةلجممن الاثنين إلى ا
ىتح اً الساعة من   احبص

ً.  ءاسم

 Health ءمة عملاخد
Care Authority 

(HCA) Apple Health 

wahealthplanfinder.org 
1-855-923-4633 

TTY 1-855-627-9604 

عةلجممن الاثنين إلى ا
ىتح اً الساعة من   احبص

ً  ءاسم

Washington 
Healthplanfinder 
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 لدي لصحيةو الرعاية امقدم

 اقعنى موعل تالمعلوما اينلد . ستكونسريعال ولوصال جلاية من أالرع يمتف لمقدم الهارقو ب الاسمأن تكت عليك ترحنق
 .كدعاسنسو انب لاصتلاا اضًيأ كنكمي . chpw.org/find-a-doctor ىعل اينلد ماتخدال يمقديل ملفي د بلويعلى ا

 اتفاله قمر الاسم الصحية م الرعايةقدم

 :بي اصالخ وليةاية الأالرع قدمم

 :هو بي صالخا كيةالسلو الصحة ماتخد قدمم

 :هو يص بالخا نانالأس خدمات مقدم

 :هو بي صالخا مقدم الرعاية المتخصصة

 د عنلوحيات الومر المعيب كمصدكتال اهذ ىعل ألا تعتمد يجب نية.وقان اقاتتحقاس وق أوقي حشئ أين لا تيبالك اهذ
Apple Health ىعل لحصولا يمكنك يك.لد الصحة اشأن مزايت بللمعلوما صملخ ميقدمجرد ت ب هوكتيال ا. الهدف من هذ 

 رواعد هيئة الرعاية الصحية عبنين وقواق حةصف طلاع علىمن خلال الا Apple Health امجبرن ولة حت مفصلمعلوما
 hca.wa.gov/about-hca/rulemaking. رنت على:الإنت
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 بالكتي هذا خدامفية استكي

 طرح الأسئلة.به ل الشخص الذي تتصل فةعرناه لمدول أجدال مخدت. استماخدلل ليلكد ا هوهذف

 ... سئلة بخصوصيك ألد انتا كإذ لاتصالجهة ا

:HCA 

:ProviderOne • ءخل عملامد

www.waproviderone.org/client 

https://www.fortress.wa.gov/hca/ • 
p1contacus/ 

،افيةة إضاعدتجت لمساح أو يك أسئلةلد للا تزا تكان اإذ
 . 3022-562-800-1 مرقال ىعل فاتصل 

 Apple ةتسجيل من خطال ءأو إلغا رغييت
Health Behavioral Health Services طفق

 - )BHSO( حةصف 
 Apple Health تماخد ىعل لحصولفية اكي

كتطخ للاخ نم نةّ - مضملا ريغ ةاطغملا
 صفحة

- ماتخد قةبطا ProviderOne بك الخاصة 

 صفحة

• 

• 

• 

Community Health Plan of Washington 
( مرقال ىعل - - النصي: فهاتال)-

 .chpw.org لنترنت من خلابر الإلع عاط أو 

 صفحة- ةالمغطا تماخدال
 صفحة- وىم شكيقدت

رثؤي يةصحلا كتطخ لب ِ  ق نم رارق دض سامتللاا
 صفحة- ياكى مزاعل

• 
• 
• 

 تكن ابك. )إذ اصالخ كيةالسلو الصحة ماتخد قدمم
 الصحة تماخد مقدر مختيالا ةعدى مساإل اجةبح
 مرقال ىعل ابن لفاتص ،وكيةسلال

- -  أو اتصل (:النصي اتفاله)-

chpw.org. ىعل نترنتبالإ

 ىعل Nurse Advice Line مع خط واصلالت يمكن 
:اتف النصياله)2920-418-866-1 ( مرقال

 بطرابك )اض ةالخاص كيةالسلو الصحة تماخد
 فحةص-(الصحة العقلية أو وادالم يتعاط
 ةصفح-ائيينخصلات إلى الأالإحا

• 

• 

Washington Healthplanfinder ىعل 
1-855-WAFINDER (1-855-923-4633) أو 

 إلى: تالإنترن ال عبرنتقالا
wahealthplanfinder.org. 

 :بك مثلى حساعل طرأي تالت تالتغييرا
 و وان،العن في تتغييرا •
 و خلك،يير في دتغ •
 و ماعية،الحالة الاجت •
 و الحمل، •

 ي.و التبنة ألادلولات احا

• 

Washington بولاية صحيةال الرعاية هيئة 
Washington • أهلية في يالغ عن الاحتالإبلا 

Apple Health 
WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov 

- - -

Medicaid • ماتخد يمقدعن م الإبلاغ 
hottips@hca.wa.gov 

- - -

 ىعل ولللحص HCA بـ الخاصة ويبال ةفحص يارةبز مق
-hca.wa.gov/about:ةت مفصلمعلوما

hca/other-administrative-activities/ 
fraud-prevention 

 رهداللاحتيال ون اغ عفية الإبلاكي
 م.اخدوإساءة الاست

• 
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 بدء الاستخدام
 Community Health قةا، بطل إلى الخدماتمن الوصو كنمقتين لتتج إلى بطاحتاست

Plan of Washington وبطاقة خدمات ProviderOne بك لخاصةا. 

 بك الخاصة Community Health Plan of Washington ضوقة هوية عبطا

 وضعلا يةوه قةاطب مقر نوكيس .يةطغتلا يف ليسجتلا نم امًوي بعد ضو الخاصة بكالع قة هويةطاتصل ب أن بيج
 .يحةصح ريغكتقاطبىلعةدووجمتامولعميأتناكاذإارًوفانبلصتا.وضعلا يةوهةقاطبىلعاًضحومكب صةالخا
 رنتظاا ىلإ اجةبح تسلو .يةاعرلا ىلع اهيف لصتح ةرم لك يف ارههظت نأو امًئاد كتيوه قةاطب لمتح نأ كيلع بيجو
 ( أوTTY: 711)1561-440-800-1 معنا عبر واصلفة طبية. توص أو صرف تماخد قدمى مإل بهااقتك للذصول بطو

CustomerCare@chpw.org صالخا تماخدال قدممكن لم. ياقتكصول بطى رعاية قبل وعل لحصولجة لبحا كنت اإذ 
 .يةللأهانمققتحللانبلاصتلاااضًيأكب
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 بك الخاصة ProviderOne ماتخد قةبطا 2.

 يد.من خلال البر ProviderOne تامدخ قةاطب اضًيأ ىقلتتس

 اتك.لوممع ميواح قةالبطا ه. احتفظ بهذرىي الأخالصح

 :يلي ما ة بكالخاص تماخدال قةستتضمن بطا

 يد بعدربالب لك بك اصةالخ ProviderOne ماتخد م إرسال بطاقةسيت
 تغطية لحصول علىأهليتك ل فشامن اكت مأيا ىإل عةي سبالحو

Apple Health . مينة التأهوي قاتبه بطاشية تبلاستيك ويةقة هه بطاهذ 

• 
• 

• 

اسمك

 ProviderOne رقم هوية 

 ارالإصد تاريخ
• 

• 

 ProviderOne بموقع وي

 العملاء خدمة ماتلومع

 اذإ ،ةديدج قةاطب ىلع لوصلحا كبلط كنكمي .يضاملا يف ةداحو تيقلت دق تنك اذإ اًيئاقلت ةديدج قةاطب HCA لن ترسل لك
 .ص بكالخا بيبلطا يداعى موإل معك اقةلبطه اهذ خذ به. صالخا ProviderOne ميلع شخص لديه رقم لأمر. كلزم ال

 اتك.مخد طيةتغ من كداقة للتألبطه اهذ تماخدال موقددم ميستخ

 ProviderOne تماخد قةطادام باستخ

 ىعل WAPlanfinder خلال تطبيق بك من الخاصة ProviderOne ماتخد قةبطا رقمية من سخةمكنك عرض ني
 ىلع قيبطتلا نع ديزملا ىلع ف رّعت .ةلوممحلا ةزهلأجا
 !معك يةمقر سخةن امًئاد كيدل نوكي امدنع لةيدب

wahbexchange.org/mobile/. قةب بطاطللا توجد حاجة ل 

 قم ".WA" ـب يهتنيو ماقرأ عةست نم اًن وّكم امًئاد نوكيسو .كتقاطب رهظ ىلع كب صالخا ProviderOne يلم عمرق يوجد

 الرابط ىعل ProviderOne ءخل عملامد من خلال الصحية خطتك قم بتغيير ك أوتغطيت بدء أكيدبت
.www.waproviderone.org/client 

 Apple Health. يفًلاسجمتنكاذإام فةرعمل ProviderOne يةصحلا يةاعرلا ومدقم اضًيأ مدتخسي
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 دماتة خطاقإلى ب تحتجإذا ا

 .ت بطاقتكو فقدة أحصحي مات غيرمعلولت اك أو كانطاقتتستلم ب ا لمدة إذجدي ماتخد ةب بطاقطل يمكنك

ProviderOne 

ProviderOne 
:  ديدةع طرق لخلا ديلة منة بب بطاقطل يمكنك

www.waproviderone.org/client بلويعلى ا: ProviderOne ءملاخل عمدص بالخا قعلموزيارة ا • 

ت.المطالبا عواتبا ، 1-800-562-3022 يلمجانالرقم ا ىعل IVR بخط الاتصال • 

https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/  • :ابطالر خلال من تنترنر الإير عبب التغيطل

."ميل(الع)  Client" حدد

 لةنسدالم مةقائال تخدماس

o 

oServices Card (ا تحديد)ر "ختيالا لموضوع select topic 

ب وقت بعدرقغيير خطتك في أحدث ت( في أي وقت. قد ي BHSO ط )فق كيةالسلو الصحة تماخد ةغيير خطت يف متع بالحقتت 

wahealthplanfinder.org الويب ىعل: Washington Healthplanfinder قعى موعل كير خطتتغي • 

https://www.waproviderone.org/client :ProviderOne ءلاخل عممد يارةز 

 :ابطالر خلال من تنترنر الإير عبب التغيطل

• 

• 

https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client 

 o "عضوموالدحد Enroll/Change Health Plans (.الصحية ططالخ /تغييريلالتسج)"

.)TRS: 711( 1-800-562-3022 :HCA مع واصلت • 

مة عامدل الصحية الخطة س( في نف PRC  ريض وتنسيقها )الم ة حالةمراجع امجرني بف ونسجلالم ىيبق أن عينتي ظة:ملاح
 ك.ة انتقالحال في ابن . اتصلحدوا

 (.")بطاقة الخدمات

 يد.في البر ةاقة الجديدلبطلحصول على ال يامأ إلى عةر سبق الأمتغر. يسةجديد ةقر بطاتوفي على مسولا توجد ر

 وكيةالسل الصحية لصحية للخدماتلخطط اتغيير ا

ً  .ةديدلجا كتطخ كةبش يف تامدلخا يمدقم ةرايز لبق اثيدح بةولطملا طةلخا يف كليسجت نم دكأت .رييغتلا ءارإج نم رهش

 الصحية: غيير خطتكلت طرق ةعد هناك

 نم نكمتت ىتح اًيبط يةرورضلا يةاعرلا لقنل ةديدلجا كتطخ مع لمعنس .يةصحلا ططلخا رييغت تررق اذإ كتياعر لقننس
 ا.اجهتحت تيال تماخدال ىعل لحصولا في رالاستمرا
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 طيةوتغ صخا تأمين صحي خداماست
 بك لخاصةا

Community Health Plan of Washington 

 ادي السدف ركةالمشا مبالغ ضبع تغطية في ةاعدللمس رن الآخأميالت مع تعاون. قد ناصي خصح تأمين ميهلد سجلينالم ضبع
 .اصالخ يالصح مينيها التأغطي لا يالت تماخدالمات ووالخصو

 Community Health Plan of ماتخد ميقدة مكي شبف ونية موجودلوكلسالصحية ا ايةالرع ميقدكد من أن متأ
Washington قيةمتب ةرصدأو أ تخصوما اد أوالسد في الغ مشاركةمب أيب فيما يتعلق اة لنفاتورال لإرسال ادعدأو على است 

 ـل ًلاؤهم تنك اذإ .يةرثن فيلاكت يأ بنتج يف كلذ كدعاسيس .يةصحلا كتياعر ةروتافل يةلولأا كتيطغت دادس دعب
Medicare ىإل فاتورة لى طبيبك إرساعل نيتعي أنه كر، فتذ Medicare لاوأ ً. 

 :لكذ . يتضمنينية الآخرلطبات امخدال يمقديب أو ملطبهب إلى اتذ ماندت عاقالبطجميع ا أظهر

• 

• 

• 

 و ص،الخا يالصح ميناقة التأبط

 ، وProviderOne ماتخد قةبطا

 .Community Health Plan of Washington ضوقة هوية عبطا

 :اإذ مباشرة Community Health Plan of Washington مع واصلت

• 

• 

 ،كص بالخا يالصح نأميالت يينته

 أو ،كيدل صالخا يصحلا نيمأتلا رّيغت

 .بك اصالخ يالصح مينمع التأ Apple Health ماخداست وليك أسئلة حلد •
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 السلوكية مات الصحةل على خدحصوكيفية ال
 بك خاص( الPCPولية )ة الأومقدم الرعاي السلوكية الصحة خدمات

 مون لمعظ(. قد يكSUD) رةدالمخ المواد يتعاط اضطراب جوعلا قليةالع الصحة تماخد ىعل كيةلوسال الصحة تملتش
 مينأالت أو Medicare ى، مثلأخر ( من شبكة طبيةPCP) وليةعاية أر قدمفعل مبال الصحة السلوكية تماخد ءأعضا
 موسرلا مساب اضًيأ فر عُت) ةرادمُ يةاعر طةخ نودب Apple Health كةبأو ش للهنود يالصح زمركال أو اصالخ يالصح

 . اًيرورض كلذ ناك اذإ ،كب صالخا يةلولأا يةاعرلا مدقم مع يةكولسلا صحةلا تامدخ قيسنت ىلع لمعنس (.مةدلخا لباقم
ي نا على الرقماتصل ب  ة.اعدى مسإل تا احتجإذ (النص )الهاتف 1-800-440-1561

 جخدمات علا لكذ يف بما لصحة السلوكيةبا جاتك المتعلقةحتياناء باا الاعتينلد سلوكيةال الصحة ماتخد يمقدى أحد مولسيت
لحصولى اإل تا احتجإذ لك كيةالسلو الصحة ةرعاي ية. سننسق احتياجاتلعقللصحة اوا ةرخدلما المواد يتعاط اضطراب

 .سلوكية ي صحةرؤية أخصائ أو إجراء اختبار أو على استشارة 

 وكيةالصحة السل ماتلى خدالحصول ع يفيةك
 ىعل Community Health Plan of Washington مة عملاءخدل بفاتص ،وكيةسلال الصحة تماخد ىإل تا احتجإذ
 بالتغطية ولية مشموكسل ي صحةى أخصائعل رالعثو نا مساعدتك فييمكن( و TTY: 711)1561-440-800-1 مرقال

 .بموجب خطتك

 Community Health Plan of خطة خارج شبكة سلوكية حةئي صمن أخصا تحتاجها تيال ايةالرع فر لكسنو
Washington انتكبش جراخ ةرايز يأ ىلع اًقبسم قةفاوملا ىلإ جاتنح .كةبشلا لاخد داحو انيدل نكي مل اذإ. 

 .ه الرعايةهذ ىإل اجتكح نا عن سببخبرسريرية ت ماتلومع مع قة مناسبة مقص بك موافالخا عاية الأوليةالر قدمب مطلسي
 زاويتج موعد لا نا فيقراررك بب. سنخططلال نم مخلال خمسة أيا بك صالخا الرعاية الأولية مقدمستجابة لنا الايتعين علي

 .كبلط موي نم امًوي

 فير شخصوبت امطالبتن مكنكنه يا أهذ يويعن قرارنا. ىعل قلا تواف ت، وكنلطلبا اهذ ارفضن اإذ ديم التماسقي تف حقال يكلد
 ت.المعلوما د منلمزي فحةص ىإل قل. انتلطلبمختلف يراجع ا

 Community Health Plan of Washington ( أوPCP) وليةاية الأالرع قدما أحالك مإذ فتكالي ية أيولسؤم تحمللا ت
 ة.فقة المسبقواالم وسنعطيك نا،خارج شبكت ني مى أخصائإل
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الةإح بدون ول عليهاالحص لتي يمكنكا الخدمات

 :إلى حتجتا ابكتنا إذش في ماتخد قدمارة مية لزيولاية الأالرع مقدمن م الةج إلى إحتحتا لا 

 :لكذ يف بما سلوكيةال الصحة لأزمات ةتجابات الاسمخد •

• 

• 

 ي الأزماتف خلتدال

 ييموالتق جالعلا تماخد

 القيود( ىعل عطلاللا فحةنظر صيين )اى الخارجللمرض كيةالسلو الصحة تماخد •

Telehealth (بنع يةحلصا يةاعرلا)عد/ ُ Telemedicine (ب نع بيبطتلا)عُد 

 نم ًلادب رتويبمكلا وأ فتاهلا ربع كب صالخا تامدلخا مدقم مع ثدتحلا كنكمي ،امًوعدم كب صالخا مةدلخا مدقم ناك اذإ
 بالتطبي) Telemedicine تكون أن يجب (.د عُب نع بيبطتلا) telemedicine مساب اذه فر عُي ي.صشخ يد موعدحدت
)د عُب نع  ويديفلاو توصلاب وأ طقف توصلاب تلااصتا ((د عُب نع يةصحلا يةاعرلا) telehealth مساب اضًيأ اهيلإ راشي(
 ي.الفعل تالوق صة وتفاعلية وفيميز بأنها خاتت

 ياجد فلتوون اد عليقت الفلوي اف والعلاج صالتشخي ص بك وتلقيالخا تماخدال مع مقدم ماتلولمعكة امشار يمكنك
 مكان.ال نفس

 hour-24 طبخ لاصتلاا اضًيأ كنكمي .دعب نع يةصحلا يةاعرلا تامدخ مدقي ناك اذإ امع يةكولسلا صحةلا مدقم لأسا
Nurse Line مرقال ىعل ايندل TTY: 711( 1-866-418-2920 ) قد تيال ايةالرع وعبشأن ن انيةمج ورةى مشعل ولللحص 

 ا.تاجهتح

 مساب اًيضأ فر عُت) ةرادمُ يةاعر طةخ نودب ةاطغملا Apple Health خدمات
fee-for-service لخدمة((ابل ام مق)الرسو 

خلال من مباشرة تماخدالالمزايا و بعض لقاب( م  HCA) الصحية ةهيئة الرعاي تدفع
 :على ه المزاياهذ تملي خطة صحية. تشف

Apple Health لًاسجم تنك اذإ ىتح 

• 

• 

• 

 الأجل ويلةعم طدال ائلوسو ايةالرع تماخد

Substance Using Pregnant People (SUPP) Programو ،

 .النمو ات فيمن إعاق ونعانالذين ي خدمات للأفراد 

 الأولية أو ايةالرع قدمك ماعدوسيس .المزايا ههذ ىعل لحصولخاصة بك لال ProviderOne تماخد قةطابىإل اج فقطتحت
Community Health Plan of Washington حةيتكرعا ات وتنسيقمدالخ ههذ ىإل لصولوا في انظر الصف .

 ت.مادالخ المزايا أو وليك أسئلة حلد تكان اإذ بنا المغطاة. اتصل االمزاي صيل عنتفاال يد منلمز
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 Community في شبكة لوكية والمستشفياتحة السمي الصإلى مقد لذهابا كعلي يجب
.Health Plan of Washington 

 Community Health Plan of مع خطة يعملون ينكية الذلولسلصحة اات امخد يمقدم ماخدعليك است عينيت
Washington . تامدلخا يمدقم لوح تامولعم ىلع يوتيح ليلد بلط كنكمي .اهمدختست يكل تايفشتسم اضًيأ انيدل 

 :على لةلأدا تشتمل حية.الص ت لخطتكت عبر الإنترنماخدال ميقديل ملد زيارة أو اينلد ياتوالمستشف

• 
• 
• 
• 
• 

 ت.ماخدال مقدهاتف م م وموقع ورقماس
 بية.رجة الطوالد تهلالمؤوا صالتخص

 .لاءهؤ اتمخدال موا مقدثهحديت تيال تاللغا
 (.لخفال، إالأط ،لغينى )الباالمرض عى أنواعل ودحد
 .جدد مرضى لونيقب كانوا اإذ وما

 تفضل أو(:اتف النصيله)ا--- ى الرقمعل ءالأعضا تماخد بخط دليل مطبوع، اتصل ل علىصوللح

 chpw.org. ىعل بلويبزيارة موقعنا ا

 وكيةالسل الصحة ول على خدماتمقابل الحص فعالد

 مات مغطاة.خد ت لأيماصوو خأ دادلسا يف كةمشار الغمب يكلا تتوفر لد ، Apple Health ميل لدىكع
 :التالية تالحالا ابل خدماتك فيقفع مبد مقد تلتزو

• 

• 

• 

• 

 Apple Health. مة لا تغطيهاخد تتلقي اإذ

 بية.لطناحية اال ة منتمثل ضرور لا خدمة قيتا تلإذ

 افقة عليهواالم تمت أو رئةاليست حالة ط يي شبكتنا وهد فوجور ماية غيعر قدممن م تحصل على الرعاية
 .يةصحلا كتطخ لبق نم اًقبسم

 ي.صائية من أخقي الرعاتل ندواعدنا عبق تزمم تلا لإذ

 فهاتال) 1561-440-800-1 قمالر على ابن المغطاة. اتصل أجل الخدمات من بتك بالدفعطالت مماخدال يممقد ىعل ينبغي لا
 .ر بصورة صحيحةاتيللفو هدان إعدتأكد ملل بك صالخا تماخدال مع مقدم سنعمل .ورةيت فاتا تلقإذ ( يالنص
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 جودةال حسينج تبرام

 ايةلرعة اجود تحسين هو Community Health Plan of Washington الجودة التابع لخطة تحسين جرناممن ب فهدال
 نسّتحلا اننكمي فيك فةرعمل تامولعملا هذه مدتخسن .انئادأ نع ريراقتلا دعنو فةلتمخ يةحص جمارب بقعتن .كيدل ةربلخاو
 .إليه تاجذي يحال معوالد ايةالرع ىعل يعل الجمصوأكد من حللت

 أو بارك بالبرامجلإخ اتفاله أو ارسال رسالة أو بريدال ني أوالإلكترو يدطريق البر بك عن سنتصل ،لآخر تمن وق
 ةابعمت من تمكنن ىزيد عنك حتالم ةرفمعفقط ل أو مةالمه الصحية تماخدنذكرك بال أو كاعدتس ا قدأنه قدنعت تيال تماخدال

 بخدمة لفيرجى الاتصا ة،الجود برنامج تحسين ولت حالمعلوما يد منمزال ريدت تكن أو يك أسئلةلد انتا كإذ التحسن.
: نا على الرقميلد العملاء  ىعل الن يإلكترون يدبر أو إرسال ( اتف النصياله)1-800-440-1561

customercare@chpw.org. 

خدامة الاستمج إداربرا

 ىعل ون الحصولد مناسبة لك،ال ايةالرع ىعل تحصل أن كمن Community Health Plan of Washington تريد 
 ادًانتسا تارارقلا ذاتخا للاخ نم بسانمُلا يةاعرلا ىوتسم ىلع كلوصح نم دكأتلا يف دعاسن .اهيلإ جاتتح لا يتلا يةاعرلا
 .طاةمزايا المغالوالملاءمة و يةلطبالحاجة ا ىإل

فيةكي وليك أسئلة حلد انتا كإذ لة.ادنا عقرارات أن يضمن ا. هذهمت لرفضراالقرا هذه ونخذيت ينفين الذوظالم لا نكافئ نحن
 الساعة من إلى الجمعة، لاثنين(، من ا TTY: 711) 1561-440-800-1 مرقال ىعل انفاتصل ب ،اته القرارهذ اتخاذ 

 ا الجديدةالتكنولوجي تقييموم بكيف نق

 . لا تزالطبيةالضرورة ال سها على أساطيتغي تينبغ كان اإذ د مايحدة لتوالإجراءات الجديد ويةلأدوا تاعدالم عةراجبم نقوم
 ،رابتلاخا ديق لازت لا تناك اذإو .اًقح ةديفم تناك اذإ ام ةفرعمل رابتلاخا ديق ةديدلجا تاءارلإجاو يةودلأاو تادعملا ضعب
 Community Health Plan of خطة يدحدبحث وتال بعد ه الخدماتهذ ةتغطي صائية. تتمتجريبية أو استق ىتسم اإنهف

Washington 1561-440-800-1 نا على الرقممزيد، اتصل بال ةرفمع تريد تكن اإذ ة.ة أكثر من كونها ضاريدأنها مفب 
ى الساعة النصي:  .ءًاسمتح اًاحبصمن ،ن إلى الجمعةلاثنيمن ا ( فهاتال)

 ليينكا الأصن ألاسود الحمر( وسكاالهنلأمريكا ) ليينن الأصسكاومات للمعل

 ايةن رعتيار بينية الاخمكاطن إواشن يف يينالأصل الاسكر( وسكان أحمال الهنودريكا )ملأ الأصليين السكان HCA منحت
Apple Health يةطغت وأ ةرادمُلا Apple Health (.مةدلخا لباقم موسرلا مساب اضًيأ فر عُت) ةرادمُ يةاعر طةخ نودب 

 كعتمت نامض يف ةدعاسمللو دونهلل يةصحلا يةاعرلا ميدقت ماظنل ا رًيدقت ،يةلارديفلا دعاوقلل لاثتملال كلذب HCA متقو
 رغييأو لت للأسئلة 3022-562-800-1 مقالر ىعل HCA ـب لاصتلاا كنكمي . اًيفاقث بةسانملا يةصحلا يةاعرلا ىلإ لوصولاب

 ح.متاال يالتال رالشه ىحت يير لن يسريلكن التغ قت،ي وي أف ياراتك(اخت) ركختيايير اتغ كنكيم تسجيلك.

 أو قبلي يرنامج صحأو ب (IHS) يةدنه يةصح مةدخ قفرم للاخ نم لئابقلا صيخ دعاسم مع اكًيرش وأ لًاصتم تنك اذإ

 ام نأشب تارارقلا ذاتخا يف اضًيأ كنودعاسي دق .كرارق ذاتخا يف كتدعاسم نهكميف ،( UIHPدي حضري )نبرنامج صحي ه
 كتياعر لوح لةئسأ كيدل تناك اذإ .ةرادمُ يةاعر طةخ نودب Apple Health يةطغت وأ ةرادمُ يةاعر طةخ راتتخ تنك اذإ

 ءًاسم ىتح اًاحبص
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 وكن موظفقد يتمف ،ية الخاصة بكالصح ايةالرع ةتغطي أو الصحية 
 تك.اعدمس

UIHP من بك اصالخ قبليةال برنامج الرعاية الصحية أو 

 من الصحية ايةالرع تامخد ىعل لحصولمن ا تمكن، فقد تالأصليين اسكمن سكان ألا أو يينريكالأم من الهنود كنت اإذ
 عو مشروأ Seattle ندي فياله ةالصح مثل مجلس UIHP الصحية القبلية أو ايةالرع جرنامأو ب IHS منشأة خلال

NATIVE في Spokaneفتكثقاك وتمعالصحية ومج كرعايت اجاتت احتيااده العيهذ ت فيماخدال مويعرف مقد ث. حي 
 ي.ى أخصائإل التكبإح ونيقوم أو اإليه تاجي تحالت لك الرعاية رونسيوف ا.فهمونهوي

Apple Health Medicare Connect 

 بشكل ينؤهلالم للأفراد Medicare Advantage طةخ نم اصًاخ اعًون Apple Health Medicare Connect يعد

 .Apple Health (Medicaid(و Medicare ماتخد بين ايةالرع بتنسيق محيس مما ،وجزدم

 Medicare نإف،يةللأهاجودزمًلايمعتنكاذإ.Apple Health وتغطية Medicare طيةبتغ وج الأهليةزدفرد مال تعيتم
 تعيتم انوية.الث كتغطيت هي Apple Health نبك. ستكو الخاصة بدنيةال لاحتياجات الرعاية الصحية ساسيةتغطيتك الأ هي

)طقف يةكولسلا حةصلاتامدلخ ةرادمُ يةاعر طةخللاخنم يةكولس يةصح يةطغتباضًيأ يةللأهاووجدزمءلامعلا

 .Apple Health من 
)BHSO 

 دعاسي .اًقفاوتم ًلايسجت رفوت عةطاقم يف شيعت تنك اذإ ،BHSOو D-SNP ية لتغطيةالصح الخطة ار نفساختير بيك الخيالد
اهذ يجعل .واحدة ار خطةإط يف والسلوكية الجسدية تهم الصحيةماخد ارةإد ية فيوجي الأهلزدء مالتسجيل المتوافق العملا

 .Apple Healthو Medicare تماخد ت وتنسيقماخد ى مقدمعل رالعثو السهل من 

 :ناهأد Medicare ح فيللتسجيل المفتو نيةل الزماوجدال Apple Health Medicare Connect يل فيالتسج بعيت

• ً  لاؤهم حبصت امدنع لأولي.ة التسجيل افتر
 .خطة إلى ماممكنك الانضي

 مرة، وللأ Medicare ىلع لوصلحل

 ركها.ها أو تيلالانضمام إلى خطة أو تبد يمكنك ،عام كل ر منمبيسد- رأكتوب من مفتوح.سجيل الرة التفت •

• 

 (.ديسمبر لولالخطة على طلبك بح تما حصلطالناير )ي يتك فيأ تغطبدست

ى ن حة فيمفتوسجيل الرة التفت Medicare Advantage. كنت اإذ م،عا مارس من كلإل رينايم 

 Medicare Advantage Plan ى خطةإل يلبدالت كنكيم ، Medicare Advantage Plan طةخيف ً لاسجم
 ة خلالحدوا مرة لة(منفص Medicare ويةأد مام إلى خطةوالانض) Original Medicare ىإل يلبدالت مختلفة أو

 فترة.ال ههذ ة خلالحدوا مرة ططالخ يلبدويمكنك فقط ت ظة:حملا ت.وقالاهذ

 تك.في مقاطع احةمت اةاذت المحكان اإذ معرفة مال HCA مةخد ةمنطق ليلد يف ذاةالتسجيل المحا خريطة رضاع

ين؟الأصلي ا/سكان ألاسكيينالهنود الأمريك من تلو كن ماذا
 يين:الأصل األاسك كيين/سكانلأمريا من الهنود وجي الأهليةزدللأشخاص م يمكن 

 أو Apple Health BHSO يف التسجيل •

 .خطة ونبد Apple Health يف سلوكيةال الصحة ةتغطي قيتل •

 ى درايةعل ريةالحض هنديةة الادوظفو العيقبلية ومال ة الصحيةادفردية. العيال ب ظروفكحس منها، وب لكلمزايا وعي هناك
 /سكانيكيينلأمرا للهنود Apple Health تغطية نع ديزملا ىلع ف رّعت .رايتلاخا يف كتدعاسم مهنكميو تارايلخا هذهب

 .الأصليين األاسك
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 منزلك نع اًيدعب كنوك لةاح يف وأ ئراوطلا تلااح يف يةاعرلا ىلع ولحصلا

ارئةلطلحالة افي ا

 .ارئةط لةأنها حا قدتعت أو خطيرة ةفاجئم صحية ك مشكلةيلد انتا كإذ رئوافة طب غرقرهب إلى أاذ أو ىعل اتصل 

 المسبق يحإلى التصر جحتا. لا تت الرعايةتلقي وأين رئةلإعلامنا أن لديك حالة طا لكد ذب وقت ممكن بعرأق في ابن اتصل
 يكلد انتا كإذ ارئةلطالرعاية ا منشآت من أةى أو منشمستشف يأ قد تستخدم .رئوالطحالة ا في ايةالرع ىعل الحصول بطلل

 .ارئةط حالة

الصحة السلوكية مةأز

 :من ردي الفعندما يعان لاتحا لسلوكية علىلصحة ابا طوارئ متعلقة تشتمل أمثلة أزمة/حالة 

• 

• 

• 

• 

• 

 رةقدال و عدمأو الاضطراب أ رر بالتوتلشعوا • يأو أو/ نفسه قتل واء أيذث بشأن إيحد ات أوتهديد
 النوم على آخر أمر

 العائلةاء وقالأصد من لانسحابا • باليأس لشعورا

 جازملاب يةمارد تارّيغت فةداصم • جامحال أو الغضب بر بالغضلشعوا

 الحياة ى قيدعل بقاءلل ببي سعدم رؤية أ • مكأما مخرج يوجد كأنه لامحاصر، و بأنك لشعورا

 ةيدمتزا ورةت بصراخدالم ول أوتعاطي الكح • ورةمته ياتوكسل يف اركةالمش

 كية.لوت أنت أو أي شخص تعرفه يعاني من أزمة صحية سكن اإذ ناهأد ماتالأز طوطبخ لاتصاليمكنك ا

• 

• 

• 

 رقمبال تصلا

 رقم

 د الحياة.تهد لحالة طوارئ يةفور مساعدة ىللحصول عل

 لسلوكية.ا زمة الصحةة لأمساعدة فوري ىللحصول عل بال تصلا
 . امد ىعل اني وسري ومتاحمج لخطا .إل نصية رسالة أو أرسل اتصل o / ر ى

قلية:شكلة المقامرة أو دعم الصحة العد أو مالموا اطيلتع
 أو 1511-789-866-1 مرقال على Washington عافي فيالت ةاعدى خط مسإل نصية رسالة أو أرسل اتصل 

ر ىلإ لاقتنلاا اضًيأ كنكمي .عةاسامد ىعل تللإحالا ( لنصياتف االه) 1-206-461-3219

 .warecoveryhelpline.org 

o الساعة بين المراهقين مع التواصل للمراهقين  ،--- مقرلاب لصتا ءًاسم- يمكن
 .teenlink.org866 ىإل قلأو انت teenlink@crisisclinic.org ىلإ اًينورتكلإ ادًيرب لسرأ
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 المقاطعةت بزماوط الأطف خواتم هرقاأ

 تكن اإذ دةالمساع بطلناه لأد (BH-ASO) المحلية كيةالسلو للصحة ريةالإدات امخدال ظمةمن اطعةمق ماتاتصل بخط أز
 .سلوكية من أزمة صحية يعاني تعرفه شخص أنت أو أي

ماتالأز طخطو تاعاطالمق  المنطقة

1-800-803-8833 Cowlitz وGrays Harbor وLewis وPacific 
 Wahkiakumو

Great Rivers 

1-888-544-9986 Asotin وBenton وColumbia وFranklin وGarfield 
 Yakimaو Whitmanو Walla Wallaو Kittitasو

Greater Columbia 

1-866-427-4747 King King 

1-800-852-2923 Chelan وDouglas وGrant وOkanogan North Central 

1-800-584-3578 Island وSan Juan وSkagit وSnohomish 
 Whatcomو

North Sound 

1-800-576-7764 Pierce Pierce 

1-888-910-0416 Clallam وJefferson وKitsap Salish 

- - - Adams وFerry وLincoln وPend Oreille وSpokane 
 Stevensو

Spokane 

1-800-626-8137 Clark وKlickitat وSkamania Southwest 

1-800-270-0041 Mason وThurston Thurston-Mason 
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 ةلصحيا يةاعرلا بلقِ نم كتيؤر تيقوت صوصخب تاعقوت

 مقدة موقعة لرؤيأوقات الانتظار المت ضك. اعراجات رعايتاحتي ات علىمخد مقدة متظار لرؤيت الانأوقا مدتعت
 .ناهأد خدمات

• 

• 

• 

 .م الأسبوعر أياامد ىعل ،ساعة في اليوم رئ:ت الطواحالا الرعاية في

ت خلالماخدال يمقدمن م أو غيره يكلد لصحة السلوكيةات امخد قدمة لمادرات العيزيا ة:جللرعاية العاا
 ساعة. 

 ت خلالدماالخ ميقدمن م أو غيره يكلد ةوكيسلال الصحة تماخد قدمة لمالعياد ترازيا ة:تينيلرعاية الروا
رالمخاوف غي ت بخصوصماخدال يمقدظمة لمزيارات منت ىعل تملططة وتشمخ ينيةالروت ةأيام. الرعاي

 رئة.لطالات الحاأو ا العاجلة 

 .تماخد مقدم ؤيةعلاه لروضح أمال تالوق من ولأط تا انتظرت لوقإذ بنا اتصل

 لطبيةا تاالوصف

 امزاي من الطبية كجزء تالوصفا ةتغطي . تتم BHSO خطة بر مغطاة بموجكية غيلولسلصحة ابا المتعلقة الطبية تالوصفا
 من خلال الطبية تالوصفا تغطية على Medicare من D الجزء غطيةي تف المسجلون صل. سيحخاصة بكال دنيةالب الصحة

 .وفةوصالم يتكوأد تغطية ولة حالأسئل حلطر ابن اتصل م.به صةالخا Medicare من D ءالجز

 Community Health Plan of Washington بلقِ نم ةاطغملا ايازملا

 Community Health Plan of Washington. لبقِ نم ةاطغملا يةكولسلا صحةلا تامدوخ ايازم مسقلا اذه فصي
 تكن اإذ عنال مواصمتابع لحالتك أو تال كيةالسلو الصحة تماخد مقدمن م قتحق .طاةت المغماخدكاملة بال ةمقائ توهي ليس

 chpw.org/bhso. ىعل ابن الخاصة تماخدالزايا والم ض. يمكنك عرالتالية مةقائال يف ةردوا رغي مةخد ىإل جتحتا

 قةى موافعل لصوالح غطاةالم رت غيماخدال ب جميعطل. تتمسبقة فقةواة مالمغطا الصحية ض خدمات الرعايةبع تتطلب قد
 قةبسم قةفاوم ىلع لوصلحا ةرادمُ يةاعر طةخ نودب Apple Health لالمن خ طاةر المغت غيماخدال بطلتت .امن مسبقة

 .HCA من

 تكن اإذ (LEقيود )ال يدمدب تطل بك اصالخ تماخدال مقدلم يمكن ت.الزيارا د منحدد مفي عد ض الخدماتبع تنحصر
 ) ةاعدللق ءتثنااس بطل كص بالخا الخدمة مقدمن م اطلب من الزيارات. يدمز بحاجة إلى

 .طاةمغ غير
ETR) تماخد إلى اجةت بحكن اإذ 

مقرلا ىلع انب لاصتلاا رّ  كذت
chpw.org/find-a-doctor 

TTY: 711( 1-800-440-1561 أو ) ىعل اينلد الخدمات قدمييل ملد طالع 
 يةلولأا يةاعرلا مدقم لاؤس اضًيأ كنكمي .يةكولسلا صحةلا تامدخ ىلع كلوصح لبق

 .إليها جتحتا يالت ايةعالر ىعل لحصولفي ا تكاعدلمس
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 الطارئة ة والرعايةلعاما الخدمات

ضافيةإ تمامعلو  الخدمة

.ةحديات المتلولاا ي أي مكان فيف عالأسبو مل أياواوط ،لساعةار امد ىعل متوفرة ةالطارئ تماخدال

رئة.لطاا ية غيركل الرعامن جانبنا ل ليهافقة عواالم عينيت  ىالمرضفى والمستش تماخد
 لخارجيينوا ييناخلالد

 ىإل جتحتا كيةلولسلصحة ابا متعلقة يك مشكلةلد ونتك ماندالعاجلة ع ايةالرع تخدماس
ً ّ روف يةاعرلا  .لخطرلكتايح ضرعت نمضتت لا اهنكل ،ا

 العاجلة ايةالرع

 كيةلسلوالصحة ا
 يف تكاعدسيمكننا م .رةخدمال وادالم يتعاط اضطراب جوعلا قليةالع الصحة تماخد ىعل كيةالسلو الصحة تماخد تملتش

 ى الرقمعل ابن ة. اتصلوكيسلال الصحة معد أو ء اختبارإجرا استشارة أو ىإل ةبحاج تكن اإذ خدمات مقدم ىعل رالعثو
1-800-440-1561 (TTY: 711 ) ات لدينامخدال يمقديل ملد من تماخد قدمد محد أو. 

ةافيإض ماتلومع  مةخدال

 :على (SUDلمواد )تعاطي ا بااضطر جت علاماخد تملتش قد
 ييمالتق •
 للعلاج والإحالة زخل الوجيتدال •
 يالجماععائلي والي وردالعلاج الف •
 اخليينرضى الدالمو نيةالسكية وات الخارجادالعي •

)MOUD • لأفيونيةوية الأدول ابتنا المتعلق بطرابالاض وية الخاصةلأدا ( 
 لاتلحاارة اإد •
 انقرعم الأد •
 ماتة الأزي حالف الخدمات •
 م(لسموالة اب )إزارة الانسحاإد •

 يتعاط ضطرابت علاج اماخد
 SUD() رةدالمخ دواالم

 قدمةلمأو ا كيةلولسلصحة اي وكالة اتقديمها ف عقلية عندال الصحة ماتخد غطيةم تتت
 رخص له أوم ةصحة عقلي استشاري أو عالم نفسي أو فسيجانب طبيب ن من

ّ .صّ رخم يريرس يعامتاج لوؤسم رخملا ةرسلأاو جاوزلا جلاعم وأ ص

 :الصحة العقلية على ماتخد تملتش قد
 فحصالو ييموالتق القبول ييمتق •
 لأقرانعم اد •
 :مثل حة العقليةالص للصحة يةالعلاج تخلاتدال •

 يالجماععائلي والي وردالعلاج الف •
 اخليينرضى الدالمكنية ولسوا يةات الخارجادالعي •

 ذج علاجية مكثفة ومختصرةنما •
 ماتة الأزي حالف الخدمات •
 بتهاراقوية ومدارة الأإد •
 عيتكامل المجتمالتنسيق الرعاية و •

 عقليةال الصحة جعلا
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ةافيإض ماتلومع  مةخدال

ُ ) يةودلأاب نةاعتسلااب جلاعلا مساب ا ي ناك ً  دمةالمستخ ويةلأدا (.MATقباس اهيلإ راش
 نا على الرقم. اتصل برةدالمخ دواالم طيتعا باتطرااض بعض جلعلا

- -  فاصيل.الت ىعل لحصولل (:النصي اتفاله)-

 المتعلق بطرابالاض وية الخاصةلأدا
 MOUD( لأفيونية )وية الأدول ابتنا

 :ييل ما التغطية يف ولةالمشم تمادالخ ههذ تتضمن
 ييمالتق •
 ماعية.الج ية و/أووالعائل فرديةال ةالعلاجي تماخدال •

 شكلةج مخلات علاتد
مارالق اضطراب

Family Youth System Partner Round Tables (FYSPRT) 

 يجب أنو مكنهمر يوالأس بأن الشبا كرةف Family Youth System Partner Round Tables (FYSPRTs) ىتتبن
 مالنظا ءركاوش بوالشبا للعائلات منصة يه FYSPRTs.هملسلوكية لحة االص مةأنظ دمةخ ي كيفيةف شطر نود همون ليك
 نعص يف معتمجلا توص جمدو عامتسلااو نواعتلل اًعم ءاقتللال (كلذ ىلإ امو ،لفطلا يةاعرو ،ميلعتلاو ،ثادلأحا ءاضق)

لاية.لوبا اصةالخيعية ووالتشر ةقليميات الإالمستوي ىعل رالقرا

 بوالشبا للأطفال كيةلولسلصحة ابا تعلقةالم كررةاجات المتلاحتيوا زالحواجالفجوات و ةهمة لمعالجة مآلي FYSPRTs تعد 
 كيةلولسلصحة انتائج ا سينعلى تح تعمل يالت والبرامج تالسياسا ىعل رفة للتأثيروالمع ت الحيةالخبرا دل، ولتبا الأسرةو

 .Washington يف والأسر بللشبا

 يه FYSPRT . اجتماعاتعامةلل توحةمف تتماعايمية لديها اجإقل FYSPRT مية وكلإقلي FYSPRTs اشنطنفي و يوجد
 تاعامتلاجا لامعأ لوادج ءاشنلإ يةواستم كةارش يف اًعم ماظنلا كيرشو بابشلاو لةئاعلل ةدايقلا يثلاث لمعي .يةنواعت يةلمع

 ر فيوالأس بالنتائج للشبا ى تحسينإل مخلاتهمدباب ولشوا تالحية للعائلا ربةالتج تؤديس ت.تماعاالاج تيسير كةومشار
 ، تدىا المنهذ هم فيخدمات نمخاوفهم بشأ نبرون عقد يع روالأس بأن الشبا من على الرغم . Washington ميع أنحاءج

 فعالجة مخاوردية. لمقضايا الرعاية الف وليس مالنظا ررة فيوالحواجز المتك تلجة الثغراعاى مإل تهدف FYSPRTs إلا أن
 يف ةاعدالمس من . لمزيدلجة مشكلة العلاجامع كجزء من لتظلمباب أو الأسرة، يمكن إكمال الشة لمحدد بخدمات لقتتع ةمحدد

 ك.في منطقت مظالالم مينبأ ن، اتصلالشأ اهذ

 /hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives ت:المعلوما يد منلمز HCA وقعارة مقم بزي
.behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt 

 للدولة امةالع اديقالصن
 يفةاعدسللم (MCO) ةرادمُلا يةاعرلا تاسسؤم ىلإ اهميدقت متي يةلاولل عةبات قيدانص يه ( GFS) للولاية مةلعايق اادالصن

 ةقامكلفة الإت Medicaid برنامج يغطي لا ،سبيل المثال ىعل . Medicaid مجبرنا اهي لا يغطيالت تامخدال لقابع مفد
 GFS. لبِق نم اهضيوعت متيو (BH) كنيةلسكية الولسلصحة ابا الخاصين مطعاالو

 بجان الممولة من تماخدال فتختل
 ي.لإضافا

GFS للتمويل رىكية الأخالسلو الصحة ماتخدتتصل ب ما ةادوع .المنطقة حسب 
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 المعملية الخدمات

ةافيإض ماتلومع  مةخدال

مسبقة فقةوات مماخدال ضبع تتطلب قد  ةالخدمات المعملي

 طفالللأ ةلصحياية ارعال خدمات

 يرووالد روالعلاج المبك صيشختلاو صفحلا ىمست يةصح يةاعر ايازم امًاع نتحت س بلشباوا فالالأط ىيتلق
(EPSDT .) تماخد ضمنتت EPSDT والفحوصات صالتشخيت العلاج وماخد من ة كاملةوعمجم. 

 من خلال وبعضها Community Health Plan of Washington من خلال سلوكيةال الصحة اض مزايبع غطيةم تيت

 .أسئلة كيدل لاح يف انب لصتا (.مةدلخا لباقم موسر) ةرادمُ يةاعر طةخ نودب Apple Health تغطية

 صحةلا تاجايتاحو يةدسلجا تااجيتلاحا ىلع فرعتلا يف كدعاست نأ نكميو ًةرشابم تاصوفحلا Apple Health يتغط
.يةلاجعو ةيفاضإ يةصيشخت اصًوفح بلطتت دق يتلاو لةمتمحلا يةومنتلا حةصلا وأ يةكولسلا

 وية ألحالة الجسديها لتصحيح أو تحسين اإل تحتاج ضرورية ةت طبيي علاجاوأ ،تشخيصية تي اختباراأ EPSDT تتضمن 
.نمويةقة تإعا ي منعانذي يال دعم طفلكالضرورية ل ةافيات الإضمخدال ىعل علاوة ،الصحة السلوكية

 لصوالو EPSDT شجع. تلطفلصحية لال ايةالرع شكلةء وتيرة آثار ماإبطلظروف وقم اتفا ى منعإل تامخدال ههذ تهدف 
 ب.والشبا فاللأطالصحية ل ايةالرع ىإل روالمستم رالمبك

قدمهان التي فيةضاالإ الخدمات

.صحة رثكأ ةايح شيع يف كدعاستو اًئيش كفلكت لا يةفاضإ ايازمو تامدخ مدقن ننح .لهمكأب صشخلا صحة معدن ،CHPW في 

ر خط  Nurse Advice Line. يمكن لأعضاء BHSO مرقال ىلساعة عامد ىعل ضتمريال الاتصال بخط مشورة 
رقم---  الرعاية الذي ك حول نوعادشلإر سجلةة مضرمم مع ثحدللت ( ي: اتصل علىالنص الهاتف)

 .اًبولطم نوكي دق

 يةوضعىلعمصوخ ينامج يولخفتاهىلعلوصلحلًلاؤهمنوكتدق .الإضافية االمزاي
 ىعل صيلتفاال من مزيد لك.ذ ر من، وأكثالصحية دواعيلمقل مجاني إلى ان

Amazon Prime 

/chpw.org/membercenter/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan 

 تياجاحتالا ويطفال ذعدة الألمسا ةومجتمعي ةرسيومد ت منزليةمالديها خد CHPW خطة .خدمات للشباب
 .كت لطفلماالخد مية بين مقدسقنالم ةوالرعاي ة المكثفةالعقلي لصحةمات اخد مة. ويشمل هذا الدعيوكالسل

نقدمها ية التي قدعاية الإضافتنسيق الر خدمات

 من وعةمتن . نقدم مجموعةالكاملة الشخصية ايةبالرع نؤمن ،Community Health Plan of Washington في 

 .كحيات فيتك في جميع جوانبوعا ارة صحتكإد تك علىاعدلمس ردوالموا تماخدال

 تياجاحتبية الاي تلف ةعدللمسا المحلية ردوامع لدينا توصيلك بالمعم المجتد خدمات لفريق يمكن مجتمعية.الدعم ال تدماخ
 .لك اة طلبهالعائل فرادأ حدلأ يمكن فسك، أوتمع لنعم المجخدمات د نك طلبيمك .عاملطوا قلالنلسكن ومثل ا اليومية الأساسية
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 اينلد ارة الرعايةإد فيوظاية ومالرع يمقدوم ىج من المستشفلخروومخططي ا الرعاية الصحية قدميثل مم ،يمكن للآخرين
النصي:--- مقرلا ىلع لصتا ،تامولعملا نم ديزمل كتلاإح اضًيأ  (. فهاتال)

 يدحدفي ت لشخصيةمدير حالتك ا كاعدبة. سيسوالبدنية صع سلوكيةال صحيةال اكلالمش ارةإد ونتك أن يمكن رعاية.ة الإدار
 يتلا فةلتمخلا يةصحلا جماربلاو تامدلخا قيسنت يف ةدعاسملا اضًيأ مهنكمي .يةصحلا كفادأه ىلإ لوصولل اهعضوو طةخ
 .يكلد ما أفضلتاجها لتشعر بتح

 تايلمع قيرف لمعي .امًامت كيفاعت نم دكأتلل معدلا ىلإ جةابح لظت ،ىفشتسملا نم كوجرخ دعب رعاية.لانتقال ا تعمليا
 فى الخاصةشالمست من خروجلل قاليةية الانتملالع أكد من أنللت بك الخاصة ىمع المستشف CHPW تقال الرعاية التابع لخطةان

 واعيدم الوصول إلى ىلرتك عقد وسيتأكد من ى.رة المستشفادعد مغفية بهات بمكالمة كحالت ابعةبمت وم. وسيقلسةبك س
.إليه تحتاج الذي ءواعلى الد لحصولوا بك الخاصة عةمتابال

 ىأخر ردب وموالويعلى ا معب ودرمد بمساعدة خينتدال نقلاع عكنك الإيم تك.اعدننا مسيمك دخين.ن التالإقلاع ع يمكنك 
 /chpw.org/quit-for-life. ىلع ديزملا ىلع ف رّعت . ®Quit for Life جرنامخلال ب من

 افيم ةاعدى مسعل لونلمؤهاء االأعض صلأن يح يمكن رعايتك أسهل. ارةإد يجعل رنامج أنالب اهذل يمكن حية.المنازل الص
 يد منمز لحصول علىنك ايمك يد.زالمرة الرعاية واي وإدالصح فثقيالتالرعاية و نتقالية وتنسيقلابالرعاية ا لقيتع

 chpw.org/health-homes. ىعل تالمعلوما

 ةرادمُ عايةخطة ر ونداة بلمغطا Apple Health خدمات

 ىية الأخرتمعجالم أو البرامج (الخدمة( ابلقم مسوالر) fee-for-service) ةرادمُ يةاعر طةخ نودب Apple Health تغطية
 يف تكاعدولية لمساية الأالرع مقدع مق مبالتنسي قوم. سنحالة تسجيلك معنا ى فيرجة أدناه حتدالم االمزايو تماخدال يتغط

 .دماتالخ ههذالخاصة بك ل ProviderOne ماتخد قةخدم بطاايتك. استت وتنسيق رعماخدال ههذ ىول إلوصال

 ب خطةكتي ونبد Apple Health طيةا. اعرض تغهن خدمة غير مدرجة أو ميزة يك أسئلة بشأنلد انتا كإذ بنا اتصل
 hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf.:تامدلخاب لةماك ةمئاق ىلع لوصلحل ةرادمُ يةاعر

ةافيإض ماتلومع  مةخدال

 ابم ، Apple Health مة إلى عملاءقدالم يلجوعاف اسام الإخدباست قلالن تماخد يعجم
ُ  MCO(.) ةرادم يةاعر سةسؤم يف نيلسجملا كلذ يف

 ي(لجوخدمات الإسعاف )ا

 ىإل قدمةالم ،ارئةلطارئة وغير الطا لأرضيعاف اسام الإخدباست قلالن تماخد يعجم
ُ MCO Apple Health(. ءعملا ) ةرادم يةاعر سةسؤم يف نيلسجملا كلذ يف امب ،

 ات الإسعاف )الأرضي(مخد

 شخص تعرفه. عمد أو عمكزمات لدالأ خدمات فرتتو

 رانظ .سلوكية صحية رئوالحالة ط الحياة أو دهدئ توارلحالة ط مرقاتصل بال
 قتك.ي منطف ةالموجود مرقالحصول على الأل فحةالص

تصل أو أرسل رسالةا :National Suicide Prevention Lifeline لخط بالنسبة
 يالنص الهاتف يمخدست، لم 8255-273-800-1 مرقأو اتصل بال نصية على الرقم 

 . 3219-461-206-1 الرقمال بم الاتصيت

 برات حسخدالم يتعاط اضطراب أو قليةالع الصحة ت أزماتماخد ىعل لصوللح
 كيةلولسة اللصح ريةالإدات امخدال مةمنظت لزمااتف الأه برقم لاتصالا رجى، يالمقاطعة

(BH-ASO)فحةالص عة فيالمقاط ت حسبزماالأ فواترقام همكن العثور على أ. ي 
-hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral:أو على

.health-support/mental-health-crisis-lines 

 ماتة الأزي حالف الخدمات
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 ةادو العيي المنزل أف ائيةالوق الصحةقيف وخدمات التث ةدولاال وامل وبعدللح MSS ريوف
.ةيدج فل بصحةوط بحمل صحي ي التمتعف للمساعدة

 ر فيى من العمولالسنة الأ ىدة حتلولافال من اأط ايهلد تيال تالعائلا ICM تساعد 
 واردالم من يرهاوغ ميةالتعليتماعية ووالاج بيةلطا ردوالموا ماخدالاست يفيةعرف وكالت

 .هارزدعائلة من الاالطفل وال نتمكحتى ي لمجتمعفي ا مةاللاز

بناج نم اهميدقت دنع اً CBE رتوف  سورد نهل نيمعادلا صاشخلأا عةوممجو لماولحل
 تغذيةالالحمل و ر فييحذتال تت علاماضوعالموتمد. تشمل امع HCA CBE ماتخد قدمم

 ييثحد مةلاوس لادةلووا ضالمخا اءيمكن توقعه أثن ة ومالادلووخطة ا عيةوالرضاعة الطبي
 لادة.لوا

 رةبزيا فضل، تقتكمنط يف لخدماتقدمي ابالنسبة لم
hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-

.coverage/first-steps-maternity-and-infant-care 

First Steps Maternity 
Support Services 

(MSSو ) Infant Case
 )ICM( Management 

 ةلادلوبا اصالخ فثقيالتو
)CBE( 

.دماتالخ ههذ ىإل لصولوفي ا ةاعدللمس ابن اتصل  ىللمرض فسيةالن ايةالرع
 اخليينالد

 ينمل الذالحوا فرادللأ ناخلييرضى الدللم ىعلى المستشف برنامج قائم هو SUPP امجبرن
 تقليل نامج هومن البر ضت. الغرراالمخد يعاطي تف ريختا همية ولدحاجة طبي هميلد

 بارة الانسحاإد وفيرخلال ت من عدولد بم يالذي ل الهة وطفداللوبا حقالذي يل رالضر
 ى.المستشف اخلد جالعلاالطبي و ارقروتحقيق الاست

 رةعتمدين، قم بزياالم تماخدال يمت وقائمة مقدمالومن المع يدلمز
hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-

program-supp-people-pregnant-using-care/substance-vision. 

Substance Using 
Pregnant People 
(SUPP) Program 

 رغي الصحية ايةواعيد الرعى مإلن وقل مالن تماخد لقابة مالصحي ةهيئة الرعاي تدفع
 ( فيوسيطال) ات النقلمخد مقدم. اتصل ب Apple Health ي تغطيهاالت اللازمة رئةلطاا

 ر وسيلةي أكثلإقليموسيط اال ب لكقيود. وسيرتالمات وخدال عن يدالمز فتعرقتك، لمنط
 ىعل ءوسطامة بالئقا ىعل رالعثو يمكن تكلفة. لحالتك، وأقلها ملائمة نقل

.hca.wa.gov/transportation-help 

 ربية غيالط يدعواللم قلالن
 ارئةلطا

25 

https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
http://www.hca.wa.gov/transportation-help


 

 

 

  

   

   

    

   

   

  

 
  

  

   

  

  

  

   

  
 

  

 غطاة(الم ناة )غيرستثالم الخدمات

 ىعل ولكصفي حالة ح ارة.مد ايةون خطة رعبد تاليةال تماخدال Apple Health أو Apple Health BHSO يلا تغط
 .بنا فاتصل سئلة،يك أي ألد انتك اإذ ا.دفع رسومه تضطر إلى ، قددماتالخ ههذ

ةافيإض ماتلومع  مةخدال

يالمثل جالعلا أو بالأعشاب جالعلا ني أوالروحا جالعلا الدينية أو تمارساالم  يلةدالب ويةلأدا

 الجنسي والعلاج جواالز تاستشارا

 لشخصيةلراحة اات امستلزم

 قاليم الأمريكية:تشمل الأ

Puerto Rico • 

Guam • 

U.S. Virgin Islands • 

Northern Mariana Islands • 

American Samoa • 

 القانون بها لا يسمح يالت تماخدال
 ايمهوأقال لايةلوون اقان رالي أويدالف

 .اتهاوممتلك

 تلايالوا ارجخ مةقدالم تماخدال
 ةحدالمت
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 لصحيةا معلوماتك لوصول إلىا

 بناوجنمبناجيأوأةيحلصا طةخلاوأكبصاخلاتامخدلامقدمنع ضٍارريغتنكاإذ
 عايةالر

 مقرلا ىلع لصتا ،ملظتلا ميدقتل .ملظت ميدقت يف كدعاسنسو .امًلظت كلذ ىمسيو .ىوكش ميدقت ضوفملا كلثمم وأ تنأ كل قيح
---:  :على أو راسلنا ( النصي اتفاله)

Community Health Plan of Washington 

 Appeals & Grievances: تنبيه:

1111 3rd Ave, Suite 400, 
Seattle, WA 98101 

 :عن كاوىلشظلمات أو التأن تكون ا يمكن

• 
• 
• 
• 
• 
• 

 .طبيبك ةادا في عيله تعرضت مشكلة
.طبيبك فاتورة من تلقيك

 .ةمسدد ية غيراتورة طببسبب ف صيلاتالتح ىإل إرسالك 
ا.فيتهوكي يقة علاجكطر أو يتكرعا ةجود

 .يةالخطة الصح أو قبل الأطباء من قدمةالم الخدمة 
 الرعاية الصحية. قيتل يخص فيما ىشاكل أخرلأي م تعرضك

رع مابأس اكلج شكونعا أن غي. وينبي عملواك خلال يومظلمك أو شكت القينا تأو رسالة أنن اتفاله رمك عبإعلا ايتعين علين

 قيرط نع انب صةالخا ملظتلا سةايس نم يةناجم سخةن ىلع لوصلحا كنكمي .امًوي وزتتجا فترة لا ولكن خلال يمكن 
 يارةز بنا أو الاتصال

 نترنت.بر الإع
chpw.org/member-center/member-rights/grievances-and-appeals ولوصلل 
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 المظالم( ءانمأ مسا اًقباس مهيلع قلطُي ناك) يةكولسلا حةلصا نع نوعفامدلا

 كيةلولسلصحة اا بخدمات قةالمتعل تالمشكلا رية لحلوس نيةمجا ةاعدم مسيص متاح لتقدشخ كية هولولسة االصح فع عنامد
 تتعلق بالصحة لةادع عجلسة استما أو ماسالت كان لديك شكوى أو اإذ مخاوفك حل في ةاعدالمس منهيمك .الخاصة بك

 صحة تامدخ يهدل ناك صشخ لبقِ نم هريفوت يتم صحية.ال ن خطتكمستقلة ع سلوكيةال ةالصح فع عنامة مدخد .وكيةسلال
 كية.لوت صحة سماخد رته لديهأس أفراد حدسلوكية أو كان أ

 قتك.نطي مف سلوكيةال الصحة فعامدال به للاتصلهاتف أدناام ارقاستخدم أ

. مرقال ىعل المناطق يعجم لىلوصول إا  صحةلا نع عافدلا بتكم ىلإ اًينورتكلإ ادًيرب أو أرسل--- 
 .info@obhadvocacy.org وكية علىسلال

سلوكيةال حةالص افعو عنمد عاتالمقاط  المنطقة

- - Cowlitz وGrays Harbor وLewis وPacific 
 Wahkiakumو

Great Rivers 

- - Asotin وBenton وColumbia وFranklin 
 Whitmanو Walla Walla و Kittitasو Garfieldو
 Yakimaو

Greater Columbia 

- - King King 

- - Chelan وDouglas وGrant وOkanogan North Central 

- - Island وSan Juan وSkagit وSnohomish 
 Whatcomو

North Sound 

- - Pierce Pierce 

- - Clallam وJefferson وKitsap Salish 

- - Adams وFerry وLincoln وPend Oreille 
 Stevensو Spokaneو

Spokane 

- - Clark وKlickitat وSkamania Southwest 

- - Mason وThurston Thurston-Mason 
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 الإدارية الاستماع لالتماسات وجلساتوا الرفض تحالا عن مهمة معلومات

 سنرسل إنناف مة،خد رفضما ننديبك. عطب أو تها أنة طلبتمخد ابلقع مفتد أو طتك الصحيةلا توافق خ ماعند ضلرفا يكون
 ىعلوقك، وحق طلعك علىوسي ا.مي بقرارنالرس راب هو الإخطالخطا اهذ .لوبةمطال الخدمة فضر بسبب كربيخ اًباطخ كل

 ماس.الت طلب فيةكي بشأن ماتلومع

 متت مل نهأ وأ اًيحصح نكي مل رارقلا نأ تدقتعا اذإ ،كتقفاوم مدع لةاح يف رارق يلأ عةاجرم ىلع لوصحلا بلط كل قيح
 .آخر صشخ لبِق نم رارقلا عةاجرم بيج نهأ وأ يةبطلا تامولعملا يعمج ةاعارم

 ماسالت ميقدنك تمك. يرارناق مع فقتت لا كلأن اهذى، وخري حالتك مرة أف النظر ةادبإع لتطالبنا مهقدب تطل هو الالتماس
 تامدلخا مدقمل نكمي .سامتلا ميدقت يف كتدعاسم اننكميو .ضفرلا خيرات نم امًوي ضونغ في رفوضةالم الخدمة بشأن
 ىعل قتكر عن موافلتعب قعتا وإذ كقديم الالتماس لت رشخص آخ أي لسلوكية أولصحة افعي عن اامد ص بك أوالخا
 فترة لا ليم الالتماس خلاتقد عليك يفينبغ قرارنا، راجعةرة مفت مة خلالخدال في تلقي برغت ت ما زلتنا كماس. وإذالالت

 تالحالا بغلأ في يام.تماس خلال خمسة ألالطلبك ل يقكتابة لنخطرك بتل عليك رد. وسنفضالر نفقط م يامأ زتتجاو
 .رارقذاتخلا تقولانمديزملانتجاح اذإكرابإخ انيلعنيعتي.امًوي تماسك خلالال نأشبارًارقذتخنورملأا اجعرنس

 .امًوي لر الالتماس خلارااذ قيتعين اتخ

 rd Ave, Suite 400, 1111 3 ىلإ كب صالخا يباتكلا سامتللاا بلط لسرأ . اًيباتك وأ اًيهفش سامتللاا بلط كنكمي
Seattle, WA 98101 ىلإ اًينورتكلإ ادًيرب لسرأ وأ 206)( 8984-613 اكسالف أو عبر 

customercare@chpw.org . مقرلا ىلع انب لصتا ،اًيهفش اسًامتلا بلطل .كسامتلا ميدقت يف كتدعاسم اننكميو

 .)TTY: 711( 1-800-440-1561 

 دفع مقابل تعين عليكفسي قدم،الم ماسالالت ماس، وخسرتخلال عملية الالت الخدمة ي تلقيف ارتمرقررت الاس اإذ ظة:ملاح
 ا.يتهقدمات التي تللخا

 من خلال ع()سري عاجل بيبك طلب التماسأو على ط عليك ينبغي ،العاجلة الصحة السلوكية تلاحا يف ً.لاجاعرلأماناكاذإ
 .يميةوام تقثلاثة أي لاليتك خرعا نأشب ا رًارق ذتخنسف ،يضتقت كب صةالخا يةكولسلا صحةلا لةاح تناك اذإ .انب لاصتلاا
 ةمراجع ضنا طلبك، فستتمرف ايع. وإذسرال رالقرا اهذ ىإل اجتكح ى سببعل اك أن تطلعني عليينبغ ،اجلتماس عال بطلل
 دنع اًيروف اًيهفش ا رًاطإخ كل مدقنل لةوقعملا دوهلجا لذب انيلع يغبنيو .هلاعأ ضحةوملا يةنمزلا تاراطلإا سفن للاخ كسامتلا

 ىإل عاجلال ماسلبك من الالتط رييغتب انرارق نع ضٍار ريغ تنك اذإ ملظت ميدقت كنكمي .لاجعلا سامتللال كبلط انضفر
 بالسب حمن توضي تمكنى نعاجل حت سى التماعل طلبك للحصول ارفضن اإذ صال بك. سنحاول الاتالالتماس العادي

 لاجعلا سامتللاا نم كبلط رييغتب انرارق نع ضٍار ريغ تنك اذإ ملظت ميدقت كنكمي .لةئسأ يأ ىلع بةالإجا يف ةدعاسملاو
 من قرارنا. يينتقويم لال يومينبة خكتا اسلكري أن نغينب .اديالع ماسإلى الالت

 مقو، سيريةاإد ماعلسة استج . فياريةإد ماعلسة استب جطل تع بالحق فيتمك تفإن ،لالتماسقرار ا افق علىير موت غكن اإذ
 .التكعة حبمراج HCA ذي لا يعمل لدينا أوال يارلإدون اقانال يقاض

الاستماعلديك جلسة إجراء طلب تقديم عليك وينبغي إدارية. استماع جلسة لطلب الالتماس قرار تاريخ من يومًا

 قيك لها.نا تلضرف يالت لخدمةي افي تلق الاستمرار بت فيرغ افقط من تاريخ الرفض إذ يامأ الإدارية خلال 

 عستماات الالسب ج)مكت Office of Administrative Hearings تاج إلى إخبارح، ستاريةإد ماعلسة استب جطلل
 افضهتم ر تيال الخدمة ا، ومماعجلسة الاست بسببو Community Health Plan of Washington بمشاركة ية(ارلإدا
 .تفكها مقرو كناونعو كمساب انغلابإ نم اضًيأ دكأتو .سامتللاا ضفر خيراتو اهضفر خيراتو

 :خلال اع منجلسة استم قدب لعطلال مكنك إرسالي

 ىعل )oah.wa.gov((اريةلإدالاستماع ا تب جلسا)مكت Office of Administrative Hearings مع صلواالت .1
 ، 8271-583-800-1 مرقال
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 أو

 :سلةمرا

Office of Administrative Hearings 

P.O. Box 42489 

Olympia, WA 98504-2489 

 مٍامح مع ثدتحلا كنكميو
 NW Justice CLEAR بخط أو الاتصال nwjustice.org تفضل بزيارةف

محامٍ، إيجاد في مساعدة إلى بحاجة كنت إذا الاستماع. جلسة في لك آخر شخص تمثيل طلب أو
الرقم  على طلب--- ، إن .

 .لخطرل خاصة بكال لخصوصيةوق ايعرض حق لن محام ىعل رالعثو يف المساعدة

 ميدقت كل قحيف ،عامتسلاا سةلج رارق ىلع قفاوت لا تنك اذإ .هرارق رسفي ا رًاطإخ يةرادلإا عامتسلاا سةلج يضاق كل لسريس
 ل مؤسسةاجعة حالتك من قبمر ريق طلبأو عن ط HCA يئةابع لهالت تتماساالال جلسى مإل مباشرة ارقرال التماس ضد

 IRO(.) المستقلة عةالمراج

 بريدسال باليخ الإرتار من اًومي نوضغ يف اًيئاهن ا رًمأ عامتسلاا سةلج نع رداصلا رارقلا حبصي هم:حد الزمني المال
 ع.قرار جلسة الاستما ماسء لالتإجرا يأ خذتت ا لمإذ

 يك تخطيمكنمستقلة و راجعةء مإجرا ىإل . لا تحتاجقلةعة مستب مراجليمكنك ط جلسة،ال رقرا افق علىير موت غكن اإذ
 HCA. هيئةتابع لال تتماساالال مجلس من عةى مراجعل لحصولب اوة وطلخطال ههذ

 لةقتسملا عةاجرملا سةسؤم بلطل .انيدل لمعي لا بيبط لبقِ نم لةقتسم عةاجرم يه IRO() ستقلةعة الملمراجسسة امؤ
IRO()، لةقتسملا عةاجرملا سةسؤم ل بِق نم ةعاجرم بلطو انب لاصتلاا كيلع نيعتي (IRO ل  باطلخ كيقلت دعب امًوي خلا (

 .IRO رارقب كمل عُنسو . IRO بطل من مخمسة أيا لالية خت إضافوماا بمعلنيدليك تزوتعين عوي ع.ستماقرار جلسة الا

:--- اتصل بالرقم  بطل كنيمك .المستقلة عتكفي التحضير لمراج ةاعدللمس ( صيالن فهاتال)
 عةى مؤسسة مراجإل حالتك إرسال يتم، فسالمراجعة ههذ تطلب اإذ ر.خط يف صحتك ا كانتإذ يعر سرقرا ل علىصوالح

 .IRO رارقب كمل عُنسو .عةاجرملا هذه لأج نم فعدلا كيلع نيعتي لا .لمع مايأ ثةلاث نوضغ يف ( IRO) مستقلة

 امكيكون أمليراجع حالتك. و HCA ةهيئت بتماساالال ن لجنةة ممراجع ضيقا ك أن تطلبيمكن ، IRO رقرا تتفق مع ذا لموإ
 عةاجرملا يضاق بةلاطمل . اًيئاهن عةاجرملا يضاق رارق نوكيو . IRO رارق باطخ ملاتسا دعب عةاجرملا بلطل طقف امًوي

 :حالتك بمراجعة

 أو
• 

• 

 ، 5212-728-844-1 ىعل اتصل

 اسلة:مر يمكنك

HCA Board of Appeals 

P.O. Box 42700 

Olympia, WA 98504-2700 
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 حقوقك

 :ليي اميف قلحاب تعمتت كنإف ،انيدل ًلاسجم كرابتعاب

 ج.العلا رفض يف لحقضمن اتت تيالالصحية، و يتكرعا شأنت باراقر اتخاذ •
 كية.السلوالبدنية و يةالصح تماخدال ىعل لكذ يشتمل

ا.هتكلفت النظر عن بغض تاحة،الم جالعلا تراخيا ى كلعل طلاعكفي ا الحق •

.بك اصالخ (PCP) وليةاية الأالرع قدمم تغيير تيار أواخ • 

ٍ .يةصحلا كتطخ نأشب رآخ تامدخ مدقم نم ناث يأر ىلع لوصلحا يف قلحا • 

ب.قت المناسلوا في تماخدال ىعل لصوالح • 

رختلفة أو غية مقص بطريخش مع أي املمكن التعلا ي مييز.بالت حير مسموغ معك باحترام وكرامة. تعاملال • 
 قته.أو إعا قيدتهأو ع دينه أو ي أو عمرهالجنس تفضيله أو جنسه أو يالقوم أصله لونه أو قه أوب عرلة بسبادع

.سيئة قبواون أي عد ماتهتماوالا صحيةال ايةالرع عن ريةتحدث بحال • 

تك.برعاي قةالمتعل تالمعلوما ةى سريعل فاظحالخصوصيتك و ةمايي حف لحقا • 

.عليها لوالحصو بيةلطسخ من سجلاتك اب نطل يف لحقا • 

ا.ورة وإجرائهالضر بية عندلطعلى سجلاتك ا يلاتعدء تإجرا بطل يف لحقا • 

 • :بخصوص ل عليهاصوالحمات ولومع ل علىصوالح بطل

• 

• 

• 

• 

• 

• 

ىلع ا ً .الأقل يونس مهتايلوؤسمو ءاضعلأا قوقوح تامدلخاو ايازملاو طةلخا تاسايس يقلت • 

 • Community Health Plan of كعضو لدى اتكوليسؤك ومحقوق خصوصم توصيات بيقدت
.Washington 

ت.الأزما حالات يف هال بي الاتصاينبغ يالت فواتاله امرقي قائمة بأتلق • 

بية.أو الط قليةالع ءوابقة سالمس تالتوجيها جاذنم تكمالاس ة فياعدي مستلق • 

• 

• 

• 

 تشملها التغطية. تيال تماخدالالصحية و يتكرعا

 رين.ت الآخماخدال ميقدائيين ومصى الأخإل تحالاالإ فية إجراءت وكيماخدال قدمم

 .بك خاصةال كيةلولسحية االص ايةالرع لبمقا تماخدال ميقدلم ندفع كيف

 اية.الرع من نةمعي واعلأن لقيكت بسب رفةمتاحة لك ومعال ايةعالر تخيارا كل

تماض خدرف عةمراج بطل يف ةاعدسرعايتك أو م نبشأ لم أو شكوىتظ تقديم يف ةعدقيك مساتل فيةكي
 ماس.الت أو 

 ت.بالتغييرا لتوصيةفية اوطرق لكي ارسةات الممادوارش تاجراءاسات وسيا لكذ يف مي بماالتنظي اهيكلن

 ؤولياتكمس

 :يلي ام ىلع قفاوت كنإف ،انيدل ًلاسجم كرابتعاب

 الصحية. رعايتك اجاتي الخدمات الخاصين بك حول صحتك واحتيمقدع مدث مالتح

 ج.العلا فضر في الحق نتتضم تيالالصحية، و يتكشأن رعات باراقر اذفي اتخ المساعدة

 .ممكن رقد أكبرا باف العلاج المتفق عليههدأ في كةلمشاروا ،الصحية لتكحا عرف علىالت
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 .صحتك ولملة حكا ماتلومع Community Health Plan of Washington الخدمات و قدمينح مم

 ا.لقيهى تعل فقتوا يالت ايةالرع بشأن لك تماخدال قدميمات مع تعلاتبا

 كان أو رأخت ستتكن اإذ م الخدماتب مقدكتبم ب. اتصلاسقت المنلوي اف رلحضووا واعيدالم ىعل محافظةال
 وعد.الم ءعليك إلغا عينيت

 .لك قاتهم عن تقديم الخدماتتحي مسيها لتلقإل جونيحتا يالت تت بالمعلوماماخدال يمقدتزويد م

 Community Health Plan of اقة هوية عضووبط ProviderOne تمااقة خدار بطإحض
Washington ك.يداعفي كل مو 

 تشملها التغطية. تيال تماخدالصحية وال طتكى خعل فتعرال

 .ليهاإ جتحتا امندالصحية ع ايةالرع تماخد ماخداست

 ة حالةراجعج مرنامب يف كتسجيل يتم قدف لك،بذ تقم ا لمإذ ة.مناسب بصورة الصحية ايةالرع تماخد تخدماس
 واحد فصة ووادواح ليةدوصي دواح أولية ةرعاي مقدم ىإل ينكيتع البرنامج، يتم اهذ يف .هاتنسيقريض والم
 ا رًهش ةمدلخطة لا نفس يف اءالبق عليك نعييت رئة.لطاغير ا لرعايةة لحدوا ىاهد ومستشفات الشود ذواللم

 .الأقل على

 تغيير أو لات التبنيحا أو دليواالم الحمل أو ثل، مهمعائلتك أو حالت فرادأ دعد رتغي ي حالةف HCA رإخطا

 ن.أميالت تماخد من يرهاأو غ Medicare تامدلخ ً لاؤهم تبحصأ اذإ وأ ناونعلا

 الرابط من خلال Washington Healthplanfinder ماخدباست صورة سنويةتك بيد تغطيجدت
wahealthplanfinder.org ، ماعيةة الاجتلحالخل واثل الد، مى حسابكعل تغييرات وثحد نلإبلاغ عوا 

 مين.التأ ن نظما مأو غيره Medicare ىإل مليتك للانضماوأه وانالعن يري وتغيلات التبنوحا دالمواليو
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 المسبقة تجيهاالتو

؟سبقملاهجيتولبا ودقصمال ما

 ئلتكقة طبيبك وعاالمسب تر التوجيهاتخب ية الصحية.بالرعا لقيتع تياراتك فيماوين اختد ىعل قةالمسب التوجيهات تعمل 
 تالية:ال تبالمعلوما

 تمن الحالا تعرضك لأي ندا عقيهتل في بغرلا ت يالت و تلكفي تلقيها، أ بترغ تيال نوع الرعاية الصحية •
 تالية:ال

 .لوعياتقدف

 .يةصحلا يةاعرلا تارارق ذاتخا ىلع ا رًداق دعت مل اذإ

 .فيها بغرت يتلا يةاعرلا عونب كتلئاع وأ كبيبط رابإخ ىلع ا رًداق نكت مل اذإ

 .فاتكو دعب كدسج نم (ءاضعأ) وضعب عربتلا يف اًبغار تنك اذإ

 .رارقلا اذه ذاتخا ىلع ا رًداق نكت مل اذإ يةصحلا كتياعر نأشب ا رًارق مهدأح ذختي نأ يف بغرت تنك اذإ

• 

• 

• 

• 

• 

 عاونأ ةثلاث كانه .كتابغر ىلع ءًانب كصتخ يةبط تارايخ ذاتخا مهنكمي كبيبطو كءابحأ نأ ينعي قةبسم تاهيوجت دووج
 Washington: ةي ولايف قةالمسب تمن التوجيها

 تنك ىتم كنع بةاين يةبطلا كتارارق ذتخي رآخ اصًشخ ليكوتلا اهذ دحدية. ويالصح ايةللرع مائد ميكيل رستو .1
 .بنفسك هااذاتخ ر علىادق غير

 في بكنت ترغ ما اإذ شخاصر الأيخب بياالتصريح الكت ا(. هذالحياة ة حقثيقية )والصح ةهات الرعايتوجي .2
 .لا اتك أمحي تطيل علاجات

 ء.عضابالأ عب التبرطل .3

 من ماتلومن المع يدمز لحصول علىقت. ويمكنك او ي أيف لمسبقالتوجيه ا ءكنك إلغاممنك. ي قربينالماستشر طبيبك و
 :اضًيأ نكيمك هات المسبقة.وجيالت بشأن فىالمستش من أو ،ن طبيبكنا، أو مجانب

 • .ات المسبقةالتوجيه بشأن الصحية الخطة تسياسا طلب الاطلاع على

اتكيتم الالتزام بتوجيه ما لذإ HCA أو Community Health Plan of Washington ىإل لمقديم تظت • 
قة.المسب

 جيحتارة، وصحية خطي كلةلأي شخص مصاب بمش صصةمخ (POLST) الحياة ىعل فاظللح جللعلا ءأوامر الأطبا نموذج 
 بيةأوامر طتك كرغبا تمثيلل POLST نموذج امخدم الخدمات استقديمكن لم ظ على الحياة.حفالل جشأن علار بتخاذ قراإلى ا
 .بنا بقة، اتصلالمس تعن التوجيها لمعرفة المزيد .ة وواضحةمحدد
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 عقليةة الللصح المسبقة تجيهاالتو

 ة؟يقلعال ةلصحلةقبلمساتهاجيتولبا ودقصمال ما

 الصحة اكلت مشأصبح اإذ ثحده أن يريدا تقانوني يوضح م بستند مكتوعن م ية عبارةالعقل للصحة قةالمسب تالتوجيها
 امدنع وأ/و اشًوشم كمكح نوكي امدنع اذه ثديح دق .نيرخلآا نم ةدعاسملل اجةبح كلعتج رجةدب ةديدش كب صةالخا يةلقعلا

 .فعال صل بشكلواالت ىعل رادق تكون غير

 تاراقرال لاتخاذ سلطةال نحتهذي مال صلشخا حديدا تمكنهه، وييدرلا ت ه أويدتر الذي لعلاجبا خرينالآ ها إبلاغيمكن
 .عنك يابةن

 بك اصالخ قليةالع صحيةال ايةالرع قدملك مع مذ اركةمش فيجب عليك ة،نيبدال جيه مسبق للرعاية الصحيةيك تولد كان اإذ
 رغباتك. فريع تىح

 ؟يةلعقلا حةللص قةبسمالتيهاوجتلالماإكيننكميفيك

 ىعل الهكماإ يفيةت حول كالمعلوما د منية ومزيالعقل للصحة قةالمسب تج التوجيهانموذ نسخة من على ولالحص كنكيم
hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-

.advance-directives 

 بك اصالخ كيةالسلو لصحيةم الرعاية اقدأو م Community Health Plan of Washington كدعاست نأ اضًيأ نكمي

 ت.المعلوما يد منزلم بنا ج. اتصلالنموذ ي إكمالف الصحة السلوكية ي عنافعمد أو

 خدامة الاستوإساء والإهدار الاحتيال منع

ّ  هذه مادتخسا نكمي .تارلاود بئارضلا يعفاد فلكي كلذ نإف ،عدار نود مادتخسلاا ةءاسإو رادلإهاو لايتحلاا ثديح امدنع
 ديرف ضعويفمكنإف،نيلّسجممكفصوب.معتمجلالاخد يةملأهاةديدش Apple Health ماتخدمزايا و ت لتغطيةالدولارا

 :انملاعإ ىرجيف ،يلي امم اًيأ تيأر اذإ .لةاعفلا ريغ وأ يةلايتلاحا تاسرامملا ديدتحل

• 

• 

• 

• 

 ضرعُ اذإ وأ كب صةالخا ProviderOne ماتخد قةل بطاقابع مأو السل المال ما شخص عليك ضا عرإذ
 .صحي ى موعدإل بهاقابل الذع ملسلأو ا عليك المال

 .عليها لصحت مل يتلا تامدخلا وأ لعسلل ايازملل اًرحش ىقلتت

 .اًبذك ايازملاب بلاطي ام اصًشخ نأ ملعت تنك اذإ

 أو ياليةو احتبدها وتم بعل ىعل تكون أخرى ممارسات أي
 .عالةف مسيئة أو غير

 أو يدر البررنت أو عبالإنت رلك عببذ الاغنمكنك إب، يامخدأو إساءة است راهدأو إ يالوجود عملية احت اه فيي حالة الاشتبف
-forms.chpw.org/report ىإل لق، انتتنترنر الإبلاغ عبللإ .الهوية ون الكشف عند ر الإبلاغخيا يكلد اكس.الف

potential-fraud . ياللاحتنموذج "الإبلاغ عن ا زيلتن نكيمك ،فاكسال أو يدأو البر يالالكترون يدعبر البر غللإبلا 
 ىعل نموذجال ىعل رالعثو نمك. يجي النموذف رجةمدال لاتصالات الوممع امدواستخ تمل"المح

.chpw.org/member-center/member-rights/fraud-waste-and-abuse/ 

 HCA يوقع إلكترونم رةبزيا تفضل
other-administrator-activities/fraud-prevention 

 /hca.wa.gov/about-hca:ماتلومن المع يدالاحتيال للمز لمنع
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 حمي خصوصيتكن

 ريفوتل اهكراشنو كتامولعم مدتخسن .اهتيصوصخ ىلع ظافلحاو يةصحلا كتامولعم يةامبح نوناقلا بوجمب نوبلاطمُ ننح
 حمسي امبسح ىرأخ بابسلأ اضًيأ اهكراشنو كتامولعم مدتخسنو .جلاعلاو فعدلاو يةصحلا يةاعرلا تايلمع ذيفنتو ايازملا

 قتضي القانون.وي

 رقم أو ى اسمكعل لتشتم تيال بيةلطالسجلات ا مثل مات الصحيةلو( إلى المعPHI) مات الصحية المحميةلوتشير المع

 والأصل مات العرقلومع لكما في ذب لصحية،طط االخ ينا بمفي اركةشالم مة أوخدلمستت ارفارها من المعو غيضو أالع
 مات الصحيةلوالمع HCAالصحية و لخططرك اتشا (.SOGI) الجنسية والهوية يوالتوجه الجنس (REL) للغةوا يرقالع

 تالية:ال بللأسبا (PHI) المحمية

 .الصحية ايةالرع ميقدمن م وغيره (PCP) وليةلأم الرعاية اقدت بين ملإحالان اويتضم- جالعلا •

 اهذ ضمنقد يترارات الدفع. وتخذ قها لنكنشار أو (PHIالصحية المحمية ) اتكلوممع دمقد نستخ- الدفع •
 .الطبية اتكتياجأن احت بشاراقرالالعلاج و ات علىفقواالمبات وطالالم

 يمكنه ذيال يالصح امجى البرنعل طلعكباتك لنطالمات من ملومع ستخدمن قد- ات الرعاية الصحيةعملي •
 .تكاعدمس

 لي ظف جانبك نة مقة خطيمواف ىعل لحصولا ها بغيراركو نش( أPHI) لمحميةالصحية ا اتكومقد نستخدم معلو
 :لتاليةافظروال

 ،ربكأقا م منهها، وغيرعائلتك علي فراداطلاع أو (،PHI) ميةلصحية المحك اماتلومع ف عنا بالكشيسمح لن •
 :التالية تفي الحالا ،لشخصيينرب أصدقائك اوأق

 ،عايتكر قابلع مفلد أو يتكء لرعاواق، سيأو الصد العائلة صشؤون تخعلق بتت ماتلوانت المعا كإذ •
 ملو ضارتعلال صةرفلا تيقلت دق تنك وأ ،تامولعملا هذه نع فشكلا ىلع اًيوفش تقفاو دق تنكو

 .اهذ على رضتعت

 وماتك الصحيةم معلاخدباست Community Health Plan of Washington أو HCA ون لـقانال حيصر •
 تالية:ال بكتها للأسباومشار (PHI) المحمية

Secretary of بلط ةلاح يف • the Department of Health and Human Services U.S. (ريزو 
 (.PHI) ةيمحملا ةيحصلا كتامولعم ةكراشم انم ( DHHS ،ةحدتملا تايلاولل ةيناسنلإا تامخدلاو ةحصلا

راض أومن الأم قايةلوا في مةصحة العاال تكالاة وعدى مساعل تملتش قد يالت مةلسلامة والصحة العاا • 
 افحتها.مك

فوظائ قيق أوتد تمليا( من أجل ع PHI) الات الحكومية إلى معلوماتك الصحية المحميةلوكا تاجقد تح • 
 .ميالقو قة بالأمنالمتعل شطةمثل الأن خاصة،

لخصوصية.با علقةمت أو ة مؤسسيةمن هيئة مراجع ادمثل الاعتم ،ةنلات معيفي حا ض البحثلأغرا • 

يةصحلا كتامولعم كةراشم اً ضيأ متت دق .مةكمح رمأ ىلإ بةاتجسلاا لثم ،يةنوناقلا تاءارلإجا لأج نم • 
 هامهم.ء ماأد يف متهاعدات لمسالوفي قضاة أو الدفن يهدمتع مع (PHI) المحمية

كةراشم اً يف ةدللمساع القانون اذي إنفولسؤع مم ضيأ نكمي .به بهتشم وأ داهش وأ دوقفم صشخ دايجإ • 
 اءةون ضحية لإسقد تك ا أنكنقدا اعتإذ رىنية الأخات القانولطلسا مع (PHI) ية المحميةالصح اتكلوممع
 ي.أو العنف المنزل مالأو الإه عاملةالم

عاملين.ال تتعويضا وانينبق للالتزام • 

 معا. وإلين اتي قدمتهال بيةكتاال وافقتكء م. ويمكنك إلغالاهأع ى غير المدرجةب الأخريع الأسباطلوبة لجمم بيةكتاال قتكمواف
 .اءا الإلغهذ لقب هايذفتم تن يالت تفقة على الإجراءاواالم ءطبق إلغافلن ي ا،هذ
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 تعلوماالم ىإل لصولوثم قم بإرجاع نموذج طلب ا ملفأك (،PHI) ميةلصحية المحى معلوماتك اإل ولوصدت الا أرإذ
 سخةن بلط اضًيأ كنكمي /chpw.org/member-center/member-forms-tools. ىلموجود علا الصحية المحمية

 مرقال ىعل Community Health Plan of Washington ء بخطةلامة العمخد مبقس من خلال الاتصال جمن النموذ
 (.)الهاتف النصي: 1-800-440-1561

 :يلي االتصرف كم كنكيم (،PHI) معلوماتك الصحية المحمية ي، وفصيةصوالخ قك فيوقا حكنقد انته ات تعتقد أننكن وإذا

 ريغتت نل .ىوكش يأب مدقتلا دنع كلحاص يف سيل ءارإج يأ ذتخن نل اننأب كدعنو .ىوكش مدّقو انب لصتا •
 ل.من الأشكا شكل يبأ تحصل عليها تيال ايةالرع

 نيةالإنسا والخدمات الصحة )وزارة U.S. DHHS, Office for Civil Rights ىإل ىكوش تقديم كنكويم •
 :ية( علىنمدال الحقوق مكتب ة،حديات المتلولابا

 اسلة:مر خلال
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ، من أو 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C 20201 

 أو:

 TDD 1-800-537-7697( 1-800-368-1019( مرقاتصل ب

 (،PHI) حميةالم صوصية معلوماتك الصحيةى خعل فاظطالبون بالحنحن مو فقط، ت نظرة عامةوماالمعل همثل هذت ظة:ملاح
 PHI(. ) يةممحلا يةصحلا كتامولعم نأشبو طةلخاب صةالخا يةصوصلخا تاسرامم نأشب اًيونس يةباتك تامولعم ميدقتبو
 ىلع انب لاصتلاا اضًيأ كنكمي .يةفاضإ ليصافت ىلع لوصلحل كب صاخلا يةصوصلخا تاسرامم راطخإ عةاجرم ىرجي

النصي:--- الرقم  ، 3rd Ave, Suite 400, Seattle, WA 98101 1111 اوعنوانن (، فهاتال)
 ت.المعلوما يد منلمز chpw.org نيلإلكتروعنا اوموق ،customercare@chpw.org نيالإلكترو يدوالبر
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