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You have the right to get this information in a different format, such as audio, Braille, 
or large font due to special needs or in your language, at no additional cost. 

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, 
free of charge, are available to you. Call 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
Español (Spanish) ATENCIÓN:  si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de 
asistencia lingüística.  Llame al 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
Tiếng Việt (Vietnamese) CHÚ Ý:  Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí 
dành cho bạn. Gọi số 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
繁體中文 (Chinese) 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 

1-800-440-1561 (TTY: 711)。

Af Soomaali (Somali) DIGTOONI: Haddii aad ku hadasho Af Soomaali, adeegyada caawimada 
luqadda, oo lacag la'aan ah, ayaa laguu heli karaa adiga. Wac 1-800-440-1561. (TTY: 711).  

Русский (Russian) ВНИМАНИЕ:  Если вы говорите на русском языке, то вам доступны 
бесплатные услуги перевода.  Звоните 1-800-440-1561 (телетайп: 711). 

(Arabic)  مقرب لصتا  .ناجملاب كل رفاوتت ةیوغللا ةدعاسملا تامدخ نإف ،ةغللا ركذا ثدحتت تنك اذإ  :ةظوحلم ةیبرعلا
1-800-440-1561 )711(. 

አማርኛ (Amharic) ማስታወሻ:  የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ የትርጉም እርዳታ ድርጅቶች፣ በነጻ ሊያግዝዎት ተዘጋጀተዋል፡ 
ወደ ሚከተለው ቁጥር ይደውሉ 1-800-440-1561 (መስማት ለተሳናቸው: 711). 

یم دوجوم امش یارب ناگیار روط ،نابز تدعاسم تامدخ ،دینک یم تبحص یرد نابز ھب رگا )Dari( یرد یارب ھجوت
 .دیریگب سامت(TTY: 711) 1561-440-800-1 هرامش اب .دشاب

ትግርኛ (Tigrinya) ምልክታ፡ ትግርኛ ትዛረብ ተኾይንካ ኣገልግሎት ሓገዝ ቋንቋ ንዓኻ ብናጻ ይርከብ፡፡ ደውል 
1-800-440-1561 (TTY: 711)፡፡

 (Burmese) သတ◌ိျပဳရန္ - အကယ္၍ သင1ည္ ◌ျမ45ာစကား ကိ9 ေ◌◌ျပာပါက၊ ဘာသာစကား

အက>အည၊ီ အခမဲ၊့ သင္◌အ့Cတက္ စစီဥ္ေ◌ဆာFငGက္ေ◌ပးပါမည္။ ဖ9န္◌းနပံါတ္ 1-800-440-1561

(TTY: 711) သ9◌႔ိ ေ◌ခၚဆိ9ပါ။

ਪੰਜਾਬੀ (Panjabi) ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਸ1 ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤ5 ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 1-800-440-1561 (TTY: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

한국어 (Korean) 주의:  한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 

수 있습니다.1-800-440-1561 (TTY: 711) 번으로 전화해 주십시오.

یسراف یارب ناگیار تروصب ینابز تلایھست ،دینک یم وگتفگ یسراف نابز ھب رگا :ھجوت   (Farsi) 
(TTY: 711) 1561-440-800-1  اب .دشاب یم مھارف امش .دیریگب سامت

Українська (Ukrainian) УВАГА!  Якщо ви розмовляєте українською мовою, ви можете 
звернутися до безкоштовної служби мовної підтримки.  Телефонуйте за номером  
1-800-440-1561 (телетайп:  711).
ភាសាែខមរ (Khmer) កត់ចំណា៖ំ របសិនេបើអនកនិយាយភាសាែខមរ 
េសវាជំនួយភាសាមិនគិតៃថលមានសរមាប់អនក។ សូមទូរសពទមកេលខ 1-800-440-1561 (TTY: 711)។ 
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 Washington Appleو Community Health Plan of Washington يف كب اًبحرم
Health 

  !كب اًبحرم

 )Medicaid( Washington Apple Health يف )BHSO( طقف ةیكولسلا ةحصلا تامدخ يف لیجستلا ىلع كل ارًكش
 ریفوتل Apple Health عم لمعن .Community Health Plan of Washington ؛ةیحصلا كتطخ يف كب اًبحرمو
 .تامدخلا ىلع لوصحلا ةیفیكو ةاطغملا كایازم نأشب لیصافتلا نم دیزملا بیتكلا اذھ رفویس .كل BHSO ةیطغت

 يرھشلا كطسق عفدت Apple Health نأ اذھ ينعیو .ةرادمُلا ةیاعرلا يف نولجسم Apple Health BHSO ءلامع مظعم
 نامدلإا داوم يطاعت تابارطضا جلاع تامدخ كلذ يف امب ةیكولسلا ةحصلا تامدخل ةصصخم كتیطغت .كل ةیطغتلا ریفوتل
  Community Health Plan يف ةمدخلا يمدقم ةكبش يف نیدوجوملا تامدخلا يمدقم ىرت نأ نیعتی .ةیلقعلا ةحصلاو

of Washington. جراخ تامدخلا مظعم ةیطغت متت نل .كتطخ ةكبش جراخ تامدخلا يمدقم ةیؤرل ةقبسم ةقفاوم ىلإ جاتحت 
  .اًقبسم ةدمتعم نكت مل ام انب ةصاخلا تامدخلا ةقطنم

 ةطخ نم صاخ عون اذھ .Apple Health ءاضعأ ضعبل Apple Health Medicare Connect ططخ رفوتت
Medicare Advantage تامدخ نیب ةیاعرلا قیسنتب حمسی ةیلھلأا يجودزم دارفلأل Medicare و 

Apple Health. ةیطغتب ةیلھلأا جودزم درفلا عتمتی Medicare ةیطغتو Apple Health. ةیاعرلا تامدخ ىلع كلذ لمتشی 
 .ةلبقملا ةلیلقلا عیباسلأا للاخ كعم Community Health Plan of Washington لصاوتتس .ةیكولسلاو ةیندبلا ةیحصلا
 نأ لبق كیدل ةلئسأ يأ يقلتل ةحاتم ةیفتاھلا انطوطخ .دیعاوم دیدحت يف ةدعاسم ىلع لوصحلاو كدوارت ةلئسأ يأ حرط كنكمیو
  ءًاسم 5 ىتح احًابص 8 ةعاسلا نم ،ةعمجلا ىلإ نینثلاا نم )TTY: 711( 1561-440-800-1 مقرلا ىلع انب لصتا .كب لصتن

 نأ دیرن .كتدعاسم اننكمی ،عمسلا فیعض وأ اًفوفكم امًصأ وأ امًصأ تنك وأ ةلضفملا كتغل يھ ةیزیلجنلإا ةغللا نكت مل اذإ
 كلذ يف امب ،ةیزیلجنلإا ریغ ةغلب تامولعم يلأ ةجاحب تنك اذإ .كب ةصاخلا ةیحصلا ةیاعرلا ایازم ىلإ لوصولا نم نكمتت
 اننكمیو .كیلع ةفلكت يأ نود ةیوغللا ةدعاسملا رفونس .)TTY: 711( 1561-440-800-1 مقرلا ىلع انب لصتاف ،ةراشلإا ةغل
  .كتغل ثدحتی تامدخ مدقم ىلع روثعلا يف كتدعاسم اضًیأ

 مدقم .Apple Health ھیطغت ةیحص ةیاعر دعومل كروضح دنع يوغللا لصاوتلا تامدخ ىلع لوصحلل لھؤم تنأ
 جاتحت كنأب كب صاخلا ةیحصلا ةیاعرلا مدقم ملاعإ كیلع بجی .كدیعاومل يروف مجرتم زیھجتب بلاطمُ كب صاخلا تامدخلا
 .كدعوم ددحت امدنع يروف مجرتم ىلإ

 يمجرتمل نكمی .كدعوم ءانثأ ویدیفلا وأ فتاھلا ربع ثدحتلا وأ ةمدخلا مدقم بتكم ىلإ باھذلا نییروفلا ةغللا يمجرتمل نكمی
  .كدعوم ءانثأ ویدیفلا للاخ نم لوثملا وأ تامدخلا مدقم بتكم ىلإ باھذلا ةراشلإا ةغل

 بیولا ىلع انعقوم ةرایز كنكمی ،انیدل نییروفلا نیمجرتملا تامدخ جمانرب لوح ةلئسأ يأ كیدل تناك اذإ
assistance-us/language-chpw.org/contact. ـل نییروفلا نیمجرتملا تامدخ ةحفص ةرایز اضًیأ كنكمی Health 

Care Authority )HCA( بیولا ىلع services-hca.wa.gov/interpreter تامدخ ىلإ ينورتكلإ دیرب لاسرإ وأ 
  .interpretersvcs@hca.wa.gov ىلع HCA ـل نییروفلا نیمجرتملا

 اًباصم تنك اذإ .ىرخأ تاقیسنتب اھیلع لوصحلل ةجاحب تنك اذإ وأ تامولعملا مھف يف ةدعاسمل ةجاحب تنك اذإ انب لصتا
 ،داوملا نم هریغ وأ باتكلا اذھ مھفت لا وأ ،عمسلا فعض وأ ممصلا نم وأ رصبلا فعض وأ ىمعلا نم يناعت تنك وأ ةقاعإب
 لثم ،ةدعاسملا تاودلأاب وأ رخآ قیسنتب داوملاب كدیوزت اننكمی .)TTY: 711( 1561-440-800-1 مقرلا ىلع انب لصتاف

 وأ ،كرحتم يسرك لابقتسلا ةزھجم تامدخلا مدقم ةدایع تناك ام اذإ كربخن نأ انناكمإبو .كیلع ةفلكت نود ،لیارب ةقیرط
 :اضًیأ كل رفون .ةصاخلا تادعملا نم اھریغ وأ ةصاخ لصاوت ةزھجأب زیمتت

 .)711 وھ انل عباتلا TTY فتاھ مقر( TTY طخ •

https://www.chpw.org/contact-us/language-assistance/
http://www.hca.wa.gov/interpreter-services
https://www.chpw.org/contact-us/language-assistance/
http://www.hca.wa.gov/interpreter-services
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 .ةریبك فرحأب ةعوبطم تامولعملا •

 .دیعاوملا ىلإ لوصولل لقنلا لئاسو بیترت وأ دیعاوملا دیدحت يف ةدعاسملا •

 .ةصاخلا ةیاعرلا تاجایتحا يف نوصصختی نیذلا تامدخلا يمدقم نیوانعو ءامسأ •

 ةمھملا لاصتلاا تامولعم

 لمع تاعاس ةسسؤملا
 ءلامعلا ةمدخ

 فتاھ ماقرأ
 ءلامعلا ةمدخ

 بیولا عقوم ناونع

Community Health 
Plan of 

Washington 

 

 نم ،ةعمجلا ىلإ نینثلاا نم
 5 ىتح احًابص 8 ةعاسلا
 ءًاسم

1-800-440-1561 
)TTY: 711( 

chpw.org 

 ةیاعرلا ةئیھ ءلامع ةمدخ
 Apple (HCA)ةیحصلا

Health 

 ةعمجلا ىلإ نینثلاا نم
  احًابص 7 ةعاسلا نم
 ءًاسم 5 ىتح

1-800-562-3022 

TRS 711  

-hca.wa.gov/apple
health 

Washington 
Healthplanfinder 

 ةعمجلا ىلإ نینثلاا نم
 احًابص 8 ةعاسلا نم
  ىتحو
 ءًاسم 6

1-855-923-4633 

 TTY  
1-855-627-9604 

wahealthplanfinde
 r.org 

 

https://www.chpw.org/
https://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.chpw.org/
https://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.wahealthplanfinder.org/
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 يدل ةیحصلا ةیاعرلا ومدقم

 ىلع انعقوم ىلع تامولعملا انیدل نوكتس .عیرسلا لوصولا لجأ نم ةیاعرلا يمدقمل فتاھلا مقرو مسلاا بتكت نأ كیلع حرتقن
 .كدعاسنسو انب لاصتلاا اضًیأ كنكمی .doctor-a-chpw.org/find ىلع انیدل تامدخلا يمدقم لیلد يف بیولا

 فتاھلا مقر مسلاا ةیحصلا ةیاعرلا مدقم

   :يب صاخلا ةیلولأا ةیاعرلا مدقم

   :وھ يب صاخلا ةیكولسلا ةحصلا تامدخ مدقم

   :وھ يب صاخلا نانسلأا تامدخ مدقم

   :وھ يب صاخلا ةصصختملا ةیاعرلا مدقم

  نع دیحولا تامولعملا ردصمك بیتكلا اذھ ىلع دمتعت لاأ بجی .ةینوناق تاقاقحتسا وأ قوقح يأ ئشنی لا بیتكلا اذھ
Apple Health. ىلع لوصحلا كنكمی .كیدل ةحصلا ایازم نأشب تامولعملل صخلم میدقت درجم وھ بیتكلا اذھ نم فدھلا 

 ىلع ةیحصلا ةیاعرلا ةئیھ دعاوقو نیناوق ةحفص ةعجارم للاخ نم Apple Health جمانرب لوح ةیلیصفت تامولعم
 .hca/rulemaking-hca.wa.gov/about :ىلع تنرتنلإا

https://www.chpw.org/find-a-doctor/
http://www.hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
https://www.chpw.org/find-a-doctor/
http://www.hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
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  بیتكلا اذھ مادختسا ةیفیك

 .ةلئسلأا حرطل ھب لصتت يذلا صخشلا ةفرعمل هاندأ لودجلا مدختسا .تامدخلل كلیلد وھ اذھف
 

 ... صوصخب ةلئسأ كیدل تناك اذإ لاصتلاا ةھج

HCA: 

 :ProviderOne ءلامع لخدم •
www.waproviderone.org/client  

• fortress.wa.gov/hca/p1contactus  

 ةدعاسمل تجتحا وأ ةلئسأ كیدل لازت لا تناك اذإ •
 .3022-562-800-1 مقرلا ىلع لصتاف ،ةیفاضإ

 ةحصلا تامدخ ةطخ نم لیجستلا ءاغلإ وأ رییغت •
 - )BHSO( طقف  Apple Healthنم ةیكولسلا
 12 ةحفصلا

 Apple Health تامدخ ىلع لوصحلا ةیفیك •
  كتطخ للاخ نم ةنمّضملا ریغ ةاطغملا
 15 ةحفصلا -

  كب ةصاخلا ProviderOne تامدخ ةقاطب •
 10 ةحفصلا -

• Community Health Plan of 
Washington 1561-440-800-1 مقرلا ىلع 

)TTY: 711( طبارلا للاخ نم تنرتنلإا ربع وأ 
chpw.org. 

 21 ةحفصلا - ةاطغملا تامدخلا •

 31 ةحفصلا - ىوكش میدقت •

 رثؤی ةیحصلا كتطخ لبقِ نم رارق دض سامتللاا •
 33 ةحفصلا - كایازم ىلع

 ىلإ تجتحا اذإ( .كب صاخلا ةیكولسلا ةحصلا تامدخ مدقم
 انب لصتاف ،ةیكولسلا ةحصلل ةیاعر مدقم دیدحت يف ةدعاسم
  1561-440-800-1 مقرلا ىلع
)TTY: 711( للاخ نم تنرتنلإا ربع علطا وأ 

chpw.org. 

 ىلع ةیضیرمتلا ةروشملا طخ عم لصاوتلا نكمی •
 )TTY: 711( 2920-418-866-1 مقرلا

 بارطضا( كب ةصاخلا ةیكولسلا ةحصلا تامدخ •
 14 ةحفصلا - )ةیلقعلا ةحصلا وأ داوملا يطاعت

 14 ةحفصلا - نییئاصخلأا ىلإ تلااحلإا •

• Washington Healthplanfinder ىلع  
1-855-WAFINDER (1-855-923-4633) وأ 

 :ىلإ تنرتنلإا ربع لاقتنلاا
wahealthplanfinder.org. 

  :لثم كباسح ىلع أرطت يتلا تارییغتلا •

  ناونعلا يف تارییغت •

  كلخد يف رییغت •

  ةیعامتجلاا ةلاحلا •

  لمحلا •

 ينبتلا وأ ةدلاولا تلااح •

https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://www.chpw.org/
https://www.chpw.org/
https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://www.chpw.org/
https://www.chpw.org/
https://www.wahealthplanfinder.org/
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 ... صوصخب ةلئسأ كیدل تناك اذإ لاصتلاا ةھج
 Washington  ةیلاوب ةیحصلا ةیاعرلا ةئیھ

 Washington ةیلھأ يف لایتحلاا نع غلابلإا •
Apple Health 

WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov 
0934-725-360-1 

 
 Medicaid تامدخ يمدقم نع غلابلإا •

hottips@hca.wa.gov 
2345-794-833-1 

 

 ىلع لوصحلل تنرتنلإا ةحفص ةرایزب مق •
hca.wa.gov/about- :ةلصفم تامولعم
-administrator-hca/other

prevention-ctivities/frauda 

  ردھلاو لایتحلاا نع غلابلإا ةیفیك •
 .مادختسلاا ةءاسإو

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention
mailto:WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov
mailto:hottips@hca.wa.gov
https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention
https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention
mailto:WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov
mailto:hottips@hca.wa.gov
https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention
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 مادختسلاا ءدب

 Community Health ةقاطب ،تامدخلا ىلإ لوصولا نم نكمتتل نیتقاطب ىلإ جاتحتس
Plan of Washington تامدخ ةقاطبو ProviderOne كب ةصاخلا. 

 كب ةصاخلا Community Health Plan of Washington وضع ةیوھ ةقاطب .1

 
 ةصاخلا وضعلا ةیوھ ةقاطب مقر نوكیس .ةیطغتلا يف لیجستلا نم امًوی 30 دعب كب ةصاخلا وضعلا ةیوھ ةقاطب لصت نأ بجی
 كیلع بجیو .ةحیحص ریغ كتقاطب ىلع ةدوجوم تامولعم يأ تناك اذإ ارًوف انب لصتا .وضعلا ةیوھ ةقاطب ىلع احًضوم كب
 كتقاطب لوصو راظتنا ىلإ ةجاحب تسلو .ةیاعرلا ىلع اھیف لصحت ةرم لك يف اھرھظت نأو امًئاد كتیوھ ةقاطب لمحت نأ
 وأ )TTY: 711( 1561-440-800-1 ربع انعم لصاوت .ةیبط ةفصو فرص وأ تامدخ مدقم ىلإ باھذلل

CustomerCare@chpw.org صاخلا تامدخلا مدقمل نكمی .كتقاطب لوصو لبق ةیاعر ىلع لوصحلل ةجاحب تنك اذإ 
 .ةیلھلأا نم ققحتلل انب لاصتلاا اضًیأ كب

 كب ةصاخلا ProviderOne تامدخ ةقاطب .2

  .دیربلا للاخ نم ProviderOne تامدخ ةقاطب اضًیأ ىقلتتس

 ىلإ ةعبس يلاوح دعب دیربلاب كل كب ةصاخلا ProviderOne تامدخ ةقاطب لاسرإ متیس
 ةیوھ ةقاطب هذھ .Apple Health ةیطغت ىلع لوصحلل كتیلھأ فاشتكا نم مایأ 10

 يمحاو ةقاطبلا هذھب ظفتحا .ىرخلأا يحصلا نیمأتلا ةیوھ تاقاطب ھبشت ةیكیتسلاب
 .كتامولعم

 
 :يلی ام كب ةصاخلا تامدخلا ةقاطب نمضتتس

 ProviderOne ة'&ه مقر •

 رادصلإا خــــ'رات •

 ProviderOne ب'و عقوم •

 ءلامعلا ةمدخ تامولعم •
 
 

 لك .رملأا مزل اذإ ،ةدیدج ةقاطب ىلع لوصحلا كبلط كنكمی .قباسلا يف ةقاطب تیقلت اذإ ةدیدج ةقاطب كل HCA لسرت نل
 ومدقم مدختسی .كب صاخلا بیبطلا دیعاوم ىلإ كعم ةقاطبلا هذھ ذخ .ھب صاخلا ProviderOne لیمع مقر ھیدل صخش
  .كتامدخ ةیطغت نم دكأتلل ةقاطبلا هذھ تامدخلا

mailto:CustomerCare@chpw.org
mailto:CustomerCare@chpw.org
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 ProviderOne تامدخ ةقاطب مادختسا

 ةزھجلأا ىلع WAPlanfinder قیبطت للاخ نم كب ةصاخلا ProviderOne تامدخ ةقاطب نم ةیمقر ةخسن ضرع كنكمی
 امدنع ةلیدب ةقاطب بلطل ةجاح دجوت لا ./wahbexchange.org/mobile ىلع قیبطتلا نع دیزملا ىلع فرّعت .ةلومحملا
 !كعم ةیمقر ةخسن امًئاد كیدل نوكی

 مق ."WA" ـب يھتنیو ماقرأ ةعست نم اًنوّكم امًئاد نوكیسو .كتقاطب رھظ ىلع كب صاخلا ProviderOne لیمع مقر دجوی
 طبارلا ىلع ProviderOne ءلامع لخدم للاخ نم ةیحصلا كتطخ رییغتب مق وأ كتیطغت ءدب دیكأتب

www.waproviderone.org/client.  

  .Apple Health يفً لاجسم تنك اذإ ام ةفرعمل ProviderOne ةیحصلا ةیاعرلا ومدقم اضًیأ مدختسی

 ProviderOne تامدخ ةقاطب ىلإ تجتحا اذإ

 كنكمی .كتقاطب تدقف وأ ةحیحص ریغ تامولعملا تناك وأ كتقاطب ملتست مل اذإ ةدیدج ProviderOne تامدخ ةقاطب بلط كنكمی
 :ةدیدع قرط للاخ نم ةلیدب ةقاطب بلط

  www.waproviderone.org/client :بیولا ىلع ProviderOne ءلامع لخدمب صاخلا عقوملا ةرایز •

 .تابلاطملا عابتاو ،3022-562-800-1 يناجملا مقرلا ىلع IVR طخب لاصتلاا •

 /fortress.wa.gov/hca/p1contactus :طبارلا للاخ نم تنرتنلإا ربع رییغتلا بلط •

o ددح “Client” )لیمعلا(. 

o ةلدسنملا ةمئاقلا مدختسا "”Select topic )عوضوملا دیدحت( رایتخلا "Services Card" )ةقاطب 
 .)تامدخلا

  .دیربلا يف ةدیدجلا ةقاطبلا ىلع لوصحلل مایأ 10 ىلإ ةعبس رملأا قرغتسی .ةدیدج ةقاطب ریفوت ىلع موسر دجوت لا

 ةیكولسلا ةحصلا تامدخ ططخ رییغت 

 دعب تقو برقأ يف كتطخ رییغت ثدحی دق .تقو يأ يف )BHSO( طقف ةیكولسلا ةحصلا تامدخ ةطخ رییغت يف قحلاب عتمتت
  .ةدیدجلا كتطخ ةكبش يف تامدخلا يمدقم ةرایز لبق اًثیدح ةبولطملا ةطخلا يف كلیجست نم دكأت .رییغتلا ءارجإ نم رھش

  :كتطخ لیدبتل ةحاتملا قرطلا نم دیدعلا كانھ

 wahealthplanfinder.org :بیولا ىلع Washington Healthplanfinder عقوم ىلع كتطخ رییغت •

 ProviderOne: www.waproviderone.org/client ءلامع لخدم ةرایزب مق •

 fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client :طبارلا للاخ نم تنرتنلإا ربع رییغتلا بلط •

o عوضوملا ددح "Enroll/Change Health Plans" )ةیحصلا ططخلا رییغت/لیجستلا(. 

 .)HCA: 1-800-562-3022 )TRS: 711 عم لصاوت •
 

 نم نكمتت ىتح اًیبط ةیرورضلا ةیاعرلا لقنل ةدیدجلا كتطخ عم لمعنس .ةیحصلا ططخلا رییغت تررق اذإ كتیاعر لقننس
 .اھجاتحت يتلا تامدخلا ىلع لوصحلا يف رارمتسلاا

https://www.wahbexchange.org/mobile/
https://www.waproviderone.org/client
https://www.waproviderone.org/client
http://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client
https://www.wahbexchange.org/mobile/
https://www.waproviderone.org/client
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/_
http://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client
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 لصتا .دحاو ماع ةدمل ةیحصلا ةطخلا سفن يف اھقیسنتو ضیرملا ةلاح ةعجارم جمانرب يف نولجسملا ىقبی نأ نیعتی :ةظحلام
 .كلاقتنا ةلاح يف انب

 Community Health Plan of Washington ةیطغتو صاخ يحص نیمأت مادختسا
 كب ةصاخلا

 دادسلا يف ةكراشملا غلابم ضعب ةیطغت يف ةدعاسملل رخلآا نیمأتلا عم نواعتن دق .صاخ يحص نیمأت مھیدل نیلجسملا ضعب
  .صاخلا يحصلا نیمأتلا اھیطغی لا يتلا تامدخلاو تاموصخلاو

 
  Community Health Plan تامدخ يمدقم ةكبش يف نودوجوم ةیكولسلا ةیحصلا ةیاعرلا يمدقم نأ نم دكأت

of Washington ةدصرأ وأ تاموصخ وأ دادسلا يف ةكراشم غلابم يأب قلعتی امیف انل ةروتافلا لاسرلإ دادعتسا ىلع وأ 
 ـلً لاھؤم تنك اذإ .ةیرثن فیلاكت يأ بنجت يف كلذ كدعاسیس .ةیحصلا كتیاعر ةروتافل ةیلولأا كتیطغت دادس دعب ةیقبتم

Medicare، ىلإ ةروتاف لاسرإ كبیبط ىلع نیعتی ھنأ ركذتف Medicare لاوأ.ً 
 

 :كلذ نمضتی .نیرخلآا ةیبطلا تامدخلا يمدقم وأ بیبطلا ىلإ بھذت امدنع تاقاطبلا عیمج رھظأ

  صاخلا يحصلا نیمأتلا ةقاطب •

 ProviderOne تامدخ ةقاطب •

 Community Health Plan of Washington ةقاطب •

 :اذإ ةرشابم Community Health Plan of Washington عم لصاوت

  .كیدل صاخلا يحصلا نیمأتلا ةیطغت تھتنا •

  .كیدل صاخلا يحصلا نیمأتلا ةیطغت ترّیغت •

  نیمأتلا عم Apple Health مادختسا صوصخب ةلئسأ يأ كیدل تناك •
 .كیدل صاخلا يحصلا
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 ةیكولسلا ةحصلا تامدخ ىلع لوصحلا ةیفیك
 كب صاخلا )PCP( ةیلولأا ةیاعرلا مدقمو ةیكولسلا ةحصلا تامدخ

 مظعمل نوكی دق .)SUD( ةردخملا داوملا يطاعت بارطضا جلاعو ةیلقعلا ةحصلا تامدخ ىلع ةیكولسلا ةحصلا لمتشت
 يحصلا نیمأتلا وأ Medicare لثم ،ىرخأ ةیبط ةكبش نم )PCP( ةیلوأ ةیاعر مدقم لعفلاب ةیكولسلا ةحصلا تامدخ ءاضعأ
 لباقم موسرلا مساب اضًیأ فرعُت( ةرادمُ ةیاعر ةطخ نودب Apple Health ةكبش وأ دونھلل يحصلا زكرملا وأ صاخلا
 انب لصتا .اًیرورض كلذ ناك اذإ ،كب صاخلا ةیلولأا ةیاعرلا مدقم عم ةیكولسلا ةحصلا تامدخ قیسنت ىلع لمعنس .)ةمدخلا

 .ةدعاسم ىلإ تجتحا اذإ )TTY: 711( 1561-440-800-1 مقرلا ىلع

 جلاع تامدخ كلذ يف امب ةیكولسلا ةحصلاب ةقلعتملا كتاجایتحاب ءانتعلاا انیدل ةیكولسلا ةحصلا تامدخ يمدقم دحأ ىلوتیس
 لوصحلا ىلإ تجتحا اذإ كل ةیكولسلا ةحصلا ةیاعر تاجایتحا قسننس .ةیلقعلا ةحصلاو ةردخملا داوملا يطاعت بارطضا

  .ةیكولس ةحص يئاصخأ ةیؤر وأ رابتخا ءارجإ وأ ةراشتسا ىلع

  ةیكولسلا ةحصلا تامدخ ىلع لوصحلا ةیفیك
 مقرلا ىلع Community Health Plan of Washington ءلامع ةمدخب لصتاف ،ةیكولسلا ةحصلا تامدخ ىلإ تجتحا اذإ

1-800-440-1561 )TTY: 711( بجومب ةیطغتلاب لومشم ةیكولس ةحص يئاصخأ ىلع روثعلا يف كتدعاسم اننكمیو 
 .كتطخ

 انیدل نكی مل اذإ Community Health Plan of Washington ةكبش جراخ يئاصخأ نم اھجاتحت يتلا ةیاعرلا كل رفونس
 ةیاعرلا مدقم عم رملأا اذھ ةشقانم كنكمی .انتكبش جراخ ةرایز يأ ىلع اًقبسم ةقفاوملا ىلإ جاتحن .ةكبشلا يف يئاصخلأا اذھ
  .كیدل )PCP( ةیلولأا

 .ةیاعرلا هذھل كجایتحا بابسأ انل حضویل ةیبطلا تامولعملا للاخ نم انبناج نم ةقبسملا ةقفاوملا ةیلولأا ةیاعرلا مدقم بلطیس
 14 هاصقأ دعوم يف انرارقب كرطخنسو .بلطلا نم مایأ ةسمخ للاخ كب صاخلا ةیلولأا ةیاعرلا مدقمل ةباجتسلاا انیلع نیعتی
  .امًوی

 صخش ریفوتب انتبلاطم كنكمی ھنأ اذھ ينعیو .انرارق ىلع قفاوت لا تنكو ،بلطلا اذھ انضفر اذإ سامتلا میدقت يف قحلا كیدل
 .تامولعملا نم دیزمل 33 ةحفصلا رظنا .بلطلا عجاری فلتخم

  Community Health Planوأ )PCP( ةیلولأا ةیاعرلا مدقم كلاحأ اذإ فیلاكت يأ ةیلوؤسم لمحتت لا
of Washington ةقبسملا ةقفاوملا كیطعنسو ،انتكبش جراخ نم يئاصخأ ىلإ. 

 ةلاحإ نودب اھیلع لوصحلا كنكمی يتلا تامدخلا

 :ىلإ تجتحا اذإ انتكبش يف تامدخ مدقم ةرایزل ةیلولأا ةیاعرلا مدقم نم ةلاحإ ىلإ جاتحت لا

 :كلذ يف امب ةیكولسلا ةحصلا تامزلأ ةباجتسلاا تامدخ •

 تامزلأا يف لخدتلا •

 مییقتلاو جلاعلا تامدخ •

 )دویقلا ىلع علاطلال 23 ةحفصلا رظنا( نییجراخلا ىضرملل ةیكولسلا ةحصلا تامدخ •

 

  دعُب نع بیبطتلا /دعُب نع ةیحصلا ةیاعرلا
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 دیدحت نمً لادب رتویبمكلا وأ فتاھلا ربع كب صاخلا تامدخلا مدقم ةرایز كنكمی ،امًوعدم كب صاخلا ةمدخلا مدقم ناك اذإ
 نع ةیحصلا ةیاعرلا مساب اضًیأ اھیلإ راشی( دعُب نع بیبطتلا نوكت نأ بجی .دعُب نع بیبطتلا مساب اذھ فرعُی .يصخش دعوم
 .يلعفلا تقولا يفو ةیلعافتو ةصاخ اھنأب زیمتت ویدیفلاو توصلاب وأ طقف توصلاب تلااصتا )دعُب

 
 سفن يف دجاوتلا نود يلعفلا تقولا يف جلاعلاو صیخشتلا يقلتو كب صاخلا تامدخلا مدقم عم تامولعملا ةكراشم كنكمی
 .ناكملا

 
 لاصتلاا اضQًأ كنكمQ .دعJُ نع ةGحصلا ةQاعرلا تامدخ مدقQ ناO اذإ امع كJ صاخلا ةGكولسلا ةحصلا تامدخ مدقم لأسا
Jع حاتملا ض̂'متلا طخa ع انيدل ةعاس 24 رادمa 2920-418-866-1 مقرلا )TTY: 711( ع لوصحللa ناجم ةروشمGة 
uاعرلا ع&ن نأشQلا ةwxy اهجاتحت دق. 

 

  ةرادمُ ةیاعر ةطخ نودب ةاطغملا Apple Health تامدخ
 )ةمدخلا لباقم موسرلا مساب اضًیأ(

 :ىلع ایازملا هذھ لمتشت .ةیحص ةطخ يفً لاجسم تنك اذإ ىتح ،ةرشابم ایازملاو تامدخلا ضعب لباقم HCA عفدت

 .لجلأا ةلیوط معدلا لئاسوو ةیاعرلا تامدخ •

 .(SUPP) لماوحلل داوملا مادختسا جمانرب •

 .ومنلا يف تاقاعإ نم نوناعی نیذلا دارفلأل تامدخ •

 وأ ةیلولأا ةیاعرلا مدقم كدعاسیسو .ایازملا هذھ ىلع لوصحلل كب ةصاخلا ProviderOne تامدخ ةقاطب ىلإ طقف جاتحتس
Community Health Plan of Washington 14 ةحفصلا رظنا .كتیاعر قیسنتو تامدخلا هذھ ىلإ لوصولا يف 

 .انھ ةجردم ةمدخ وأ ةزیم نأشب ةلئسأ كیدل تناك اذإ انب لصتا .ةاطغملا ایازملا نع لیصافتلا نم دیزمل
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 ةطخل ةعباتلا تایفشتسملاو ةیكولسلا ةحصلا تامدخ يمدقم ىلإ باھذلا كیلع نیعتی
Community Health Plan of Washington  

  Community Health Plan ةطخ عم نولمعی نیذلا ةیكولسلا ةحصلا تامدخ يمدقم مادختسا كیلع نیعتی
of Washington. يمدقم لوح تامولعم ىلع يوتحی لیلد ىلع لوصحلا بلطت نأ كنكمی .اھمدختست يكل تایفشتسم اضًیأ انیدل 

 :ىلع ةلدلأا لمتشت .انیدل تایفشتسملاو تامدخلا
 

 .تامدخلا مدقم فتاھ مقرو عقومو مسا •
 .ةیبطلا ةجردلاو تلاھؤملاو صصختلا •
 .سلجملا ةزاجإ وأ ةداھش ةلاحو ةماقلإا لامكتساو اھب قاحتللاا مت يتلا بلطلا ةیلك •
 .ءلاؤھ تامدخلا ومدقم اھثدحتی يتلا تاغللا •
  .)كلذ ریغ وأ لافطأ وأ نوغلاب( ىضرملا عون ىلع تامدخلا مدقم اھضرفی دویق يأ •
 .اًددج ىضرم نولبقی نیذلا تامدخلا يمدقم دیدحت •

 
 ةرایزب لضفت وأ )TTY: 711( 1561-440-800-1 مقرلا ىلع انیدل ءاضعلأا تامدخ طخب لصتا ،لیلد ىلع لوصحلل
  .chpw.org بیولا ىلع انعقوم
 

 ةیكولسلا ةحصلا تامدخ ىلع لوصحلا لباقم عفدلا

 عفدب مزتلت دقو .ةاطغم تامدخ يلأ تاموصخ وأ دادسلا يف ةكراشم غلابم كیدل رفوتت لا ،Apple Health ىدل لیمعك
  :ةیلاتلا تلااحلا يف كتامدخ لباقم
 

  .Apple Health اھیطغت لا ةمدخ تیقلت اذإ •

 .ةیبطلا ةیحانلا نم ةرورض لثمت لا ةمدخ تیقلت اذإ •

  .ھتروتاف ھجوی نم ىلإ تامدخلا مدقم فرعی ملو ،ةیحصلا كتطخ مسا فرعت لا تنك اذإ •

o تامدخ ةقاطبب ظافتحلاا مھملا نم ProviderOne جاتحت ةرم لك يف كعم ةیحصلا ةطخلا ةقاطبو 
  .تامدخلا هذھ يقلت ىلإ اھیف

 لبقِ نم اًقبسم ةدمتعم وأ ئراوط ةلاح نكت ملو انتكبش يف دوجوملا ریغ تامدخلا مدقم نم ةیاعرلا تیقلت اذإ •
 .ةیحصلا كتطخ

 .يئاصخأ نم ةیاعرلا يقلت دنع اندعاوقب مزتلت مل اذإ •

 1561-440-800-1 مقرلا ىلع انب لصتا .ةاطغملا تامدخلا لجأ نم عفدلاب كتبلاطم تامدخلا يمدقم ىلع يغبنی لا
 )TTY: 711( ةحیحص ةروصب ریتاوفلل هدادعإ نم دكأتلل كب صاخلا تامدخلا مدقم عم لمعنس .ةروتاف تیقلت اذإ.  

  

https://www.chpw.org/
https://www.chpw.org/
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 ةدوجلا نیسحت جمارب
 

 ةیاعرلا ةدوج نیسحت وھ Community Health Plan of Washington ةطخل عباتلا ةدوجلا نیسحت جمانرب نم فدھلا
 دكأتلل نسّحتلا اننكمی فیك ةفرعمل تامولعملا هذھ مدختسن .انئادأ نع ریراقتلا دعنو ةفلتخم ةیحص جمارب بقعتن .كیدل ةربخلاو
 .ھیلإ جاتحی يذلا معدلاو ةیاعرلا ىلع عیمجلا لوصح نم
  
 تامدخلا وأ جماربلاب كرابخلإ فتاھلا وأ ةلاسر لاسرا وأ دیربلا وأ ينورتكللإا دیربلا قیرط نع كب لصتنس ،رخلآ تقو نم
 اذإ .نسحتلا ةعباتم نم نكمتن ىتح كنع دیزملا ةفرعمل طقف وأ ةمھملا ةیحصلا تامدخلاب كركذن وأ كدعاست دق اھنأ دقتعن يتلا
 ىلع انیدل ءلامعلا ةمدخب لاصتلاا ىجریف ،ةدوجلا نیسحت جمانرب لوح تامولعملا نم دیزملا دیرت تنك وأ ةلئسأ كیدل تناك
 .customercare@chpw.org ىلع انل ينورتكلإ دیرب لاسرإ وأ )TTY: 711( 1-800-440-1561 مقرلا

 

 مادختسلاا ةرادإ جمارب
 

 ىلع لوصحلا نود ،كل ةبسانملا ةیاعرلا ىلع لصحت نأ كنم Community Health Plan of Washington دیرت
 ىلإ اًدانتسا تارارقلا ذاختا للاخ نم بسانمُلا ةیاعرلا ىوتسم ىلع كلوصح نم دكأتلا يف دعاسن .اھیلإ جاتحت لا يتلا ةیاعرلا
  .ةاطغملا ایازملاو ةمءلاملاو ةیبطلا ةجاحلا

 
 ةیفیك لوح ةلئسأ كیدل تناك اذإ .ةلداع انتارارق نأ نمضی اذھ .مھضفرل تارارقلا هذھ نوذختی نیذلا نیفظوملا ئفاكن لا نحن
 احًابص 8 ةعاسلا نم ،ةعمجلا ىلإ نینثلاا نم ،)TTY: 711( 1561-440-800-1 مقرلا ىلع انب لصتاف ،تارارقلا هذھ ذاختا

  ءًاسم 5 ىتح
 

 نییلصلأا اكسلاأ ناكسو )رمحلا دونھلا( اكیرملأ نییلصلأا ناكسلل تامولعم

 ةیاعر نیب رایتخلاا ةیناكمإ نطنشاو يف نییلصلأا اكسلاأ ناكسو )رمحلا دونھلا( اكیرملأ نییلصلأا ناكسلا HCA حنمت
Apple Health ةیطغت وأ ةرادمُلا Apple Health ةمدخلا لباقم موسرلا مساب اضًیأ فرعُت( ةرادمُ ةیاعر ةطخ نودب(. 

 لوصولاب كعتمت نامض يف ةدعاسمللو دونھلل ةیحصلا ةیاعرلا میدقت ماظنل ارًیدقت ،ةیلاردیفلا دعاوقلل لاثتملال كلذب HCA موقت
 .كلیجست رییغتل وأ ةلئسلأل 3022-562-800-1 مقرلا ىلع HCA ـب لاصتلاا كنكمی .اًیفاقث ةبسانملا ةیحصلا ةیاعرلا ىلإ
 .حاتملا يلاتلا رھشلا ىتح يرسی نل رییغتلا نكل ،تقو يأ يف )كتارایتخا( كرایتخا رییغت كنكمی

 تامدخ ىلع لوصحلا نم نكمتت دقف ،نییلصلأا اكسلاأ ناكس وأ )رمحلا دونھلا( اكیرملأ نییلصلأا ناكسلا نم تنك اذإ
 يدنھلا ةحصلا جمانرب وأ ةیلبقلا ةیحصلا ةیاعرلا جمانرب وأ ةیدنھلا ةیحصلا تامدخلا قفرم للاخ نم ةیحصلا ةیاعرلا
 ومدقم فرعی ثیح ،NATIVE Project of Spokane وأ Seattle Indian Health Board لثم )UIHP( يرضحلا
 عم ةكارش كیدل وأً لاصتم تنك اذإ .اھنومھفیو كتفاقثو كعمتجمو ةیحصلا كتیاعر تاجایتحا تادایعلا هذھ يف تامدخلا
 .كرارق ذاختا يف كتدعاسم مھنكمی ،UIHP وأ ةیلبقلا ةیحصلا ةیاعرلا جمانرب وأ IHS قفرم للاخ نم ةلیبقلا دعاسم

 اذإ ام نأشب تارارقلا ذاختا يف اضًیأ كنودعاسی دق .يئاصخأ ىلإ كتلاحإب نوموقی وأ اھیلإ جاتحت يتلا ةیاعرلا كل نورفویس
 كتیاعر لوح ةلئسأ كیدل تناك اذإ .ةرادمُ ةیاعر ةطخ نودب Apple Health ةیطغت وأ ةرادمُ ةیاعر ةطخ راتخت تنك
 نم كب صاخلا ةیلبقلا ةیحصلا ةیاعرلا جمانرب وأ UIHP وفظوم نكمتی دقف ،كب ةصاخلا ةیحصلا ةیاعرلا ةیطغت وأ ةیحصلا
 .كتدعاسم

mailto:customercare@chpw.org
mailto:customercare@chpw.org
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Apple Health Medicare Connect 

 لكشب نیلھؤملا دارفلأل Medicare Advantage ةطخ نم اصًاخ اعًون Apple Health Medicare Connect دعی
  .d)Apple Health (Medicaiو Medicare تامدخ نیب ةیاعرلا قیسنتب حمسی امم ،جودزم

 Medicare نإف ،ةیلھلأا جودزمً لایمع تنك اذإ .Apple Health ةیطغتو Medicare ةیطغتب ةیلھلأا جودزم درفلا عتمتی
 عتمتی .ةیوناثلا كتیطغت يھ Apple Health نوكتس .كب ةصاخلا ةیندبلا ةیحصلا ةیاعرلا تاجایتحلا ةیساسلأا كتیطغت يھ
 نم )BHSO( طقف ةیكولسلا ةحصلا تامدخل ةرادمُ ةیاعر ةطخ للاخ نم ةیكولس ةیحص ةیطغتب اضًیأ ةیلھلأا وجودزم ءلامعلا

Apple Health.  

  ةلھؤملا ةجودزملا ةصاخلا تاجایتحلاا ةطخ ةیطغتل ةطخلا سفن رایتخا رایخ كیدل
)D-SNP( ةیطغتو BHSO يجودزم ءلامعلا قفاوتملا لیجستلا دعاسی .قفاوتملا لیجستلا رفوت ةعطاقم يف شیعت تنك اذإ 
 تامدخ مدقم ىلع روثعلا لھسلا نم اذھ لعجی .ةدحاو ةطخ راطإ يف ةیكولسلاو ةیدسجلا ةیحصلا مھتامدخ ةرادإ يف ةیلھلأا
 .Apple Healthو Medicare تامدخ قیسنتو

 :هاندأ Medicare يف حوتفملا لیجستلل ةینمزلا لوادجلا Apple Health Medicare Connect يف لیجستلا عبتی

 ىلإ مامضنلاا كنكمی ،ةرم لولأ Medicare جمانرب ىلإ مامضنلالً لاھؤم حبصت امدنع .يلولأا لیجستلا ةرتف •
 .ةطخ

 .اھكرت وأ اھلیدبت وأ ةطخ ىلإ مامضنلاا كنكمی ،ماع لك نم ربمسید 7 - ربوتكأ 15 نم .حوتفملا لیجستلا ةرتف •
 .)ربمسید 7 لولحب كبلط ىلع ةطخلا تلصح املاط( ریانی 1 يف كتیطغت أدبتس

  سرام 31 ىلإ ریانی 1 نم .Medicare Advantage يف ةحوتفملا لیجستلا ةرتف •
 Medicare ةطخ ىلإ لیدبتلا كنكمی ،Medicare Advantage Plan ةطخ يفً لاجسم تنك اذإ ،ماع لك نم

Advantage Plan ىلإ لیدبتلا وأ ةفلتخم Original Medicare )ةیودأ ةطخ ىلإ مامضنلااو Medicare 
 .ةرتفلا هذھ للاخ ةدحاو ةرم ططخلا لیدبت طقف كنكمیو :ةظحلام .تقولا اذھ للاخ ةدحاو ةرم )ةلصفنم

 
 .لا مأ كتقطنم يف احًاتم قفاوتلا ناك اذإ ام ةفرعمل انیدل تامدخلا ةقطنم لیلد يف قفاوتملا لیجستلا ةطیرخ ضرعا

 
 ؟نییلصلأا اكسلاأ ناكس/نییكیرملأا دونھلا نم تنك ول اذام
 :نییلصلأا اكسلاأ ناكس/نییكیرملأا دونھلا نم ةیلھلأا يجودزم صاخشلأل نكمی

  Apple Health BHSO يف لیجستلا •

 ةطخ نودب Apple Health يف ةیكولسلا ةحصلا ةیطغت يقلت •

 هذھب ةیارد ىلع ةیرضحلا ةیدنھلا ةدایعلا وفظومو ةیلبقلا ةیحصلا ةدایعلا .ةیدرفلا كفورظ بسح ،اھنم لكل بویعو ایازم كانھ
 اكسلاأ ناكس/نییكیرملأا دونھلل Apple Health ةیطغت نع دیزملا ىلع فرّعت .رایتخلاا يف كتدعاسم مھنكمیو تارایخلا
 .نییلصلأا

 

https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/d-snp-service-area-guide.pdf
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/american-indians-and-alaska-natives-ai
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/american-indians-and-alaska-natives-ai
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/d-snp-service-area-guide.pdf
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/american-indians-and-alaska-natives-ai
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/american-indians-and-alaska-natives-ai
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 كلزنم نع اًدیعب كنوك ةلاح يف وأ ئراوطلا تلااح يف ةیاعرلا ىلع لوصحلا

 ةئراطلا ةلاحلا يف
 .ةئراط ةلاح اھنأ دقتعت ةریطخ وأ ةئجافم ةیحص ةلكشم كیدل تناك اذإ ئراوط ةفرغ برقأ ىلإ بھذا وأ 911 ىلع لصتا

 قبسملا حیرصتلا ىلإ جاتحت لا .ةیاعرلا تیقلت نیأو ةئراط ةلاح كیدل نأ انملاعلإ كلذ دعب نكمم تقو برقأ يف انب لصتا
 كیدل تناك اذإ ةئراطلا ةیاعرلا تآشنم نم ةأشنم وأ ىفشتسم يأ مدختست دق .ئراوطلا ةلاح يف ةیاعرلا ىلع لوصحلا بلطل

 .ةئراط ةلاح

 ةیكولسلا ةحصلا ةمزأ

 :نم درفلا يناعی امدنع تلااح ىلع ةیكولسلا ةحصلاب ةقلعتم ئراوط ةلاح/ةمزأ ةلثمأ لمتشت

  ةردقلا مدع وأ بارطضلاا وأ رتوتلاب روعشلا • .ھسفن لتق وأ ءاذیإ نأشب ثیدح وأ تادیدھت •
 .مونلا ىلع

 .ةلئاعلاو ءاقدصلأا نم باحسنلاا • .سأیلاب روعشلا •

 .جازملاب ةیمارد تارّیغت ةفداصم • .حماجلا بضغلا وأ بضغلاب روعشلا •

 .ةایحلا دیق ىلع ءاقبلل ببس يأ ةیؤر مدع • .كمامأ جرخم دجوی لا ھنأكو ،رصاحم كنأب روعشلا •

 .ةدیازتم ةروصب تاردخملا وأ لوحكلا يطاعت • .ةروھتم تایكولس يف ةكراشملا •

 

  ةقلعتم ةمزأ نم يناعت ھفرعت صخش يأ وأ تنأ تنك اذإ هاندأ ةعطاقملا تامزأ طخب لصتا
 .ةیلقعلا ةحصلاب

 ةحصلا ئراوط ةلاحل 988 وأ ةایحلا ددھت يتلا ئراوطلا ةلاح يف 911 مقرب لصتا :ةیروف ةدعاسم ىلع لوصحلل •
 .ةیلقعلا

 ةایحلا نایرش طخب لصتا :راحتنلاا لوح راكفأ وأ ةیلقع ةحص ةمزأب قلعتی امیف ةیروف ةدعاسم ىلع لوصحلل •
 ةلاسر لسرأ وأ لصتا وأ )TRS: 1-800-799-4889( 1-800-273-8255 مقرلا ىلع راحتنلاا عنمل ينطولا
 اًقلق تنك اذإ 988 مقرلاب لاصتلاا اضًیأ كنكمی .24/7/365 حاتمو يرسو يناجم طخلا اذھ .988 مقرلا ىلع ةیصن
  .تامزلأا يف معد ىلإ جاتحی دق كیلع زیزع صخش نأشب

 نیذلا ءلاؤھل ةعاسلا رادم ىلع تامزلأا يف لخدتلاو ةلاحلإل طخ نع ةرابع Washington يف يفاعتلا ةدعاسم طخ
-1 مقرب لصتا .رامقلاب ةقلعتملا لكاشملاو داوملا يطاعت بارطضا جلاع تامدخو ةیلقعلا ةحصلاب ةقلعتم لكاشم نم نوناعی

 وأ ،recovery@crisisclinic.org ينورتكللإا دیربلا ىلع انلسار وأ ، TTY-461-206-1) 3219( وأ 1511-789-866
 :ةددحم تاعاس للاخ نیرخآ نیقھارم عم لصاوتلا نیقھارملل نكمی .warecoveryhelpline.org تنرتنلاا ربع بھذا

6546-833-866-1، 866teenlink.org. 

https://suicidepreventionlifeline.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/
mailto:recovery@crisisclinic.org
https://www.warecoveryhelpline.org/
http://866teenlink.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/
mailto:recovery@crisisclinic.org
https://www.warecoveryhelpline.org/
http://866teenlink.org/
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 ةعطاقملاب تامزلأا طوطخ فتاوھ ماقرأ

 ةعطاقملاب تامزلأا ماقرأ رظنا .ةلئاعلا دارفأ دحأ وأ قیدصل وأ كل ةدعاسملا بلطل كیدل يلحملا تامزلأا طخب لاصتلاا كنكمی
  .هاندأ

 تامزلأا طوطخ تاعطاقملا ةقطنملا
Great Rivers Cowlitz وGrays Harbor وLewis وPacific 

 Wahkiakumو
1-800-803-8833 

Greater Columbia Asotin وBenton وColumbia وFranklin 
 Whitmanو Walla Wallaو Kittitasو Garfieldو
 Yakimaو

1-888-544-9986 

King King 1-866-427-4747 

North Central Chelan وDouglas وGrant وOkanogan 1-800-852-2923 

North Sound Island وSan Juan وSkagit وSnohomish 
 Whatcomو

1-800-584-3578 

Pierce Pierce 1-800-576-7764 

Salish Clallam وJefferson وKitsap 1-888-910-0416 

Spokane Adams وFerry وLincoln وPend Oreille 
 Stevensو Spokaneو

1-877- 266-1818 

Southwest  Clark وKlickitat وSkamania 1-800-626-8137  

Thurston-Mason Mason وThurston 1-800-270-0041 

 ةیحصلا ةیاعرلا لبقِ نم كتیؤر تیقوت صوصخب تاعقوت

 .هاندأ تامدخ مدقم ةیؤرل ةعقوتملا راظتنلاا تاقوأ ضرعا .كتیاعر تاجایتحا ىلع تامدخ مدقم ةیؤرل راظتنلاا تاقوأ دمتعت

  .عوبسلأا مایأ رادم ىلع ،مویلا يف ةعاس 24 :ئراوطلا تلااح يف ةیاعرلا •

 24 للاخ تامدخلا يمدقم نم هریغ وأ كیدل ةیكولسلا ةحصلا تامدخ مدقمل ةدایعلا تارایز :ةلجاعلا ةیاعرلا •
  .ةعاس

 10 للاخ تامدخلا يمدقم نم هریغ وأ كیدل ةیكولسلا ةحصلا تامدخ مدقمل ةدایعلا تارایز :ةینیتورلا ةیاعرلا •
 ریغ فواخملا صوصخب تامدخلا يمدقمل ةمظتنم تارایز ىلع لمتشتو ةططخم ةینیتورلا ةیاعرلا .مایأ
 .ةئراطلا تلااحلا وأ ةلجاعلا

 
 .تامدخ مدقم ةیؤرل هلاعأ حضوملا تقولا نم لوطأ تقول ترظتنا اذإ انب لصتا
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 ةیبطلا تافصولا

 ایازم نم ءزجك ةیبطلا تافصولا ةیطغت متت .BHSO ةطخ بجومب ةاطغم ریغ ةیكولسلا ةحصلاب ةقلعتملا ةیبطلا تافصولا
 ةیبطلا تافصولا ةیطغت ىلإ لوصولا نم د ءزجلا Medicare ةیطغت يف نولجسملا نكّمتیس .كب ةصاخلا ةیندبلا ةحصلا
  .ةفوصوملا كتیودأ ةیطغت لوح ةلئسلأا حرطل انب لصتا .مھب ةصاخلا Medicare Part D ةطخ للاخ نم مھب ةصاخلا

  Community Health Plan of Washington لبقِ نم ةاطغملا ایازملا

 يھو .Community Health Plan of Washington لبقِ نم ةاطغملا ةیكولسلا ةحصلا تامدخو ایازم مسقلا اذھ فصی
 جاتحت تنك اذإ انعم لصاوت وأ كتلاحل عباتملا ةیكولسلا ةحصلا تامدخ مدقم نم ققحت .ةاطغملا تامدخلاب ةلماك ةمئاق تسیل
 .chpw.org/bhso ىلع انب ةصاخلا تامدخلاو ایازملا ضرع كنكمی .ةیلاتلا ةمئاقلا يف ةدراو ریغ ةمدخ ىلإ

 ةقفاوم ىلع لوصحلا ةاطغملا ریغ تامدخلا عیمج بلطتت .ةقبسم ةقفاوم ةاطغملا ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ ضعب بلطتت دق
 نم ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصحلا ةرادمُ ةیاعر ةطخ نودب Apple Health للاخ نم ةاطغملا ریغ تامدخلا بلطتت .انم ةقبسم

HCA. 

 
 ةجاحب تنك اذإ )LE( دویقلا دیدمت بلط كب صاخلا تامدخلا مدقمل نكمی .تارایزلا نم ددحم ددع يف تامدخلا ضعب رصحنت
 .ةاطغم ریغ تامدخ ىلإ تجتحا اذإ )ETR( ةدعاقلل ءًانثتسا بلطی تامدخلا مدقم لعجا .تارایزلا نم دیزم ىلإ

 ىلع انیدل تامدخلا يمدقم لیلد علاط وأ )TTY: 711( 1561-440-800-1 مقرلا ىلع انب لاصتلاا ركّذت
doctor-a-chpw.org/find ةیلولأا ةیاعرلا مدقم لاؤس اضًیأ كنكمی .ةیكولسلا ةحصلا تامدخ ىلع كلوصح لبق 

 .اھیلإ جاتحت يتلا ةیاعرلا ىلع لوصحلا يف كتدعاسمل

https://www.chpw.org/member-center/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan/
https://www.chpw.org/find-a-doctor/
https://www.chpw.org/member-center/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan/
https://www.chpw.org/find-a-doctor/
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 ةئراطلا ةیاعرلاو ةماعلا تامدخلا

 ةیفاضلإا تامولعملا ةمدخلا
  .ةدحتملا تایلاولا يف ناكم يأ يف عوبسلأا مایأ لاوطو ،ةعاسلا رادم ىلع ةرفوتم ةئراطلا تامدخلا

 ىضرملاو ىفشتسملا تامدخ
 نییجراخلاو نییلخادلا

 .ةئراطلا ریغ ةیكولسلا ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ عیمج ىلع قفاون نأ بجی

 جاتحت ةیكولسلا ةحصلاب ةقلعتم ةلكشم كیدل نوكت امدنع ةلجاعلا ةیاعرلا مدختسا ةلجاعلا ةیاعرلا
 .رطخلل كتایح ضرّعت نمضتت لا اھنكل ،ارًوف ةیاعرلا ىلإ

 
 ةیكولسلا ةحصلا
 كتدعاسم اننكمی .ةردخملا داوملا يطاعت بارطضا جلاعو ةیلقعلا ةحصلا تامدخ ىلع ةیكولسلا ةحصلا تامدخ لمتشت
 ىلع انب لصتا .ةیكولسلا ةحصلا معد وأ رابتخا ءارجإ وأ ةراشتسا ىلإ ةجاحب تنك اذإ تامدخ مدقم ىلع روثعلا يف
  .انیدل تامدخلا يمدقم لیلد نم تامدخ مدقم ددح وأ )TTY: 711( 1561-440-800-1 مقرلا

 ةیفاضلإا تامولعملا ةمدخلا
 يطاعت بارطضا جلاع تامدخ
  )SUD( ةردخملا داوملا

 :ىلع )SUD( داوملا يطاعت بارطضا جلاع تامدخ لمتشت دق

 مییقتلا •

 جلاعلل ةلاحلإاو زیجولا لخدتلا •

 يعامجلاو يلئاعلاو يدرفلا جلاعلا •

  نییلخادلا ىضرملاو ةینكسلاو ةیجراخلا تادایعلا •

 ةینویفلأا داوملل لیدبلا جلاعلا تامدخ •

 تلااحلا ةرادإ •

 نارقلأا معد •

 تامزلأا ةلاح يف تامدخلا •

 )مومسلا ةلازإ( باحسنلاا ةرادإ •
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 ةیفاضلإا تامولعملا ةمدخلا
 ةمدقملا وأ ةیكولسلا ةحصلا ةلاكو يف اھمیدقت دنع ةیلقعلا ةحصلا تامدخ ةیطغت متت ةیلقعلا ةحصلا جلاع

 وأ ھل صخرم ةیلقع ةحص يراشتسا وأ يسفن ملاع وأ يسفن بیبط بناج نم
  .صخّرملا ةرسلأاو جاوزلا جلاعم وأ صخّرم يریرس يعامتجا لوؤسم
  :ىلع ةیلقعلا ةحصلا تامدخ لمتشت دق

 صحفلاو مییقتلاو لوبقلا مییقت •

  نارقلأا معد •

 :لثم ةیلقعلا ةحصلا ةحصلل ةیجلاعلا تلاخدتلا •

 يعامجلاو يلئاعلاو يدرفلا جلاعلا •

 نییلخادلا ىضرملاو ةینكسلاو ةیجراخلا تادایعلا •

 تامزلأا تامدخ ةرصتخمو ةفثكم ةیجلاع جذامن •

 اھتبقارمو ةیودلأا ةرادإ •

 يعمتجملا لماكتلاو ةیاعرلا قیسنت •

 

 بارطضا ةلكشم جلاع تلاخدت
 رامقلا

 :يلی ام ةاطغملا ةمدخلا لمشت
 مGيقتلا •
  ةGعامجلا وأ/و ةGلئاعلاو ةQدرفلا ةGجلاعلا تامدخلا •

 

 بابشلاو تلائاعلل ىدتنم Washington (FYSPRT) ةیلاو يف ةرسلأا بابش ماظن ءاكرشل ةریدتسملا تلاواطلا رفوت
 ةیكولسلا ةیحصلا تاجایتحلاا ةجلاعمل ةیعمتجم جھانم ریفوت للاخ نم ةمادتسملا دراوملا زیزعتل تاعمتجملاو ةمظنلأاو
  .رسلأاو بابشلاو لافطلأل ةیدرفلا

 
and-hca/programs-hca.wa.gov/about- :تامولعملا نم دیزملل HCA ينورتكلإ عقوم ةرایزب مق

fysprt-table-round-partner-system-youth-amilyrecovery/f-and-health-initiatives/behavioral. 
 

 يف ةدعاسملل )MCO( ةرادمُلا ةیاعرلا تاسسؤم ىلإ اھمیدقت متی ةیلاولل ةعبات قیدانص يھ )GFS( ةیلاولل ةماعلا قیدانصلا
 ةماقلإا ةفلكت Medicaid جمانرب يطغی لا ،لاثملا لیبس ىلع .Medicaid جمانرب اھیطغی لا يتلا تامدخلا لباقم عفد
  .GFS لبقِ نم اھضیوعت متیو )BH( ةینكسلا ةیكولسلا ةحصلاب نیصاخلا ماعطلاو
  
 لیومتلل ىرخلأا ةیكولسلا ةحصلا تامدخب لصتت ام ةداعو .ةقطنملا بسح GFS بناج نم ةلومملا تامدخلا فلتخت
 .يفاضلإا

 
 

  

https://www.hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt
https://www.hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt
https://www.hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt
https://www.hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt
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 ةیلمعملا تامدخلا

 ةیفاضلإا تامولعملا ةمدخلا
 ةقبسم ةقفاوم تامدخلا ضعب بلطتت دق ةیلمعملا تامدخلا

 

  لافطلأل ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ

 يرودلاو ركبملا جلاعلاو صیخشتلاو صحفلا ىمست ةیحص ةیاعر ایازم امًاع 21 نس تحت بابشلاو لافطلأا ىقلتی
)EPSDT(. تامدخ نمضتت EPSDT تاصوحفلاو صیخشتلاو جلاعلا تامدخ نم ةلماك ةعومجم.  

 
 للاخ نم اھضعبو Community Health Plan of Washington للاخ نم ةیكولسلا ةحصلا ایازم ضعب ةیطغت متی
 .ةلئسأ كیدل لاح يف انب لصتا .)ةمدخلا لباقم موسر( ةرادمُ ةیاعر ةطخ نودب Apple Health ةیطغت

 
 ةحصلا تاجایتحاو ةیدسجلا تاجایتحلاا ىلع فرعتلا يف كدعاست نأ نكمیوً ةرشابم تاصوحفلا Apple Health يطغت
  .ةیجلاعو ةیفاضإ ةیصیخشت اصًوحف بلطتت دق يتلاو ةلمتحملا ةیومنتلا ةحصلا وأ ةیكولسلا

 
 وأ ةیدسجلا ةلاحلا نیسحت وأ حیحصتل اھیلإ جاتحت ةیرورض ةیبط تاجلاع يأو ،ةیصیخشت تارابتخا يأ EPSDT نمضتت
  .ةیومنت ةقاعإ نم يناعی يذلا كلفط معدل ةیرورضلا ةیفاضلإا تامدخلا ىلع ةولاع ،ةیكولسلا ةحصلا

 
 ركبملا لوصولا EPSDT عجشت .لفطلل ةیحصلا ةیاعرلا ةلكشم راثآ ةریتو ءاطبإو فورظلا مقافت عنم ىلإ تامدخلا هذھ فدھت
 .بابشلاو لافطلأل ةیحصلا ةیاعرلا ىلإ رمتسملاو

 

  اھمدقن يتلا ةیفاضلإا تامدخلا
 رثكأ ةایح شیع يف كدعاستو اًئیش كفلكت لا ةیفاضإ ایازمو تامدخ مدقن نحن .ھلمكأب صخشلا ةحص معدن ،CHPW يف

 .ةحص
 
  ىلع ةعاس 24 رادم ىلع حاتملا ةیضیرمتلا ةروشملا طخ ىلع لاصتلاا BHSO ءاضعلأ نكمی .ةیضیرمتلا ةروشملا طخ

1-866-418-2920 )TTY: نوكی دق يذلا ةیاعرلا عون لوح كداشرلإ ةلجسم ةضرمم عم ثدحتلل )711 مقر ىلع لصتا 
  .اًبولطم

 
 دیعاوملا ىلإ يناجم لقنو Amazon Prime مصخو يناجم لومحم فتاھ ىلع لوصحللً لاھؤم نوكت دق.ةیفاضلإا ایازملا
health/behavioral-center/behavioral-chpw.org/member- ىلع لیصافتلا نم دیزم .دیزملاو ةیحصلا

plan-only-services-health/  
 

 لمشیو .ةیكولسلا تاجایتحلاا يوذ لافطلأا ةدعاسمل ةیعمتجمو ةیسردمو ةیلزنم تامدخ اھیدل CHPW ةطخ .بابشلل تامدخ
 .كلفطل تامدخلا يمدقم نیب ةقسنملا ةیاعرلاو ةفثكملا ةیلقعلا ةحصلا تامدخ معدلا اذھ

 

 اھمدقن دق يتلا ةیفاضلإا ةیاعرلا قیسنت تامدخ

  ةطخب ةیعمتجملا معدلا تامدخ قیرف لمعی .ةیساسلأا كتاجایتحاب ةیانعلاً لاوأ كیلع نیعتی ،كتحصب ةیانعلل
Community Health Plan of Washington دیدحت اننكمی .تاجایتحلاا هذھ نم ضعبل ةیلحملا دراوملاب كلیصوت ىلع 

https://www.chpw.org/member-center/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan/
https://www.chpw.org/member-center/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan/
https://www.chpw.org/member-center/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan/
https://www.chpw.org/member-center/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan/
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 جماربلاو دراوملاب كلیصوت ةیعمتجملا معدلا تامدخ قیرفل نكمی .كیدل تامدخلا يمدقم عم قیسنتلاو تلااحلإاب مایقلاو دراوم
 اھبلط ةرسلأا دارفأ دحلأ نكمی وأ كسفنل ةیعمتجملا معدلا تامدخ بلط كنكمی  .ماعطلاو لقنلاو ناكسلإا :لثم ،كعمتجم يف
 ةیاعرلا ةرادإ يفظومو ةیاعرلا يمدقمو ىفشتسملا نم جورخلا يططخمو ةیحصلا ةیاعرلا يمدقم لثم ،نیرخلآل نكمی .كل
 .عمتجملا معد تامدخ نم ةدعاسملا يقلت نم نكمتت نأ لبق كنذإ ىلإ جاتحن .ةیعمتجملا معدلا تامدخ ىلإ كتلاحإ اضًیأ انیدل
  .7006-418-866-1 مقرب لصتا ،تامولعملا نم دیزمل
  
 )ABA( يقیبطتلا يكولسلا لیلحتلا  :لثم ،اھیلإ جاتحت دق يتلا تامدخلا وأ جلاعلاب كلیصوت يف ةدعاسملا اضًیأ اننكمی
 ىضرملا ةیاعرو )PACT( يدیكأتلا يعمتجملا جلاعلا جمانربو )WISe( ةفثكملا تامدخلا نمضتت يتلا ةلماشلا تامدخلاو
 وأ تلااحلإل .تامدخلا هذھ ىلإ كھیجوت يف ةدعاسملا انیدل نیفظوملا نم يلأ نكمی .)CLIP( لافطلأل لجلأا ةلیوط نییلخادلا
 طوطخب لاصتلاا ىجری ،يقیبطتلا يكولسلا لیلحتلا تلااحلإ .)TTY: 711( 1561-440-800-1 مقرب لصتا ،ةلئسلأل
 لصاوتلا اضًیأ نكمی .)ABA: 1-866-418-7004 1-866-418-7005 )DSNP فتاھ ماقرأ - انیدل ةصصخملا فتاھلا
 caremgmtReferrals@chpw.com :ناونعلا ىلع ينورتكللإا دیربلا ربع انعم
  

 نم ىرخأ بناوج يف لمعلا مقاط دعاسی .ةیبطلا ةیاعرلا میدقت ةلحرم يعمتجملا معدلا زواجتی .ةیعمتجملا معدلا تامدخ
 دكأتلاو كیدل فٍاك ماعط رفوت نم دكأتلاو تباث نكس ىلع روثعلا يف عمتجملا معد كدعاسی نأ نكمی .كتحص ىلع رثؤت كتایح
 .ىرخلأا ةیلحملا دراوملاب كلیصوت بناج ىلإ اھنمو كدیعاوم ىلإ لاقتنا ةلیسو دوجو نم
  
 .كتدعاسمل حاتم انیدل ةیاعرلا ةرادإ قیرف .ةبعص ةیندبلاو ةیكولسلا ةیحصلا لكاشملا ةرادإ نوكت نأ نكمی .ةیاعرلا ةرادإ

 قیسنتل اضًیأ اًدوجوم نوكیسو .ةیحصلا كفادھأ ىلإ لوصولل اھعضوو ةطخ دیدحت يف ةیصخشلا كتلاح ریدم كدعاسیس
  .لاح لضفأ يف كنأب روعشلل اھیلإ جاتحت يتلا ةفلتخملا ةیحصلا تامدخلاو جماربلا
  

 لاقتنا تایلمع قیرف لمعی .امًامت كیفاعت نم دكأتلل معدلا ىلإ ةجاحب لظت ،ىفشتسملا نم كجورخ دعب.ةیاعرلا لاقتنا تایلمع
 كب ةصاخلا ىفشتسملا نم جورخلل ةیلاقتنلاا ةیلمعلا نأ نم دكأتلل كب ةصاخلا ىفشتسملا عم CHPW ةطخل عباتلا ةیاعرلا

 ةعباتملا دیعاوم ىلإ لوصولا ىلع كتردق نم دكأتیسو .ىفشتسملا ةرداغم دعب ةیفتاھ ةملاكمب كتلاح ةعباتمب موقیسو .ةسلس
  .ھیلإ جاتحت يذلا ءاودلا ىلع لوصحلاو كب ةصاخلا
  
 ىرخأ دراومو بیولا ىلع معدو بردم ةدعاسمب نیخدتلا نع علاقلإا كنكمی .كتدعاسم اننكمی .نیخدتلا نع علاقلإا كنكمی
 /life-for-chpw.org/quit ىلع دیزملا ىلع فرّعت .®Quit for Life جمانرب للاخ نم

 
 ءاضعلأا لصحی نأ نكمی .لھسأ كتیاعر ةرادإ لعجی نأ )ةیحصلا لزانملا( Health Homes جمانربل نكمی فیك فرّعت
 كنكمی .دیزملاو ةیاعرلا ةرادإو يحصلا فیقثتلاو ةیاعرلا قیسنتو ةیلاقتنلاا ةیاعرلاب قلعتی امیف ةدعاسم ىلع نولھؤملا
 .homes-chpw.org/health ىلع تامولعملا نم دیزم ىلع لوصحلا
  
 ةیلولأا ةیاعرلا ةدایع يف ةیلقعلا ةحصلا تامدخ يمدقمل لھسأً لاوصو ةیلقعلا ةحصلا لماكت جمانرب كحنمی .ةیلقعلا كتحص ةرادإ
 .رملأا مزل اذإ ،كل ةیلقعلا ةحصلا ةلاحإ ءارجإو نیصصختملا عم رواشتلا ةیاعرلا يقسنمل نكمیو .ةیفاضإ موسر نودب ،كب ةصاخلا
  ىلع Community Health Plan of Washington لثمم ىلإ ثدحت

1-800-440-1561 )TTY: 711( دیزملا ةفرعمل. 
 
 

 ةرادمُ ةیاعر ةطخ نودب ةاطغملا Apple Health تامدخ

 تامدخلا يطغت ىرخلأا ةیعمتجملا جماربلا وأ )ةمدخلا لباقم موسرلا( ةرادمُ ةیاعر ةطخ نودب Apple Health ةیطغت
 هذھ ىلإ لوصولا يف كتدعاسمل ةیلولأا ةیاعرلا مدقم عم قیسنتلاب موقنس .انعم كلیجست ةلاح يف ىتح هاندأ ةجردملا ایازملاو
  .تامدخلا عیمجل كب ةصاخلا ProviderOne تامدخ ةقاطب مادختسا ىلإ جاتحتس .كتیاعر قیسنتو تامدخلا

https://www.chpw.org/member-center/health-management/health-coaching/quit-for-life/
https://www.chpw.org/provider-center/member-health-services/health-homes/
https://www.chpw.org/member-center/health-management/health-coaching/quit-for-life/
https://www.chpw.org/provider-center/member-health-services/health-homes/
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 ةیاعر ةطخ بیتك نودب Apple Health ةیطغت ضرعا .انھ ةجردم ریغ ةمدخ وأ ةزیم نأشب ةلئسأ كیدل تناك اذإ انب لصتا
 .pdf-cost/19-low-or-hca.wa.gov/assets/free.065 :تامدخلاب ةلماك ةمئاق ىلع لوصحلل ةرادمُ

 ةیفاضلإا تامولعملا ةمدخلا
 ،Apple Health ءلامع ىلإ ةمدقملا يوجلا فاعسلإا مادختساب لقنلا تامدخ عیمج )يوجلا( فاعسلإا تامدخ

 .)MCO( ةرادمُ ةیاعر ةسسؤم يف نیلجسملا كلذ يف امب

 ةمدقملا ،ةئراطلا ریغو ةئراطلا يضرلأا فاعسلإا مادختساب لقنلا تامدخ عیمج )يضرلأا( فاعسلإا تامدخ
 ةرادمُ ةیاعر ةسسؤم يف نیلجسملا كلذ يف امب ،Apple Health ءلامع ىلإ
)MCO(.  

 911 مقرب لصتا .كتماقإ ناكم ىلإ اًدانتسا كمعدل تامزلأا ةلاح يف تامدخلا رفوتت تامزلأا ةلاح يف تامدخلا
 ةحفصلا رظنا .ةیلقعلا ةحصلا ئراوط ةلاحل 988 وأ ةایحلا ددھت يتلا ئراوطلا ةلاح يف

  يف ةدوجوملا ماقرلأا ىلع لوصحلل 20
 .كتقطنم

 ةیصن ةلاسر لسرأ وأ لصتا :راحتنلاا عنمل ينطولا ةایحلا نایرش طخل ةبسنلاب
 متی TTY يمدختسمل ،8255-273-800-1 مقرلاب لصتا وأ 988 مقرلا ىلع
 3219-461-206-1 مقرلاب لاصتلاا

 ىجری ،ةیلقعلا ةحصلا وأ ةردخملا داوملا يطاعت بارطضا تامزلأ ةبسنلاب
 روثعلا نكمی .)BH-ASO( ةیكولسلا ةحصلل ةیرادلإا تامدخلا ةسسؤمب لاصتلاا

  :يف وأ 20 ةحفصلا يف فتاھلا ماقرأ ىلع

-behavioral-need-care/i-health-cost-low-or-hca.wa.gov/free
lines-crisis-health-support/mental-health. 

 Firstنم  ةموملأا معد تامدخ
Steps  )MSS( ةلاح ةرادإ و 

  )ICM( عضرلا
 )CBE( ةدلاولاب صاخلا فیقثتلاو

 وأ لزنملا يف ةیئاقولا ةحصلاو فیقثتلا تامدخ ةدلاولا دعبو لماوحلل MSS رفوی
  .ةدیج ةحصب لفطو يحص لمحب عتمتلا يف ةدعاسملل ةدایعلا

 
 يف رمعلا نم ىلولأا ةنسلا ىتح ةدلاولا نم لافطأ اھیدل يتلا تلائاعلا ICM دعاست
 نم اھریغو ةیمیلعتلاو ةیعامتجلااو ةیبطلا دراوملاو مادختسلاا ةیفیكو فرعتلا
  نم ةلئاعلاو لفطلا نكمتی ىتح عمتجملا يف ةمزلالا دراوملا
  .راھدزلاا

 
 نم اھمیدقت دنع اسًورد نھل نیمعادلا صاخشلأا ةعومجمو لماوحلل CBE رفوت

 يف ریذحتلا تاملاع تاعوضوملا لمشت .دمتعم HCA CBE تامدخ مدقم بناج
 ضاخملا ءانثأ ھعقوت نكمی امو ةدلاولا ةطخو ةیعیبطلا ةعاضرلاو ةیذغتلاو لمحلا
 .ةدلاولا يثیدح ةملاسو ةدلاولاو
hca.wa.gov/health- ةرایزب لضفت ،كتقطنم يف تامدخلا يمدقمل ةبسنلاب
-rstcoverage/fi-medicaid-health-supports/apple-services-care

care-infant-and-maternity-tepss.  

 ىضرملل ةیسفنلا ةیاعرلا
 نییلخادلا

  .تامدخلا هذھ ىلإ لوصولا يف ةدعاسملل انب لصتا

http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
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 ةیفاضلإا تامولعملا ةمدخلا
 لماوحلل داوملا مادختسا جمانرب
)SUPP ( 

 لماوحلا دارفلأل نییلخادلا ىضرملل ىفشتسملا ىلع مئاق جمانرب وھ SUPP جمانرب
 جمانربلا نم ضرغلا .تاردخملا يطاعت يف خیرات مھیدلو ةیبط ةجاح مھیدل نیذلا
 ةرادإ ریفوت للاخ نم دعب دلوی مل يذلا اھلفطو ةدلاولاب قحلی يذلا ررضلا لیلقت وھ
 .ىفشتسملا لخاد جلاعلاو يبطلا رارقتسلاا قیقحتو باحسنلاا

 ةرایزب مق ،نیدمتعملا تامدخلا يمدقم ةمئاقو تامولعملا نم دیزمل
-medical-need-care/i-health-cost-low-or-hca.wa.gov/free
-supp-people-pregnant-using-care/substance-vision-or-dental

rogramp. 

 ریغ ةیبطلا دیعاوملل لقنلا
 ةئراطلا

 ریغ ةیحصلا ةیاعرلا دیعاوم ىلإ لقنلا تامدخ ةفلكت Apple Health عفدت
 فرعتل ،كتقطنم يف )طیسولا( لقنلا تامدخ مدقمب لصتا .اھنمو ةبولطملا ةئراطلا
 ةمئلام لقن ةلیسو رثكأ يمیلقلإا طیسولا كل بتریسو .دویقلاو تامدخلا نع دیزملا
 ىلع ءاطسولاب ةمئاق ىلع روثعلا نكمی .ةفلكت اھلقأو ،كتلاحل

help-hca.wa.gov/transportation. 

 
  

https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
http://www.hca.wa.gov/transportation-help
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
http://www.hca.wa.gov/transportation-help


 

27 
 

 )ةاطغملا ریغ( ةانثتسملا تامدخلا
 
 هذھ نم يأ ىلع كلوصح ةلاح يف .ةرادمُ ةیاعر ةطخ نودب Apple Health وأ انبناج نم ةاطغم ةیلاتلا تامدخلا نوكت لا
 .انب لصتاف ،ةلئسأ يأ كیدل تناك اذإ .اھموسر عفد ىلإ رطضت دق ،تامدخلا

 ةیفاضلإا تامولعملا ةمدخلا
  باشعلأاب جلاعلا وأ يناحورلا جلاعلا وأ ةینیدلا تاسرامملا ةلیدبلا ةیودلأا

  ةیلثملا ةجلاعملا وأ

 جلاعلاو جاوزلا تاراشتسا
 يسنجلا

 

  ةیصخشلا ةحارلا تامزلتسم

  اھیطغی لا يتلا تامدخلا
  ةیلاولا وأ يلاردیفلا نوناقلا
  اھیضارأو
  .اھتاكلتممو

  :ةیكیرملأا میلاقلأا لمشت
• Puerto Rico 

• Guam 
 ةیكیرملأا نجریف رزج •
 ةیلامشلا انایرم رزج •

 ةیكیرملأا اوماس •

  جراخ ةمدقملا تامدخلا
 ةدحتملا تایلاولا
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 ةیحصلا كتامولعم ىلإ لوصولا

 بناوج نم بناج يأ وأ ةیحصلا ةطخلا وأ كب صاخلا تامدخلا مدقم نع ضٍار ریغ تنك اذإ
 ةیاعرلا

 مقرلا ىلع انب لصتا ملظت میدقتل .ملظت میدقت يف كدعاسنسو .امًلظت كلذ ىمسیو .ىوكش میدقت ضوفملا كلثمم وأ تنأ كل قحی
1561-440-800-1 )TTY: 711( يلاتلا ناونعلا ىلع انتلسارم وأ: 

Ave, Suite 400 rd1111 3  
Seattle, WA 98101 

 :نع ىواكشلا وأ تاملظتلا نوكت نأ نكمی

 .كبیبط ةدایع يف اھل تضرعت ةلكشم •
 .كبیبط نم ةروتاف كیقلت •
 .ةددسم ریغ ةیبط ةروتاف ببسب تلایصحتلا ىلإ كلاسرإ •
 .اھتیفیكو كجلاع ةقیرط وأ كتیاعر ةدوج •
  .ةیحصلا ةطخلا وأ ءابطلأا لبق نم ةمدقملا ةمدخلا •
 .ةیحصلا ةیاعرلا يقلت صخی امیف ىرخأ لكاشم يلأ كضرعت •

 عرسأب كاوكش جلاعن نأ يغبنیو .لمع يموی للاخ كاوكش وأ كملظت انیقلت اننأ ةلاسر وأ فتاھلا ربع كملاعإ انیلع نیعتی
 للاخ نم انیدل تاملظتلا ةسایس نم ةلماك ةخسن ىلع لوصحلا كنكمیو .امًوی 45 زواجتت لا ةرتف للاخ نكلو نكمی ام
 .انب لاصتلاا

 )ملاظملا ءانمأ مسا اًقباس مھیلع قلطُی ناك( ةیكولسلا ةحصلا نع نوعفادملا

 ةیكولسلا ةحصلا تامدخب ةقلعتملا تلاكشملا لحل ةیرسو ةیناجم ةدعاسم میدقتل حاتم صخش وھ ةیكولسلا ةحصلا نع عفادم
 ةحصلاب قلعتت ةلداع عامتسا ةسلج وأ سامتلا وأ ىوكش كیدل ناك اذإ كفواخم لح يف ةدعاسملا مھنكمی .كب ةصاخلا
 ةحص تامدخ ھیدل ناك صخش لبقِ نم هریفوت متی .ةیحصلا كتطخ نع ةلقتسم ةیكولسلا ةحصلا نع عفادم ةمدخ .ةیكولسلا

  .ةیكولس ةحص تامدخ ھیدل ھترسأ دارفأ دحأ ناك وأ ةیكولس

 .كتقطنم يف ةیكولسلا ةحصلا عفادمب لاصتلال هاندأ فتاھلا ماقرأ مدختسا

 ةیكولسلا ةحصلا نع عافدلا بتكم ىلإ اًینورتكلإ اًدیرب لسرأ وأ .1-800-366-3103 مقرلا ىلع قطانملا عیمج ىلإ لوصولا
 .info@obhadvocacy.org ىلع

 

mailto:info@obhadvocacy.org
mailto:info@obhadvocacy.org
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 ةحصلا نع وعفادم تاعطاقملا ةقطنملا
 ةیكولسلا

Great Rivers Cowlitz وGrays Harbor وLewis وPacific 
 Wahkiakumو

360-561-2257 

Greater Columbia Asotin وBenton وColumbia وFranklin 
 Whitmanو Walla Wallaو Kittitasو Garfieldو
 Yakimaو

509-808-9790 

King King 206-265-1399 

North Central Chelan وDouglas وGrant وOkanogan 509-389-4485 

North Sound Island وSan Juan وSkagit وSnohomish 
 Whatcomو

360-528-1799 

Pierce Pierce 253-304-7355 

Salish Clallam وJefferson وKitsap 360-481-6561 

Spokane Adams وFerry وLincoln وPend Oreille 
 Stevensو Spokaneو

509-655-2839 

Southwest  Clark وKlickitat وSkamania 509-434-4951 

Thurston-Mason Mason وThurston 360-489-7505 
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 ةیرادلإا عامتسلاا تاسلجو تاسامتللااو ضفرلا تلااح نع ةمھم تامولعم

 لسرنس اننإف ،ةمدخ ضفرن امدنع .كبیبط وأ تنأ اھتبلط ةمدخ لباقم عفدت وأ ةیحصلا كتطخ قفاوت لا امدنع ضفرلا نوكی
 ىلعو ،كقوقح ىلع كعلطیسو .انرارقب يمسرلا راطخلإا وھ باطخلا اذھ .ةبولطملا ةمدخلا ضفر ببسب كربخی اًباطخ كل
 .سامتلا بلط ةیفیك نأشب تامولعم

 متت مل ھنأ وأ احًیحص نكی مل رارقلا نأ تدقتعا اذإ ،كتقفاوم مدع ةلاح يف رارق يلأ ةعجارم ىلع لوصحلا بلط كل قحی
 .رخآ صخش لبقِ نم رارقلا ةعجارم بجی ھنأ وأ ةیبطلا تامولعملا عیمج ةاعارم

 دض سامتلا میدقت كنكمیو .انرارق عم قفتت لا كنلأ اذھو ،ىرخأ ةرم كتلاح يف رظنلا ةداعإب انبلاطتل ھمدقت بلط وھ سامتللاا
 باطخ خیرات نم امًوی 60 للاخ كسامتلاب انغلابإ كیلع نیعتی نكلو ،انملاعلإ انتلسارم وأ انب لاصتلاا كنكمی .ةضوفرم ةمدخ
 صخش يأ وأ ةیكولسلا ةحصلا نع يعفادم وأ كب صاخلا تامدخلا مدقمل نكمی .سامتلا میدقت يف كتدعاسم اننكمیو .ضفرلا
 ةرتف للاخ ةمدخلا يقلت يف بغرت تلز ام تنك اذإو .سامتللاا ىلع كتقفاوم نع ربعتل تعقو اذإ كل سامتللاا میدقت رخآ
 يقلتب كرطخنل ةباتك كیلع درنسو .ضفرلا نم طقف مایأ 10 زواجتت لا ةرتف للاخ سامتللاا میدقت كیلع يغبنیف ،انرارق ةعجارم
 انیلع نیعتی .امًوی 14 للاخ كسامتلا نأشب ارًارق ذختنو رملأا عجارنس تلااحلا بلغأ يف .مایأ ةسمخ للاخ سامتللال كبلط
 .امًوی 28 للاخ سامتللاا رارق ذاختا نیعتی .رارق ذاختلا تقولا نم دیزمل انجتحا اذإ كرابخإ

 ,3rd Ave, Suite 400, Seattle 1111 ناونعلا ىلع اًیباتك سامتللاا لاسرا كنكمی .اًیباتك وأ اًیھفش سامتللاا بلط كنكمی
WA 98101 ينورتكللاا دیربلا ربع وأ )206( 652-7040 سكافلا وأ customercare@chpw.org. كتدعاسم اننكمیو 

 .)TTY: 711( 1561-440-800-1 مقرلا ىلع انب لصتا ،اًیھفش اسًامتلا بلطل .كسامتلا میدقت يف

 لباقم عفد كیلع نیعتیسف ،مدقملا سامتللاا ترسخو ،سامتللاا ةیلمع للاخ ةمدخلا يقلت يف رارمتسلاا تررق اذإ :ةظحلام
  .اھتیقلت يتلا تامدخلا

 للاخ نم )عیرس( لجاع سامتلا بلط كبیبط ىلع وأ كیلع يغبنی ،ةلجاعلا ةیكولسلا ةحصلا تلااح يف ً.لاجاع رملأا ناك اذإ
 .ةیمیوقت مایأ ةثلاث للاخ كتیاعر نأشب ارًارق ذختنسف ،يضتقت كب ةصاخلا ةیكولسلا ةحصلا ةلاح تناك اذإ .انب لاصتلاا
 ةعجارم متتسف ،كبلط انضفر اذإو .عیرسلا رارقلا اذھ ىلإ كتجاح ببس ىلع انعلطت نأ كیلع يغبنی ،لجاع سامتلا بلطل
 دنع اًیروف اًیھفش ارًاطخإ كل مدقنل ةلوقعملا دوھجلا لذب انیلع يغبنیو .هلاعأ ةحضوملا ةینمزلا تاراطلإا سفن للاخ كسامتلا

 ىلإ لجاعلا سامتللاا نم كبلط رییغتب انرارق نع ضٍار ریغ تنك اذإ ملظت میدقت كنكمی .لجاعلا سامتللال كبلط انضفر
 ببسلا حیضوت نم نكمتن ىتح لجاع سامتلا ىلع لوصحلل كبلط انضفر اذإ كب لاصتلاا لواحنس .يداعلا سامتللاا
 لجاعلا سامتللاا نم كبلط رییغتب انرارق نع ضٍار ریغ تنك اذإ ملظت میدقت كنكمی .ةلئسأ يأ ىلع ةباجلإا يف ةدعاسملاو
  .انرارق نم نییمیوقت نیموی للاخ ةباتك كلسارن نأ يغبنی .يداعلا سامتللاا ىلإ

 موقیس ،ةیرادإ عامتسا ةسلج يف .ةیرادإ عامتسا ةسلج بلط يف قحلاب عتمتت كنإف ،سامتللاا رارق ىلع قفاوم ریغ تنك اذإ
  .كتلاح ةعجارمب HCA وأ انیدل لمعی لا يذلا يرادلإا نوناقلا يضاق

 بلط میدقت كیلع يغبنیو .سامتللاا يف انرارق خیرات نم امًوی 120 للاخ ةیرادلإا عامتسلاا ةسلج ءارجإ بلط میدقت يغبنیو
 انضفر يتلا ةمدخلا يقلت يف رارمتسلاا يف تبغر اذإ ضفرلا خیرات نم طقف مایأ 10 للاخ ةیرادلإا عامتسلاا ةسلج ءارجإ
  .اھل كیقلت

 Community Health Plan ةكراشمب ةیرادلإا عامتسلاا تاسلج بتكم رابخإ ىلإ جاتحتس ،ةیرادإ عامتسا ةسلج بلطل
of Washington اضًیأ دكأتو .سامتللاا ضفر خیراتو اھضفر خیراتو اھضفر مت يتلا ةمدخلا امو ،عامتسلاا ةسلج ببسبو 

 .كفتاھ مقرو كناونعو كمساب انغلابإ نم

 :للاخ نم عامتسا ةسلج دقعل بلطلا لاسرإ كنكمی

  ،1-800-583-8271 مقرلا ىلع )oah.wa.gov( ةیرادلإا عامتسلاا تاسلج بتكم عم لصاوتلا .1

 وأ

mailto:customercare@chpw.org
http://www.oah.wa.gov/
mailto:customercare@chpw.org
http://www.oah.wa.gov/
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  :ةلسارم .2

Office of Administrative Hearings 
P.O. Box 42489  

Olympia, WA 98504-2489 

 ،مٍاحم داجیإ يف ةدعاسم ىلإ ةجاحب تنك اذإ .عامتسلاا ةسلج يف كل رخآ صخش لیثمت بلط وأ مٍاحم عم ثدحتلا كنكمیو
  ىلع ،NW Justice CLEAR طخب لاصتلاا وأ nwjustice.org ةرایزب لضفتف

1-888-201-1014. 

 يف قحلا كیدلف ،عامتسلاا ةسلج رارق ىلع قفاوت لا تنك اذإ .هرارق رسفی ارًاطخإ ةیرادلإا عامتسلاا ةسلج يضاق كل لسریس
  ىلإ ةرشابم رارقلا يف سامتلا میدقت
  .)IRO( ةلقتسم ةعجارم ةمظنم لبق نم كتلاح ةعجارم بلط قیرط نع وأ HCA ـل عباتلا سامتللاا سلجم

 اذإ دیربلاب لاسرلإا خیرات نم امًوی 21 نوضغ يف اًیئاھن ارًمأ عامتسلاا ةسلج نع رداصلا رارقلا حبصی :مھملا ينمزلا دحلا
 .عامتسلاا ةسلج رارق سامتللا ءارجإ يأ ذختت مل

 هذھ يطخت كنكمیو ةلقتسم ةعجارم ءارجإ ىلإ جاتحت لا .ةلقتسم ةعجارم بلط كنكمی ،ةسلجلا رارق ىلع قفاوم ریغ تنك اذإ
 .HCA ةئیھل عباتلا تاسامتللاا سلجم نم ةعجارم ىلع لوصحلا بلطو ةوطخلا

 انب لاصتلاا كیلع نیعتی ،IRO بلطل .انیدل لمعی لا بیبط لبقِ نم ةلقتسم ةعجارم يھ )IRO( ةلقتسملا ةعجارملا ةسسؤم
 ةیفاضإ تامولعمب اندیوزت كیلع نیعتیو .عامتسلاا ةسلج رارق باطخل كیقلت دعب امًوی 21 للاخ IRO لبقِ نم ةعجارم بلطو
 .IRO رارقب كملعُنسو .IRO بلط نم مایأ ةسمخ للاخ

 يف كتحص تناك اذإ عیرس رارق ىلع لوصحلا بلط كنكمی .ةدعاسملل )TTY: 711( 1561-440-800-1 مقرلا ىلع لصتا
 هذھ لجأ نم عفدلا كیلع نیعتی لا .لمع مایأ ةثلاث نوضغ يف IRO ىلإ كتلاح لاسرإ متیسف ،ةعجارملا هذھ تبلط اذإ .رطخ
 .IRO رارقب كملعُنسو .ةعجارملا

 21 كمامأ نوكیو .كتلاح عجاریل HCA ةئیھب تاسامتللاا ةنجل نم ةعجارم يضاق بلطت نأ كنكمی ،IRO رارق عم قفتت مل اذإو
 ةعجارمب ةعجارملا يضاق ةبلاطمل .اًیئاھن ةعجارملا يضاق رارق نوكیو .IRO رارق باطخ ملاتسا دعب ةعجارملا بلطل طقف امًوی

 :كتلاح

  ،5212-728-844-1 ىلع لصتا •
 وأ

 :ةلسارم كنكمی •

HCA Board of Appeals  
P.O. Box 42700  

Olympia, WA 98504-2700 

 كقوقح

 :يلی امیف قحلاب عتمتت كنإف ،انیدلً لاجسم كرابتعاب

 تامدخلا ىلع كلذ لمتشی .جلاعلا ضفر يف قحلا نمضتت يتلاو ،ةیحصلا كتیاعر نأشب تارارق ذاختا •
 .ةیكولسلاو ةیندبلا ةیحصلا

 .اھتفلكت نع رظنلا ضغب ،ةحاتملا جلاعلا تارایخ لك ىلع كعلاطا يف قحلا •

http://www.nwjustice.org/
http://www.nwjustice.org/
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 .كب صاخلا )PCP( ةیلولأا ةیاعرلا مدقم رییغت وأ رایتخا •

 .ةیحصلا كتطخ نأشب رخآ تامدخ مدقم نم نٍاث يأر ىلع لوصحلا يف قحلا •

 .بسانملا تقولا يف تامدخلا ىلع لوصحلا •

 ریغ وأ ةفلتخم ةقیرطب صخش يأ عم لماعتلا نكمی لا .زییمتلاب حومسم ریغ .ةماركو مارتحاب كعم لماعتلا •
 .ھتقاعإ وأ ھتدیقع وأ ھنید وأ هرمع وأ يسنجلا ھلیضفت وأ ھسنج وأ يموقلا ھلصأ وأ ھنول وأ ھقرع ببسب ةلداع

 .ةئیس بقاوع يأ نود تامامتھلااو ةیحصلا ةیاعرلا نع ةیرحب ثدحتلا •

 .كتیاعرب ةقلعتملا تامولعملا ةیرس ىلع ظافحلاو كتیصوصخ ةیامح يف قحلا •

 .اھیلع لوصحلاو ةیبطلا كتلاجس نم خسن بلط يف قحلا •

 .اھئارجإو ةرورضلا دنع ةیبطلا كتلاجس ىلع تلایدعت ءارجإ بلط يف قحلا •

 :صوصخب اھیلع لوصحلاو تامولعم ىلع لوصحلا بلط •

 .ةیطغتلا اھلمشت يتلا تامدخلاو ةیحصلا كتیاعر •

 .نیرخلآا تامدخلا يمدقمو نییئاصخلأا ىلإ تلااحلإا ءارجإ ةیفیكو تامدخلا مدقم •

 .ةیبطلا كتیاعر ریظن تامدخلا يمدقمل عفدن فیك •

 .ةیاعرلا نم ةنیعم عاونلأ كیقلت ببس ةفرعمو كل ةحاتملا ةیاعرلا تارایخ لك •

 وأ تامدخ ضفر ةعجارم بلط يف ةدعاسم وأ كتیاعر نأشب ىوكش وأ ملظت میدقت يف ةدعاسم كیقلت ةیفیك •
 .سامتلا

 .تارییغتلاب ةیصوتلا ةیفیكل قرطو ةسرامملا تاداشراو تاءارجاو تاسایس كلذ يف امب يمیظنتلا انلكیھ •

 .لقلأا ىلع اًیونس مھتایلوؤسمو ءاضعلأا قوقحو تامدخلاو ایازملاو ةطخلا تاسایس يقلت •

 Community Health Plan of ىدل وضعك كتایلوؤسمو كقوقح صوصخب تایصوت میدقت •
Washington. 

 .تامزلأا تلااح يف اھب لاصتلاا يغبنی يتلا فتاوھلا ماقرأب ةمئاق يقلت •

 .ةیبطلا وأ ةیلقعلا ءاوس ةقبسملا تاھیجوتلا جذامن لامكتسا يف ةدعاسم يقلت •

 كتایلوؤسم

 :يلی ام ىلع قفاوت كنإف ،انیدلً لاجسم كرابتعاب

 .ةیحصلا كتیاعر تاجایتحاو كتحص لوح كب نیصاخلا تامدخلا يمدقم عم ثدحتلا •

 .جلاعلا ضفر يف قحلا نمضتت يتلاو ،ةیحصلا كتیاعر نأشب تارارق ذاختا يف ةدعاسملا •

 .نكمم ردق ربكأب اھیلع قفتملا جلاعلا فادھأ يف ةكراشملاو ،ةیحصلا كلكاشم ىلع فرعتلا •

 .كتحص لوح ةلماك تامولعم Community Health Plan of Washingtonو تامدخلا يمدقم حنم •

 .اھیقلت ىلع تقفاو يتلا ةیاعرلا نأشب كل تامدخلا مدقم تامیلعت عابتا •

 ناك وأ رخأتتس تنك اذإ تامدخلا مدقم بتكمب لصتا .بسانملا تقولا يف روضحلاو دیعاوملا ىلع ةظفاحملا •
 .دعوملا ءاغلإ كیلع نیعتی

 .كل تامدخلا میدقت نع مھتاقحتسم يقلتل اھیلإ نوجاتحی يتلا تامولعملاب تامدخلا يمدقم دیوزت •

  Community Health Plan وضع ةیوھ ةقاطبو ProviderOne تامدخ ةقاطب راضحإ •
of Washington كدیعاوم لك يف. 
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 .ةیطغتلا اھلمشت يتلا تامدخلاو ةیحصلا كتطخ ىلع فرعتلا •

 .اھیلإ جاتحت امدنع ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ مادختسا •

 ةلاح ةعجارم جمانرب يف كلیجست متی دقف ،كلذب مقت مل اذإ .ةبسانم ةروصب ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ مدختسا •
 دحاو فصاوو ةدحاو ةیلدیصو دحاو ةیلوأ ةیاعر مدقم ىلإ كنییعت متی ،جمانربلا اذھ يف .اھقیسنتو ضیرملا
 ارًھش 12 ةدمل ةطخلا سفن يف ءاقبلا كیلع نیعتی .ةئراطلا ریغ ةیاعرلل ةدحاو ىفشتسمو دھاوشلا تاذ داوملل

 .لقلأا ىلع

  ،لمحلا لثم ،كتلاح وأ كتلئاع مجح ریغت اذإ HCA غلابإب مق •
  وأ Medicare جمانرب ىلع لوصحللً لاھؤم حبصت وأ ،ناونعلا رییغت وأ ،ينبتلا وأ ،تادلاولا
 .رخلآا نیمأتلا

 طبارلا للاخ نم Washington Healthplanfinder مادختساب ةیونس ةروصب كتیطغت دیدجت •
wahealthplanfinder.org، ةیعامتجلاا ةلاحلاو لخدلا لثم ،كباسح ىلع تارییغت ثودح نع غلابلإاو 

 .نیمأتلا مظن نم اھریغ وأ Medicare ىلإ مامضنلال كتیلھأو ناونعلا رییغتو ينبتلا تلااحو دیلاوملاو

 ةقبسملا تاھیجوتلا

 ؟قبسملا ھیجوتلاب دوصقملا ام

 كتلئاعو كبیبط ةقبسملا تاھیجوتلا ربخت .ةیحصلا ةیاعرلاب قلعتی امیف كتارایتخا نیودت ىلع ةقبسملا تاھیجوتلا لمعت
 :ةیلاتلا تامولعملاب

 تلااحلا نم يلأ كضرعت دنع اھیقلت يف بغرت لا يتلا كلت وأ ،اھیقلت يف بغرت يتلا ةیحصلا ةیاعرلا عون •
 :ةیلاتلا

 .يعولا تدقف •

 .ةیحصلا ةیاعرلا تارارق ذاختا ىلع ارًداق دعت مل اذإ •

 .اھیف بغرت يتلا ةیاعرلا عونب كتلئاع وأ كبیبط رابخإ ىلع ارًداق نكت مل اذإ •

 .كتافو دعب كدسج نم )ءاضعأ( وضعب عربتلا يف اًبغار تنك اذإ •

 .رارقلا اذھ ذاختا ىلع ارًداق نكت مل اذإ ةیحصلا كتیاعر نأشب ارًارق مھدحأ ذختی نأ يف بغرت تنك اذإ •

 نم عاونأ ةثلاث كانھ .كتابغر ىلع ءًانب كصخت ةیبط تارایخ ذاختا مھنكمی كبیبط وأ كءابحأ نأ ينعی ةقبسم تاھیجوت دوجو
  :نطنشاو ةیلاو يف ةقبسملا تاھیجوتلا

 ریغ تنك ىتم كنع ةباین ةیبطلا كتارارق ذختی رخآ اصًخش لیكوتلا اذھ ددحیو .ةیحصلا ةیاعرلل مئاد يمسر لیكوت .1
 .كسفنب اھذاختا ىلع رداق

 تاجلاع يف بغرت تنك ام اذإ صاخشلأا ربخی يباتكلا حیرصتلا اذھ .)ةایحلا قح ةقیثو( ةیحصلا ةیاعرلا تاھیجوت .2
 .لا مأ كتایح لیطت

 .ءاضعلأاب عربتلا بلط .3

 نم تامولعملا نم دیزم ىلع لوصحلا كنكمیو .تقو يأ يف قبسملا ھیجوتلا ءاغلإ كنكمی .كنم نیبرقملاو كبیبط رشتسا
  .ةقبسملا تاھیجوتلا نأشب ىفشتسملا نم وأ ،كبیبط نم وأ ،انبناج
 :اضًیأ كنكمی

  .ةقبسملا تاھیجوتلا نأشب ةیحصلا ةطخلا تاسایس ىلع علاطلاا بلط •

 كتاھیجوتب مازتللاا متی مل اذإ HCA وأ Community Health Plan of Washington ىلإ ملظت میدقت •

https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.wahealthplanfinder.org/
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 .ةقبسملا

 ىلإ جاتحیو ،ةریطخ ةیحص ةلكشمب باصم صخش يلأ ةصصخم )POLST( ةایحلا ىلع ظافحلل جلاعلل ءابطلأا رماوأ جذومن
 ةددحم ةیبط رماوأك كتابغر لیثمتل POLST جذومن مادختسا تامدخلا مدقمل نكمی .ةایحلا ىلع ظافحلل جلاع نأشب رارق ذاختا
 .انب لصتا ،ةقبسملا تاھیجوتلا نع دیزملا ةفرعمل .ةحضاوو
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 ةیلقعلا ةحصلل ةقبسملا تاھیجوتلا

 ؟ةیلقعلا ةحصلل ةقبسملا تاھیجوتلاب دوصقملا ام

 ةحصلا لكاشم تحبصأ اذإ ثدحی نأ هدیرت ام حضوی ينوناق بوتكم دنتسم نع ةرابع ةیلقعلا ةحصلل ةقبسملا تاھیجوتلا
 امدنع وأ/و اشًوشم كمكح نوكی امدنع اذھ ثدحی دق .نیرخلآا نم ةدعاسملل ةجاحب كلعجت ةجردب ةدیدش كب ةصاخلا ةیلقعلا
 .لاعف لكشب لصاوتلا ىلع رداق ریغ نوكت

 .كنع ةباین تارارقلا ذاختلا ةطلسلا ھتحنم يذلا صخشلا دیدحت اھنكمیو ،هدیرت لا وأ هدیرت يذلا جلاعلاب نیرخلآا غلابإ اھنكمی
 كب صاخلا ةیلقعلا ةیحصلا ةیاعرلا مدقم عم كلذ ةكراشم كیلع بجیف ،ةیندبلا ةیحصلا ةیاعرلل قبسم ھیجوت كیدل ناك اذإ

 .كتابغر فرعی ىتح

 ؟ةیلقعلا ةحصلل ةقبسملا تاھیجوتلا لامكإ يننكمی فیك

  لوح تامولعملا نم دیزمو ةیلقعلا ةحصلل ةقبسملا تاھیجوتلا جذومن نم ةخسن ىلع لوصحلا كنكمی
health-behavioral-need-care/i-health-cost-low-or-hca.wa.gov/free- للاخ نم ھلامكإ ةیفیك

directives-advance-health-support/mental.  

 وأ كب صاخلا ةیكولسلا ةیحصلا ةیاعرلا مدقم وأ Community Health Plan of Washington كدعاست نأ اضًیأ نكمی
 .تامولعملا نم دیزمل انب لصتا .جذومنلا لامكإ يف ةیكولسلا ةحصلا نع يعفادم

 مادختسلاا ةءاسإو رادھلإاو لایتحلاا عنم

 هذھ مادختسا نكمی .تارلاود بئارضلا يعفاد فّلكی كلذ نإف ،عدار نود مادختسلاا ةءاسإو رادھلإاو لایتحلاا ثدحی امدنع
 دیرف عضو يف مكنإف ،نیلجّسم مكفصوب .عمتجملا لخاد ةیمھلأا ةدیدش Apple Health تامدخو ایازم ةیطغتل تارلاودلا
 :انملاعإ ىجریف ،يلی امم اًیأ تیأر اذإ .ةلاعفلا ریغ وأ ةیلایتحلاا تاسرامملا دیدحتل

 ضرُع اذإ وأ كب ةصاخلا ProviderOne تامدخ ةقاطب لباقم علسلا وأ لاملا ام صخش كیلع ضرع اذإ •
 .يحص دعوم ىلإ باھذلا لباقم علسلا وأ لاملا كیلع

 .اھاقلتت مل يتلا تامدخلا وأ علسلا ایازمل احًرش ىقلتت •

 .اًبذك ایازملاب بلاطی ام اصًخش نأ ملعت تنك اذإ •

  وأ ةیلایتحا ودبتو اھب ملع ىلع نوكت ىرخأ تاسرامم يأ •
 .ةلاعف ریغ وأ ةئیسم

 

 وأ دیربلا ربع وأ تنرتنلإا ربع كلذب انغلابإ كنكمی ،مادختسا ةءاسإ وأ رادھإ وأ لایتحا ةیلمع دوجو يف هابتشلاا ةلاح يف
forms.chpw.org/report- ىلإ لقتنا ،تنرتنلإا ربع غلابلإل .ةیوھلا نع فشكلا نود غلابلإا رایخ كیدل .سكافلا

fraud-potential. لمتحملا لایتحلاا نع غلابلإا" جذومن لیزنت كنكمی ،سكافلا وأ دیربلا وأ ينورتكللاا دیربلا ربع غلابلإل" 
chpw.org/member- ىلع جذومنلا ىلع روثعلا نكمی .جذومنلا يف ةجردملا لاصتلاا تامولعم مادختساو

abuse-and-waste-rights/fraud-center/member/. 

https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-advance-directives
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-advance-directives
https://forms.chpw.org/report-potential-fraud
https://forms.chpw.org/report-potential-fraud
https://www.chpw.org/member-center/member-rights/fraud-waste-and-abuse/
https://www.chpw.org/member-center/member-rights/fraud-waste-and-abuse/
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-advance-directives
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-advance-directives
https://forms.chpw.org/report-potential-fraud
https://forms.chpw.org/report-potential-fraud
https://www.chpw.org/member-center/member-rights/fraud-waste-and-abuse/
https://www.chpw.org/member-center/member-rights/fraud-waste-and-abuse/
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 كتیصوصخ يمحن

 ریفوتل اھكراشنو كتامولعم مدختسن .اھتیصوصخ ىلع ظافحلاو ةیحصلا كتامولعم ةیامحب نوناقلا بجومب نوبلاطمُ نحن
 حمسی امبسح ىرخأ بابسلأ اضًیأ اھكراشنو كتامولعم مدختسنو .جلاعلاو عفدلاو ةیحصلا ةیاعرلا تایلمع ذیفنتو ایازملا
 .نوناقلا يضتقیو

 وضعلا مقر وأ كمسا ىلع لمتشت يتلا ةیبطلا تلاجسلا لثم ةیحصلا تامولعملا ىلإ )PHI( ةیمحملا ةیحصلا تامولعملا ریشت
 ةیحصلا تامولعملا HCAو ةیحصلا ططخلا كراشت .ةیحصلا ططخلا نیب امیف ةكراشملا وأ ةمدختسملا تافرعملا نم اھریغ وأ
 :ةیلاتلا بابسلأل )PHI( ةیمحملا

  .ةیحصلا ةیاعرلا يمدقم نم هریغو )PCP( ةیلولأا ةیاعرلا مدقم نیب تلااحلإا نمضتیو - جلاعلا •

 اذھ نمضتی دقو .عفدلا تارارق ذختنل اھكراشن وأ )PHI( ةیمحملا ةیحصلا كتامولعم مدختسن دق - عفدلا •
  .ةیبطلا كتاجایتحا نأشب تارارقلاو جلاعلا ىلع تاقفاوملاو تابلاطملا

 ھنكمی يذلا يحصلا جمانربلا ىلع كعلطنل كتابلاطم نم تامولعم مدختسن دق - ةیحصلا ةیاعرلا تایلمع •
  .كتدعاسم

  لظ يف كبناج نم ةیطخ ةقفاوم ىلع لوصحلا ریغب اھكراشن وأ )PHI( ةیمحملا ةیحصلا كتامولعم مدختسن دقو
 :ةیلاتلا فورظلا

 ،كبراقأ نم مھریغو ،اھیلع كتلئاع دارفأ علاطاو ،)PHI( ةیمحملا ةیحصلا كتامولعم نع فشكلاب انل حمسی •
  :ةیلاتلا تلااحلا يف ،نییصخشلا كئاقدصأ برقأو

 لباقم عفدل وأ كتیاعرل ءاوس ،قیدصلا وأ ةلئاعلا صخت نوؤشب ةرشابم قلعتت تامولعملا تناك اذإ •
 ضارتعلال ةصرفلا تیقلت دق تنك وأ ،تامولعملا هذھ نع فشكلا ىلع اًیوفش تقفاو دق تنكو ،كتیاعر
 .اذھ ىلع ضرتعت ملو

 ةیحصلا كتامولعم مادختساب Community Health Plan of Washington وأ HCA ـل نوناقلا حرصی •
 :ةیلاتلا بابسلأل اھتكراشمو )PHI( ةیمحملا

 كتامولعم ةكراشم انم )(DHHS ،ةدحتملا تایلاولل ةیناسنلإا تامدخلاو ةحصلا ریزو بلط ةلاح يف •
  .)PHI( ةیمحملا ةیحصلا

 وأ ضارملأا نم ةیاقولا يف ةماعلا ةحصلا تلااكو ةدعاسم ىلع لمتشت دق يتلا ةملاسلاو ةماعلا ةحصلا •
 .اھتحفاكم

 فئاظو وأ قیقدت تایلمع لجأ نم )PHI( ةیمحملا ةیحصلا كتامولعم ىلإ ةیموكحلا تلااكولا جاتحت دق •
  .يموقلا نملأاب ةقلعتملا ةطشنلأا لثم ،ةصاخ

 .ةیصوصخلاب ةقلعتم وأ ةیسسؤم ةعجارم ةئیھ نم دامتعلاا لثم ،ةنیعم تلااح يف ثحبلا ضارغلأ •

 ةیحصلا كتامولعم ةكراشم اضًیأ متت دق .ةمكحم رمأ ىلإ ةباجتسلاا لثم ،ةینوناقلا تاءارجلإا لجأ نم •
 .مھماھم ءادأ يف مھتدعاسمل تایفولا ةاضق وأ نفدلا يدھعتم عم )PHI( ةیمحملا

 ةكراشم اضًیأ نكمی .ھب ھبتشم وأ دھاش وأ دوقفم صخش داجیإ يف ةدعاسملل نوناقلا ذافنإ يلوؤسم عم •
 ةءاسلإ ةیحض نوكت دق كنأ اندقتعا اذإ ىرخلأا ةینوناقلا تاطلسلا عم )PHI( ةیمحملا ةیحصلا كتامولعم
 .يلزنملا فنعلا وأ لامھلإا وأ ةلماعملا

 .نیلماعلا تاضیوعت نیناوقب مازتللال •

 عمو .انیلإ اھتمدق يتلا ةیباتكلا كتقفاوم ءاغلإ كنكمیو .هلاعأ ةجردملا ریغ ىرخلأا بابسلأا عیمجل ةبولطم ةیباتكلا كتقفاوم
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  .ءاغللإا اذھ لبق اھذیفنت مت يتلا تاءارجلإا ىلع ةقفاوملا ءاغلإ قبطی نلف ،اذھ

 ةیحصلا تامولعملا ىلإ لوصولا بلط جذومن عاجرإب مق مث لمكأف ،)PHI( ةیمحملا ةیحصلا كتامولعم ىلإ لوصولا تدرأ اذإ
 جذومنلا نم ةخسن بلط اضًیأ كنكمی ./tools-forms-center/member-chpw.org/member ىلع دوجوملا ةیمحملا
  مقرلا ىلع Community Health Plan of Washington ةطخب ءلامعلا ةمدخ مسقب لاصتلاا للاخ نم

1-800-440-1561 )TTY: 711(. 

  :يلی امك فرصتلا كنكمی ،)PHI( ةیمحملا ةیحصلا كتامولعم يفو ،ةیصوصخلا يف كقوقح انكھتنا دق اننأ دقتعت تنك اذإو

 ریغتت نل .ىوكش يأب مدقتلا دنع كحلاص يف سیل ءارجإ يأ ذختن نل اننأب كدعنو .ىوكش مّدقو انب لصتا •
 .لاكشلأا نم لكش يأب اھیلع لصحت يتلا ةیاعرلا

 :ىلع ةیندملا قوقحلا بتكم ،ةدحتملا تایلاولاب ةیناسنلإا تامدخلاو ةحصلا ةرازو ىلإ ىوكش میدقت كنكمیو •
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf، ةلسارم للاخ نم وأ: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C 20201 

 :وأ

 1-800-537-7697 (TDD) 1019-368-800-1 مقرب لصتا

  و )PHI( ةیمحملا ةیحصلا كتامولعم ةیصوصخ ىلع ظافحلاب نوبلاطم نحن ،طقف ةماع ةرظن تامولعملا هذھ لثمت :ةظحلام
  .)PHI( ةیمحملا ةیحصلا كتامولعم نأشبو ةطخلاب ةصاخلا ةیصوصخلا تاسرامم نأشب اًیونس ةیباتك تامولعم میدقتبو
 مقرلا ىلع انب لاصتلاا اضًیأ كنكمی .ةیفاضإ لیصافت ىلع لوصحلل كب صاخلا ةیصوصخلا تاسرامم راطخإ ةعجارم ىجری

1-800-440-1561 )TTY: 711(، 1111 انناونع Third Ave, Suite 400, Seattle, WA 98101 ينورتكللاا دیربلا وأ 
customercare@chpw.org انب صاخلا بیولا عقوم وأ chpw.org تامولعملا نم دیزمل. 

https://www.chpw.org/member-center/member-forms-tools/
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:customercare@chpw.org
https://www.chpw.org/
https://www.chpw.org/member-center/member-forms-tools/
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:customercare@chpw.org
https://www.chpw.org/
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