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You have the right to get this information in a different format, such as audio, Braille, 
or large font due to special needs or in your language, at no additional cost. 

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, 
free of charge, are available to you. Call 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
Español (Spanish) ATENCIÓN:  si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de 
asistencia lingüística.  Llame al 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
Tiếng Việt (Vietnamese) CHÚ Ý:  Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí 
dành cho bạn. Gọi số 1-800-440-1561 (TTY: 711). 
繁體中文 (Chinese) 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 

1-800-440-1561 (TTY: 711)。

Af Soomaali (Somali) DIGTOONI: Haddii aad ku hadasho Af Soomaali, adeegyada caawimada 
luqadda, oo lacag la'aan ah, ayaa laguu heli karaa adiga. Wac 1-800-440-1561. (TTY: 711).  

Русский (Russian) ВНИМАНИЕ:  Если вы говорите на русском языке, то вам доступны 
бесплатные услуги перевода.  Звоните 1-800-440-1561 (телетайп: 711). 

(Arabic)  مقرب لصتا  .ناجملاب كل رفاوتت ةیوغللا ةدعاسملا تامدخ نإف ،ةغللا ركذا ثدحتت تنك اذإ  :ةظوحلم ةیبرعلا
1-800-440-1561 )711(. 

አማርኛ (Amharic) ማስታወሻ:  የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ የትርጉም እርዳታ ድርጅቶች፣ በነጻ ሊያግዝዎት ተዘጋጀተዋል፡ 
ወደ ሚከተለው ቁጥር ይደውሉ 1-800-440-1561 (መስማት ለተሳናቸው: 711). 

یم دوجوم امش یارب ناگیار روط ،نابز تدعاسم تامدخ ،دینک یم تبحص یرد نابز ھب رگا )Dari( یرد یارب ھجوت
 .دیریگب سامت(TTY: 711) 1561-440-800-1 هرامش اب .دشاب

ትግርኛ (Tigrinya) ምልክታ፡ ትግርኛ ትዛረብ ተኾይንካ ኣገልግሎት ሓገዝ ቋንቋ ንዓኻ ብናጻ ይርከብ፡፡ ደውል 
1-800-440-1561 (TTY: 711)፡፡

 (Burmese) သတ◌ိျပဳရန္ - အကယ္၍ သင1ည္ ◌ျမ45ာစကား ကိ9 ေ◌◌ျပာပါက၊ ဘာသာစကား

အက>အည၊ီ အခမဲ၊့ သင္◌အ့Cတက္ စစီဥ္ေ◌ဆာFငGက္ေ◌ပးပါမည္။ ဖ9န္◌းနပံါတ္ 1-800-440-1561

(TTY: 711) သ9◌႔ိ ေ◌ခၚဆိ9ပါ။

ਪੰਜਾਬੀ (Panjabi) ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਸ1 ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤ5 ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 1-800-440-1561 (TTY: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

한국어 (Korean) 주의:  한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 

수 있습니다.1-800-440-1561 (TTY: 711) 번으로 전화해 주십시오.

یسراف یارب ناگیار تروصب ینابز تلایھست ،دینک یم وگتفگ یسراف نابز ھب رگا :ھجوت   (Farsi) 
(TTY: 711) 1561-440-800-1  اب .دشاب یم مھارف امش .دیریگب سامت

Українська (Ukrainian) УВАГА!  Якщо ви розмовляєте українською мовою, ви можете 
звернутися до безкоштовної служби мовної підтримки.  Телефонуйте за номером  
1-800-440-1561 (телетайп:  711).
ភាសាែខមរ (Khmer) កត់ចំណា៖ំ របសិនេបើអនកនិយាយភាសាែខមរ 
េសវាជំនួយភាសាមិនគិតៃថលមានសរមាប់អនក។ សូមទូរសពទមកេលខ 1-800-440-1561 (TTY: 711)។ 
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  و Community Health Plan of Washington ھب

Washington Apple Health دیدمآ شوخ 

  !دیدمآ شوخ

 )BHSO) Washington Apple Health (Medicaid( یراتفر تحص تامدخ طقف رد مان تبث یارب امش زا
 Apple اب ام .دیدمآ شوخ دوخ تحص نلاپ ،Community Health Plan of Washington ھب و میرازگساپس

Health ششوپ ات مینک یم راک BHSO تحت یایازم دروم رد یرتشیب تایئزج امنھار باتک نیا .میھد ھئارا ار امش 
 .دھد یم ھئارا تامدخ تفایرد هوحن و امش ششوپ

 Apple Health ھک تسانعم نادب نیا .دننک یم مان تبث هدش تیریدم تبقارم اب Apple Health BHSO نایرتشم رثکا
 ھجلاعم تامدخ ھلمج زا یراتفر تحص تامدخ یارب امش ششوپ .دنک یم تخادرپ امش ششوپ یارب ار امش ھناھام ھمیب قح
 Community ناگدنھد ھئارا ھکبش رد ھک دینیبب ار یناگدنھد ھئارا دیاب امش .تسا داوم فرصم و ناور تحص تلالاتخا

Health Plan of Washington رثکا .دیراد زاین یلبق دییأت ھب دوخ نلاپ ھکبش زا جراخ ناگدنھد ھئارا ندید یارب .دنتسھ 
  .دنشاب هدش دییات لبق زا ھکنیا رگم تفرگ دنھاوخن رارق ششوپ تحت ام تامدخ هدودحم زا جراخ هدش تفایرد تامدخ

 نیا .تسا سرتسد رد Apple Health یاضعا زا یخرب یارب Apple Health Medicare Connect یاھ نلاپ
 تامدخ نیب تبقارم یگنھامھ ناکما ھک تسا ھناگود طیارش یاراد دارفا یارب Medicare تیزم نلاپ زا یصاخ عون

Medicare و Apple Health ششوپ زا مھ ،ھناگود طیارش دجاو درف کی .دنک یم مھارف ار Medicare مھ و 
 Community .تسا یراتفر و یکیزیف یحص یاھ تبقارم ششوپ لماش نیا .دراد Apple Health ششوپ

Health Plan of Washington ام زا دیراد یلاوس رھ دیناوت یم امش .تفرگ دھاوخ سامت امش اب هدنیآ ھتفھ دنچ رد 
 ام اب .تسا زاب امش اب ام سامت زا لبق یلاوس ھنوگرھ یارب ام نوفیلت طوطخ .دیریگب کمک اھرارق نییعت رد و دیسرپب
   .دیریگب سامت رھظ زا دعب 5 ات حبص 8 ،ھعمج ات ھبنشود زا  )TTY: 711( 1561-440-800-1 هرامش ھب

 یم ام .مینک کمک میناوت یم ام ،دیتسھ اونش مک ای انیبان و اونشان ،اونشان ای تسین امش ھقلاع دروم نابز یسیلگنا رگا
 زا ریغ ینابز ھب تامولعم ھنوگ رھ ھب رگا .دیشاب ھتشاد یسرتسد دوخ یحص یاھ تبقارم یایازم ھب دیناوتب امش میھاوخ
 ار نابز کمک ام .دیریگب سامت )TTY: 711( 1561-440-800-1 هرامش اب ،دیراد زاین ،هراشا نابز ھلمج زا ،یسیلگنا
 ھب ھک دینک ادیپ ار یاهدنھدھئارا مینک کمک امش ھب میناوتیم نینچمھ ام .درک میھاوخ ھئارا امش یارب یا ھنیزھ چیھ نودب
  .دنکیم تبحص امش نابز

 ھب یسرتسد تامدخ تفایرد قح ،دینک یم تکرش Apple Health ششوپ تحت یحص تبقارم رارق کی رد ھک یماگنھ
 ار دوخ تاقلام رارق یتقو .دنک نییعت امش یاھ تاقلام رارق یارب مجرتم کی تسا فظوم امش هدنھد ھئارا .دیراد ار نابز
 .دیراد زاین مجرتم ھب ھک دیھد علاطا دوخ یحص یاھ تبقارم هدنھد ھئارا ھب ،دینک یم نییعت

 ییویدیو ای ینوفیلت روضح ،دننک ھعجارم هدنھدھئارا رتفد ھب امش تاقلام رارق لوط رد دنناوتیم یراتفگ نابز نامجرتم
 روضح ویدیو رد امش تاقلام رارق لوط رد ای دننک ھعجارم هدنھدھئارا رتفد ھب دنناوتیم هراشا نابز نامجرتم .دنشاب ھتشاد
  .دنشاب ھتشاد

us/language-chpw.org/contact- سردآ ھب ام تیاس بو زا ،دیراد یلاؤس ام مجرتم تامدخ ھمانرب هرابرد رگا
assistance یحص یاھتبقارم نامزاس مجرتم تامدخ بو ھحفص زا دیناوتیم نینچمھ .دینک ندید )HCA( سردآ ھب 

services-hca.wa.gov/interpreter مجرتم تامدخ ھب ای دینک ھعجارم HCA رد interpretersvcs@hca.wa.gov 
  .دینک لیمیا

 یناوتان رگا .دیریگب سامت ام اب دیراد زاین نآ ھب رگید یاھ بلاق رد ای دیراد زاین کمک ھب تاعلاطا کرد یارب رگا
 اب ،دینک یمن کرد ار رگید بلاطم ای باتک نیا ای ،دیتسھ اونش مک ای اونشان ،دیراد یدودحم ییانیب ای دیتسھ انیبان ،دیراد

https://www.chpw.org/contact-us/language-assistance/
https://www.chpw.org/contact-us/language-assistance/
http://www.hca.wa.gov/interpreter-services
https://www.chpw.org/contact-us/language-assistance/
https://www.chpw.org/contact-us/language-assistance/
http://www.hca.wa.gov/interpreter-services
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 یکمک لیاسو ای یرگید بلاق رد ار یبلاطم میناوتیم ام .دیریگب سامت ام اب )TTY: 711( 1561-440-800-1 هرامش
 تامدخ هدنھدھئارا رتفد ایآ ھک مییوگب امش ھب میناوتیم ام .میھد رارق امش رایتخا رد یاھنیزھ چیھ نودب ار لیرب طخ دننام
 :میھد یم ھئارا نینچمھ ام .دراد هژیو تازیھجت ریاس ای صاخ یطابترا یاھهاگتسد ای تسا یسرتسد لباق رچلیو اب

 .)تسا 711 ام TTY نوفیلت هرامش( TTY طخ •

 .گرزب پاچ اب تاعلاطا •

 .تاقلام رارق ھب )تروپسنارت( لقن و لمح بیترت ای رارق نییعت رد کمک •

 .دنراد صصخت صاخ یتبقارم یاھزاین رد ھک یناگدنھد ھئارا سردآ و مان •

 

 مھم سامت تاعلاطا

 یرتشم نامزاس 
 تامدخ تعاس

 یرتشم ھب تامدخ 
 نوفیلت هرامش

 تیاس بو سردآ

Community Health 
Plan of 

Washington 
 

 8 ،ھعمج ات ھبنشود
 .رھظ زا دعب 5 ات حبص

1-800-440-1561 
)TTY Relay: 711( 

chpw.org 

 یحص یاھ تبقارم هرادا
)HCA( نایرتشم تامدخ 

Apple Health 

 ھعمج ات ھبنشود
  ات حبص 7
 .رھظ زا دعب 5 

1-800-562-3022 
TRS 711  

-hca.wa.gov/apple
health 

Washington 
Healthplanfinder 

 ھعمج ات ھبنشود
  ات حبص 8
 .رھظ زا دعب 6 

1-855-923-4633 
 TTY  

1-855-627-9604 

wahealthplanfinde
 r.org 

 

https://www.chpw.org/
https://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.chpw.org/
https://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.wahealthplanfinder.org/
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 نم یحص یاھ تبقارم ناگدنھد ھئارا

 دوخ تیاسبو تاعلاطا ام .دینک تشاددای ار دوخ ناگدنھد ھئارا نوفیلت هرامش و مان عیرس یسرتسد یارب مینک یم داھنشیپ
 دیریگب سامت ام اب دیناوت یم نینچمھ امش .تشاد میھاوخ doctor-a-chpw.org/find رد دوخ هدنھدھئارا تسرھف رد ار
 .درک میھاوخ کمک ام و

 نوفیلت هرامش مان یحص تامدخ هدنھدھئارا

   :نم ھیلوا یاھ تبقارم هدنھد ھئارا

   :تسا نیا نم یراتفر تحص هدنھد ھئارا

   :تسا نیا نم نادند تحص هدنھد ھئارا

   :تسا نیا نم یصصخت یاھ تبقارم هدنھد ھئارا

 یتاعلاطا عبنم اھنت ناونع ھب امنھار باتک نیا ھب دیابن امش .دنک یمن داجیا ینوناق قح ای قوقح ھنوگ چیھ امنھار ھچباتک نیا
 یحص یایازم دروم رد تاعلاطا زا یا ھصلاخ ھئارا یارب امنھار باتک نیا .دینک ھیکت Apple Health دروم رد دوخ
 ھب تنرتنیا رد یحص یاھ تبقارم هرادا تاررقم و نیناوق ھحفص ھب ھعجارم اب دیناوتیم .تسا هدش ھتفرگ رظن رد امش
 .دینک تفایرد Apple Health ھمانرب هرابرد یقیقد تاعلاطا hca/rulemaking-hca.wa.gov/about :سردآ

https://www.chpw.org/find-a-doctor/
http://www.hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
https://www.chpw.org/find-a-doctor/
http://www.hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
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  امنھار ھچباتک نیا زا هدافتسا هوحن

 .دیریگب سامت تلااؤس دروم رد یسک ھچ اب دیریگب دای ات دینک هدافتسا ریز لودج زا .تسا تامدخ یارب امش یامنھار نیا
 

  سامت دیراد …دروم رد یلاوس رگا
 Apple Healthنلاپ زا مان تبث وغل ای رییغت •

Behavioral Health Services Only 
(BHS) - 12 ھحفص 

 Apple ششوپ تحت تامدخ تفایرد هوحن •
Health تسا هدشن لماش امش نلاپ رد ھک - 

 15 ھحفص

 ھحفص – امش ProviderOne تامدخ تراک •
10 

 
HCA: 

 :ProviderOne یرتشم لاتروپ •
www.waproviderone.org/client  

• fortress.wa.gov/hca/p1contactus  

 ،دیراد زاین یرتشیب کمک ھب ای دیراد یلاؤس زونھ رگا
 .دیریگب سامت 3022-562-800-1 هرامش اب

 21 ھحفص - ششوپ تحت تامدخ •

 31 ھحفص - تیاکش •

 ھک یمیمصت دروم رد رظن دیدجت تساوخرد •
 یم ریثأت امش یایازم رب امش تحص نلاپ طسوت
 33 ھحفص - دراذگ

 Community Health Plan of Washington اب
 سامت )TTY: 711( 1561-440-800-1 هرامش ھب
 .دینک ھعجارم chpw.org نیلانآ سردآ ھب ای دیریگب

 ای ناور تحص( امش یراتفر تحص تامدخ •
 14 ھحفص - )داوم فرصم للاتخا

 14 ھحفص ناصصختم ھب عاجرا •

 باختنا یارب رگا( :امش یراتفر تحص هدنھد ھئارا
 هرامش اب ،دیراد زاین کمک ھب یراتفر تحص هدنھدھئارا

1-800-440-1561 )TTY: 711( دیریگب سامت ام اب 
 .دینک ھعجارم نیلانآchpw.org ھب ای

 ناوت یم )TTY: 711( 2920-418-866-1 هرامش اب
 .درک ھعجارم راتسرپ هرواشم طخ ھب

  :دننام امش باسح رد تارییغت •

  سردآ رییغت •

  دمآرد رییغت •

  )یندم تلاح( لھأت تیعضو •

  یرادراب •

 یگدناوخدنزرف ای دلوت •

Washington Healthplanfinder رد  
1-855-WAFINDER 1-855-923-4633)( نیا ھب ای 

 :دینک ھعجارم نیلانآ سردآ
wahealthplanfinder.org. 

https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://www.chpw.org/
https://www.chpw.org/
https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://www.chpw.org/
https://www.chpw.org/
https://www.wahealthplanfinder.org/
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  سامت دیراد …دروم رد یلاوس رگا
  ،تاعیاض ،بلقت شرازگ هوحن •

 هدافتسا ءوس و
 Washington State Health Care Authority 

 ندوب طیارش دجاو رد بلقت شرازگ •
Washington Apple Health 

WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov 
1-360-725-0934 

 
 Medicaid ناگدنھد ھئارا شرازگ •

hottips@hca.wa.gov 
1-833-794-2345 

 
 :دینک ھعجارم ام بو ھحفص ھب قیقد تاعلاطا یارب
-hca/other-hca.wa.gov/about

prevention-activities/fraud-administrative 

https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention
mailto:WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov
mailto:hottips@hca.wa.gov
https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention
https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention
mailto:WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov
mailto:hottips@hca.wa.gov
https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention
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 ندش عورش

 Community Health Plan of تراک ،دیراد زاین تراک ود ھب تامدخ ھب یسرتسد یارب
Washington تامدخ تراک و ProviderOne. 

 Community Health Plan of Washington وضع ییاسانش تراک .1

 
 رد تیوضع ھسانش هرامش .دسرب امش تسد ھب ششوپ رد مان تبث زا سپ زور 30 دیاب امش وضع ییاسانش تراک
 تراک ھشیمھ .دیریگب سامت ام ابً اروف ،تسا تسردان امش تراک تاعلاطا رگا .دوب دھاوخ امش وضع ییاسانش تراک
 هدنھد ھئارا کی ھب ھعجارم یارب .دیھد ناشن دیوشیم تبقارم ھک راب رھ و دیشاب ھتشاد هارمھ ار دوخ وضع ییاسانش
 زاین تبقارم ھب رگا ،دیایب امش تراک ھکنیا زا لبق .دیشاب دوخ تراک ندیسر رظتنم تسین مزلا ،ھخسن ندرک رپ ای
 امش هدنھدھئارا .دیریگب سامت CustomerCare@chpw.org ای )TTY: 711( 1-800-440-1561 هرامش اب دیراد
 .دریگب سامت ام اب ندوب طیارش دجاو یسررب یارب دناوتیم نینچمھ

 امش ProviderOne تامدخ تراک .2

  .درک دیھاوخ تفایرد تسپ قیرط زا ار ProviderOne تامدخ تراک نینچمھ

 طیارش دجاو ھکنیا زا سپ زور 10 ات تفھ امش ProviderOne تامدخ تراک
 ییاسانش تراک کی نیا .دوشیم تسپ امش یارب دیشاب Apple Health ششوپ
 ار تراک نیا .تسا یحص ھمیب ییاسانش یاھ تراک ریاس ھیبش ھک تسا یکیتسلاپ
 .دینک تظفاحم دوخ تاعلاطا زا و دیراد ھگن

 
 :دوب دھاوخ ریز دراوم لماش امش تامدخ تراک

 ProviderOne هسانش ەرامش •

 رودص خــــ+رات •

 ProviderOne ت2اس بو •

 ی=>شم تامدخ تاعلاطا •
 
 

 تساوخرد دیناوت یم زاین تروص رد .دنک یمن لاسرا امش یارب HCA ،دیشاب هدرک تفایرد دیدج دروم کی ھتشذگ رد رگا
 هارمھ دوخ رتکاد اب تاقلام رارق رد ار تراک نیا .دراد ار دوخ ProviderOne یرتشم هرامش درف رھ .دیھدب دیدج تراک
  .دننک یم هدافتسا امش تامدخ ششوپ زا نانیمطا یارب تراک نیا زا ناگدنھد ھئارا .دیشاب ھتشاد

mailto:CustomerCare@chpw.org
mailto:CustomerCare@chpw.org
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 ProviderOne تامدخ تراک زا هدافتسا

 WAPlanfinder هارمھ نوفیلت ھمانرب قیرط زا ار دوخ ProviderOne تامدخ تراک زا یلاتیجید ھخسن کی دیناوت یم
 هارمھ لاتیجید ھخسن کی ھشیمھ یتقو .دیزومایب رتشیب ھمانرب هرابرد /wahbexchange.org/mobile رد .دینک هدھاشم
 !تسین ضیوعت شرافس ھب یزاین ،دیراد دوخ

 .دوش یم متخ "WA" ھب و دوب دھاوخ مقر ھن ھشیمھ .دراد رارق امش تراک تشپ رد امش ProviderOne یرتشم هرامش
 رد ProviderOne یرتشم لاتروپ قیرط زا ار دوخ تحص نلاپ ای دینک دییأت ار دوخ ششوپ عورش

https://www.waproviderone.org/clientدیھد رییغت.  

 مان تبث Apple Health رد امش ایآ دننیبب ات دننک یم هدافتسا ProviderOne زا زین یحص یاھ تبقارم ناگدنھد ھئارا
  .ریخ ای دیا هدرک

 دیراد زاین دیدج ProviderOne تامدخ تراک ھب رگا

 ProviderOne تامدخ تراک کی دیناوتیم ،دیدرک مگ ار دوخ تراک ای دوب تسردان تاعلاطا ،دیدرکن تفایرد ار دوخ تراک رگا
 :دینک تساوخرد ار نیزگیاج شور نیدنچ دیناوت یم امش  .دینک تساوخرد دیدج

  .www.waproviderone.org/client :دینک ندید ProviderOne یرتشم لاتروپ تیاسبو زا •

 .دینک لابند ار تاروتسد ،دیریگب سامت 3022-562-800-1 هرامش ھب ناگیار ایوگ نوفیلت طخ اب •

 /fortress.wa.gov/hca/p1contactus :نیلانآ رییغت تساوخرد •

o ““Client )دینک باختنا ار )یرتشم. 

o باختنا یارب عوضوم باختنا ییوشک یونم زا "Services Card" )دینک هدافتسا )تامدخ تراک. 

  .دشک یم لوط زور 10 ات تفھ تسپ قیرط زا دیدج تراک تفایرد .دوش یمن تفایرد یا ھنیزھ دیدج تراک یارب

 یراتفر تحص تامدخ یاھنلاپ رییغت 

 نکمم امش نلاپ رییغت .دیھد رییغت ار دوخ یراتفر تحص تامدخ ھمانرب دیھاوخب ھک نامز رھ ھک دیراد ار قح نیا امش
 ،دینیبب دوخ دیدج نلاپ ھکبش رد ار ناگدنھد ھئارا ھکنیا زا لبق .دتفیب قافتا رییغت داجیا زا سپ هام کی ضحم ھب تسا
  .دیا هدرک مان تبث هدش تساوخرد دیدج نلاپ رد ھک دیوش نئمطم

  .دراد دوجو نلاپ رییغت یارب یفلتخم یاھ هار

 .wahealthplanfinder.org :دیھد رییغت Washington Healthplanfinder تیاسبو رد ار دوخ نلاپ •

 www.waproviderone.org/client :دینک دیدزاب ProviderOne یرتشم لاتروپ زا •

 fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client :نیلانآ رییغت تساوخرد •

o عوضوم “Enroll/Change Health Plans” )دینک باختنا ار )تحص یاھنلاپ رییغت/مانتبث. 

 .)TRS: 711( 3022-562-800-1 :دیریگب سامت HCA اب •
 

 لاقتنا یارب امش دیدج نلاپ اب ام .داد میھاوخ لاقتنا ار امش تبقارم ،دیشاب ھتشاد تحص یاھ نلاپ رییغت ھب میمصت رگا
 .دیھد ھمادا دوخ زاین دروم تامدخ تفایرد ھب دیناوتب ات درک میھاوخ راک یرورض یبط یاھ تبقارم

https://www.wahbexchange.org/mobile/
https://www.waproviderone.org/client
https://www.waproviderone.org/client
https://www.waproviderone.org/client
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
http://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client
https://www.wahbexchange.org/mobile/
https://www.waproviderone.org/client
https://www.waproviderone.org/client
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
http://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client
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 رد .دننامب لاس کی تدم ھب تحص نلاپ نامھ رد دیاب ضیرم یگنھامھ و یسررب ھمانرب رد ناگدننک مان تبث :ھجوت
 .دیریگب سامت ام اب ناکم لقن تروص

 Community Health Plan of ششوپ و یصوصخ یحص ھمیب زا هدافتسا
Washington 

 ھب ات مینک یراکمھ یرگید یاھ ھمیب اب تسا نکمم ام .دنتسھ یصوصخ یحص ھمیب یاراد ناگدننک مان تبث زا یخرب
  .مینک کمک دھد یمن ششوپ یصوصخ یحص ھمیب ھک یتامدخ و اھزیشنارف ،اھ تخادرپ زا یخرب ششوپ

 
 Community Health Plan of هدنھدھئارا ھکبش رد امش یراتفر تحص یاھتبقارم ناگدنھدھئارا ھک دیوش نئمطم

Washington باسحتروص تخادرپ زا سپ ھک یاهدنامیقاب ای زیشنارف ،تکراشم ھنوگ رھ یارب دنلیام ای دنتسھ 
 زا ات دنکیم کمک امش ھب نیا .دنھدب )لب( باسحتروص ام ھب ،دنامیم یقاب امش ھیلوا ششوپ طسوت یحص یاھتبقارم
 ھتشاد دای ھب ،دیتسھ Medicare طیارش دجاو رگا .دینک یریگولج دوشیمن فرصم امش بیج زا ھک یاھنیزھ ھنوگرھ
 .دنک رداص ار Medicare باسح تروص ادتبا دیاب امش رتکاد ھک دیشاب

 
 :لماش نیا .دیھد ناشن ار اھ تراک ھمھ ،یبط ناگدنھد ھئارا ریاس ای رتکاد ھب ھعجارم ماگنھ

  یصوصخ یحص ھمیب تراک •

 ProviderOne تامدخ تراک •

 Community Health Plan of Washington تراک •

 :رگا ،دیریگب سامت Community Health Plan of Washington ابً اروف

 .دسر یم نایاپ ھب امش یصوصخ یحص ھمیب ششوپ •

 .دنک یم رییغت امش یصوصخ یحص ھمیب ششوپ •

 .دیراد یلاؤس دوخ یصوصخ یحص ھمیب اب Apple Health زا هدافتسا دروم رد •



13 
 

 مینک تفایرد ار یراتفر تحص تامدخ ھنوگچ
 )PCP( امش ھیلوا یاھ تبقارم هدنھد ھئارا و یراتفر تحص تامدخ

 رد یراتفر تحص یاضعا رثکا .تسا )SUD( داوم فرصم و یناور للاتخا ھجلاعم تامدخ لماش یراتفر تحص
 ،یصوصخ یحص ھمیب ،Medicare دننام یرگید یبط ھکبش زا )PCP( ھیلوا تبقارم هدنھدھئارا کی رضاح لاح
 زین تامدخ یارب ھنیزھ نآ ھب ھک( هدشتیریدم تبقارم ھمانرب نودب Apple Health ای ناتسوپخرس یحص زکرم
 هرامش ھب ام اب .مینک یم گنھامھ امش PCP اب ار امش یراتفر تحص تامدخ ،موزل تروص رد .دنراد )دنیوگیم

1-800-440-1561 )TTY: 711( دیراد زاین کمک ھب رگا دیریگب سامت. 

 للاتخا ھجلاعم تامدخ و ناور تحص ھلمج زا امش یراتفر تحص یاھزاین ھب ام یراتفر تحص ناگدنھد ھئارا زا یکی
 ،یراتفر تحص صصختم ھب ھعجارم ھب زاین ای شیامزآ ،هرواشم ھب زاین تروص رد .درک دھاوخ یگدیسر داوم فرصم
  .درک میھاوخ گنھامھ ار امش یراتفر تحص یاھزاین

  مینک تفایرد ار یراتفر تحص تامدخ ھنوگچ
 هرامش ھب Community Health Plan of Washington یرتشم تامدخ اب ،دیراد زاین یراتفر تحص تامدخ ھب رگا

1-800-440-1561 )TTY: 711( ادیپ ار یراتفر تحص صصختم کی ات مینک کمک امش ھب میناوت یم ام و دیریگب سامت 
 .دشاب امش نلاپ ششوپ تحت ھک دینک

 Community Health Plan of ھکبش زا جراخ یصصختم زا ار مزلا یاھ تبقارم ،میرادن ھکبش رد رگا
Washington اب دروم نیا رد .مینک دییأت لبق زا ار دوخ ھکبش زا جراخ دیدزاب ھنوگرھ دیاب ام .مینک یم تفایرد PCP 

  .دینک ثحب دوخ

PCP دیاب ام .دیراد زاین تبقارم نیا ھب ارچ دھد ناشن ام ھب ات درک دھاوخ یبط تاعلاطا اب یلبق دییات تساوخرد ام زا امش 
  .داد میھاوخ علاطا امش ھب زور 14 ات رثکادح ار دوخ میمصت ام .میھد خساپ امش PCP ھب تساوخرد زا سپ زور جنپ فرظ

 ھک تسانعم نادب نیا .دینک رظن دیدجت تساوخرد دیراد قح ،دینک تفلاخم ام میمصت اب و مینک در ار تساوخرد نیا ام رگا
 ھعجارم 33 ھحفص ھب رتشیب تامولعم یارب .دنک یسررب ار تساوخرد یرگید صخش ھک دیھاوخب ام زا دیناوت یم امش
 .دینک

 و دھد عاجرا ام ھکبش زا جراخ یصصختم ھب ار امش Community Health Plan of Washington ای امش PCP رگا
 .دیرادن یا ھنیزھ چیھ لابق رد یتیلوئسم امش ،مینک دییأت ار نآ شیپاشیپ ام

 دینک تفایرد عاجرا نودب دیناوت یم ھک یتامدخ

 :دیرادن دوخ PCP زا عاجرا ھب یزاین ام ھکبش رد هدنھد ھئارا کی ندید یارب زاین تروص رد

 :لماش یراتفر تحص نارحب ھب ییوگخساپ تامدخ •

 نارحب رد ھلخادم •

 یوجلاعم و یبایزرا تامدخ •

 )دینک ھعجارم 23 ھحفص ھب اھتیدودحم یارب( ییاپرس یراتفر تحص تامدخ •
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  رود هار زا تبابط/رود هار زا تحص

 ھعجارم دوخ هدنھدھئارا ھب رتویپمک ای نوفیلت قیرط زا ،یروضح رارق یاجھب دیناوتیم ،هدنھدھئارا تیامح تروص رد
 )دوش یم ھتفگ زین رود هار زا تحص نآ ھب ھک( رود هار زا تبابط .دوش یم ھتخانش رود هار زا تبابط ناونع ھب نیا .دینک
 .دشاب یعقاو نامز رد یریوصت و یتوص ای یتوص تاطابترا و یلماعت ،یصوصخ دیاب

 
 ار یوادت و صیخشت ،دیشاب ناکم نامھ رد ھکنیا نودب و دیراذگب کارتشا ھب دوخ هدنھد ھئارا اب ار تامولعم دیناوت یم امش
 .دینک تفایرد یعقاو نامز رد

 
  طخ اT دIناوت QNR Mنچمه .N>خ ا2 دهد M هئارا رود ەار زا Lص تامدخ ا2آ هک دIسH>ب دوخ یراتفر تحص ەدنهد هئارا زا
 هT تسا نکمم هک =lبقارم عhن دروم رد ات د+N>گT سامت )TTY: 711(  2920-418-866-1 ەرامش هT ام هتعاس 24 راتسرپ
 .دIنک تفا+رد نا2pار ەرواشم دIشاT هتشاد زاIن نآ

 

  دریگ یم رارق ششوپ تحت هدش تیریدم تبقارم ھمانرب نودب Apple Health تامدخ
 .دریگ یم رارق ششوپ تحت )دوش یم هدیمان زین تامدخ یارب ھنیزھ ھک(

HCA نیا .دیشاب هدرک مان تبث تحص نلاپ کی رد رگا یتح ،دنک یم تخادرپً امیقتسم تامدخ و ایازم زا یخرب یارب 
 :زا دنترابع ایازم

  .تدم ینلاوط تبقارم یاھ تیامح و تامدخ •

 .SUPP( رادراب دارفا زا هدافتسا اب داوم ھمانرب •

 .یدشر یاھ یناوتان یاراد دارفا یارب تامدخ •

 Community Health ای PCP .دیراد زاین دوخ ProviderOne تامدخ تراک ھب طقف ایازم نیا ھب یسرتسد یارب
Plan of Washington دینک گنھامھ ار دوخ یاھ تبقارم و دیشاب ھتشاد یسرتسد تامدخ نیا ھب دنک یم کمک امش ھب. 

 رد هدش رکذ تامدخ ای ایازم دروم رد رگا .دینک ھعجارم 14 ھحفص ھب ششوپ تحت یایازم دروم رد رتشیب تایئزج یارب
 .دیریگب سامت ام اب دیراد یلاؤس اجنیا
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 Community Health Plan of یاھ ھناخافش و یراتفر تحص ناگدنھد ھئارا ھب دیاب امش
Washington دیورب  

 یم راک Community Health Plan of Washington اب ھک دینک هدافتسا یراتفر تحص ناگدنھد ھئارا زا دیاب امش
 و ناگدنھدھئارا تاعلاطا یواح یتسرھف دیناوتیم .دینک هدافتسا اھنآ زا دیناوت یم ھک میراد ییاھ ھناخافش نینچمھ ام .دننک
 :زا دنترابع اھ یروتکریاد .دینک تساوخرد ام یاھھناخافش

 

 .هدنھد ھئارا نوفیلت هرامش و ناکم ،مان •
 .یبط مولپید ای کردم و یلیصحت کرادم ،صصخت •
 .هریدم تئیھ ھمانیھاوگ تیعضو و ،یتندیزر لیمکت ،بط ھتلوکاف زا تغارف •
 .دوش یم تبحص ناگدنھد ھئارا نآ طسوت ھک ییاھ نابز •
  .دنیب یم هدنھد ھئارا ھک )هریغ و ناکدوک ،نلااسگرزب( ناضیرم عون رد تیدودحم ھنوگ رھ •
 .دنریذپیم ار دیدج ناضیرم ھک یناگدنھدھئارا ییاسانش •

 
 بو زا ای دیریگب سامت )TTY: 711(  1561-440-800-1 هرامش ھب ام یاضعا تامدخ طخ اب ،یروتکریاد تفایرد یارب

  .chpw.org دینک ندید ام تیاس
 

 یراتفر تحص تامدخ تخادرپ

 .دیرادن رسک ای کرتشم تخادرپ چیھ ،ششوپ تحت تامدخ زا کیچیھ یارب ،Apple Health یرتشم کی ناونعھب
  :رگا دیزادرپب ار دوخ تامدخ ھنیزھ دیوش روبجم تسا نکمم
 

  .دھد یمن ششوپ ار نآ Apple Health ھک دینک یم تفایرد یسیورس امش •

 .تسین یرورض یبط رظن زا ھک دینک یم تفایرد یتامدخ امش •

 دیاب یسک ھچ ھب دنادیمن دینیبیم ھک یتامدخ هدنھدھئارا و دینادیمن ار دوخ تحص نلاپ مان امش •
  .دھدب )لب( باسحتروص

o تامدخ تراک،دیراد زاین تامدخ ھب ھک راب رھ ھک تسا مھم ProviderOne تحص نلاپ تراک و 
  .دیشاب ھتشاد هارمھ ار دوخ

 شیپ زا ای یرارطضا تیعضو کی و تسین ام ھکبش رد ھک دینکیم تبقارم تامدخ هدنھدھئارا کی زا امش •
 .تسین امش تحص نلاپ طسوت هدش دییأت

 .دینک یمن یوریپ صصختم زا تبقارم یارب ام نیناوق زا امش •

 هرامش اب دیدرک تفایرد )لب( باسحتروص رگا .دینک ھنیزھ ششوپ تحت تامدخ یارب دنھاوخب امش زا دیابن ناگدنھد ھئارا
1-800-440-1561 )TTY: 711( ھک میوش نئمطم ات درک میھاوخ راک امش هدنھدھئارا اب ام .دیریگب سامت ام اب 

  .دوشیم ماجنا یتسرد ھب اھنآ باسحتروص

  

https://www.chpw.org/
https://www.chpw.org/
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 تیفیک دوبھب یاھ ھمانرب
 

 ام .تسا امش ھبرجت و تبقارم تیفیک دوبھب Community Health Plan of Washington تیفیک دوبھب ھمانرب فدھ
 ات مینک یم هدافتسا تاعلاطا نیا زا ام .میھدیم شرازگ ار دوخ درکلمع و مینکیم لابند ار یحص فلتخم یاھھمانرب
 .دننک یم تفایرد ار دوخ زاین دروم تیامح و تبقارم ھمھ ھک میوش نئمطم ات میھد ماجنا رتھب میناوت یم ھنوگچ میمھفب
  
 ای اھھمانرب دروم رد ات میریگیم سامت امش اب نوفیلت ای کمایپ ،یکینورتکلا تسپ ،لیمیا قیرط زا یھاگ دنچ زا رھ
 یارب طقف ای ،مینک یروآدای مھم یحص تامدخ دروم رد امش ھب ،دنک کمک امش ھب تسا نکمم مینکیم رکف ھک یتامدخ
 دروم رد یرتشیب تامولعم ای دیراد یلاؤس رگا .میھد ھمادا دوخ تفرشیپ ھب میناوتب ام ات امش هرابرد رتشیب تامولعم بسک
 ھب ای دیریگب سامت )TTY: 711( 1561-440-800-1 هرامش ھب ام یرتشم تامدخ ابً افطل ،دیھاوخیم تیفیک دوبھب ھمانرب
 .customercare@chpw.org  :دینک لیمیا ام

 

 یرادرب هرھب تیریدم یاھ ھمانرب
 

Community Health Plan of Washington نودب ،تسا بسانم امش یارب ھک ار ییاھتبقارم دھاوخیم امش زا 
 ھب ،ششوپ تحت یایازم و ،ندوب بسانم ،یبط زاین ساسا رب یریگ میمصت اب ام .دینک تفایرد ،دیرادن زاین ھک ییاھتبقارم
  .دینک یم تفایرد ار تبقارم زا یبسانم حطس ھک دیوش نئمطم ات مینک یم کمک امش

 
 ام تامیمصت ھک دنک یم لصاح نانیمطا نیا .میھد یمن شاداپ نتفگ ھن یارب دنریگ یم ار تامیمصت نیا ھک ینانکراک ھب ام
 ،)TTY: 711( 1561-440-800-1 دیریگب سامت ،دیراد یلاؤس تامیمصت نیا ذاختا هوحن دروم رد رگا .دنتسھ ھنافصنم
  .رھظ زا دعب 5 ات حبص 8 ،ھعمج ات ھبنشود
 

 اکسلاآ نایموب و اکیرمآ ناتسوپخرس یارب تامولعم

HCA هدش تیریدم تبقارم نیب ھک دھد یم ار ناکما نیا نتگنشاو رد اکسلاآ نایموب و اکیرمآ ناتسوپخرس ھب Apple 
Health ششوپ ای Apple Health باختنا )دوش یم هدیمان زین تامدخ ھنیزھ ھک( هدش تیریدم تبقارم ھمانرب نودب 

 و ،ناتسوپخرس یحص یاھ تبقارم ھئارا متسیس نتخانش تیمسر ھب ،لاردف نیناوق زا یوریپ یارب ار راک نیا HCA .دننک
 مان تبث رییغت ای تلااؤس یارب .دھد یم ماجنا یگنھرف بسانم یحص یاھ تبقارم ھب امش یسرتسد زا نانیمطا ھب کمک
 ینامز رھ رد ار دوخ )یاھ(باختنا دیناوت یم امش .دیریگب سامت HCA  3022-562-800-1 هرامش اب دیناوت یم دوخ
 .دوب دھاوخن ارجا لباق هدنیآ هام ات رییغت نیا اما ،دیھد رییغت

 زکرم کی قیرط زا ار یحص یاھ تبقارم تامدخ دیناوتب تسا نکمم ،دیتسھ اکسلاآ یموب ای ییاکیرمآ تسوپخرس رگا
 تئیھ دننام )UIHP( ناتسوپخرس یرھش تشادھب ھمانرب ای یا ھلیبق یتشادھب تبقارم ھمانرب ،ناتسوپخرس یحص تامدخ
 ،گنھرف و دنتسھ هاگآ اھ کینیلک نیا ناگدنھد ھئارا .دینک تفایرد Spokane یموب هژورپ ای لتایس ناتسوپخرس هریدم
 UIHP ای ھلیبق یحص ھمانرب ،IHS زکرم کی قیرط زا رگا .دننک یم کرد ار امش یحص یاھ تبقارم یاھزاین و ھعماج
 .دننک کمک یریگ میمصت رد امش ھب دنناوت یم اھنآ ،دیتسھ کیرش ای طبترم یا ھلیبق رایتسد کی اب

 میمصت رد امش ھب تسا نکمم اھنآ .دنھد یم عاجرا صصختم کی ھب ار امش ای دنھد یم امش ھب ار مزلا یاھ تبقارم اھنآ
 کمک هدش تیریدم تبقارم ھمانرب نودب Apple Health ششوپ ای هدش تیریدم تبقارم ھمانرب کی باختنا یارب یریگ
 امش UIHP ای یا ھلیبق نانکراک ،دیراد یلاؤس دوخ یحص یاھ تبقارم ششوپ ای یحص یاھ تبقارم دروم رد رگا .دننک
 .دننک کمک امش ھب دنناوتب تسا نکمم

mailto:customercare@chpw.org
mailto:customercare@chpw.org


17 
 

Apple Health Medicare Connect 
 

Apple Health Medicare Connect تیزم نلاپ زا یصاخ عون Medicare ھک تسا ھناگود طیارش دجاو دارفا یارب 
  .دنک یم مھارف ار d)Apple Health (Medicai و Medicare تامدخ نیب تبقارم یگنھامھ ناکما

 ھناگود یرتشم کی امش رگا .دراد Apple Health ششوپ مھ و Medicare ششوپ زا مھ ،ھناگود طیارش دجاو درف کی
 Apple Health .تسا امش یکیزیف تحص زا تبقارم یاھزاین یارب امش ھیلوا ششوپ Medicare ،دیتسھ طیارش دجاو
 تامدخ طقف هدش تیریدم تبقارم ھمانرب قیرط زا نینچمھ ھناگود طیارش دجاو نایرتشم .دوب دھاوخ امش )یمود( ھیوناث ششوپ

  .دنراد یراتفر تحص ششوپ Apple Health (BHSO) یراتفر تحص

  دینک باختنا دوخ طیارش دجاو ھناگود هژیو یاھزاین نلاپ یارب ار نلاپ نامھ دیناوت یم امش
)D-SNP( ششوپ و BHSO مانتبث .دھد یم ھئارا ار زارت مھ مان تبث ھک دینک یم یگدنز یناتسرھش رد ھک یتروص رد 
 تیریدم نلاپ کی تحت ار دوخ یراتفر و یکیزیف تحص تامدخ دنکیم کمک ھناگود طیارش یاراد نایرتشم ھب زارتمھ
 .دنک یم رت ناسآ ار Apple Health و Medicare تامدخ ندرک گنھامھ و هدنھد ھئارا نتفای راک نیا .دننک

 :دنک یم یوریپ ریز رد Medicare زاب مان تبث ینامز لودج زا Apple Health Medicare Connect رد مان تبث

 قحلم نلاپ کی ھب دیناوت یم ،دیدش Medicare طیارش دجاو راب نیلوا یارب ھک یماگنھ .ھیلوا مان تبث هرود •
 .دیوش

 اھر ار نآ ای دیھد رییغت ،دیوش قحلم ھمانرب ھب دیناوتیم ،لاس رھ ربماسد 7 ات ربوتکا 15 زا .زاب مان تبث هرود •
 .)دنک تفایرد ربماسد 7 ات ار امش تساوخرد نلاپ ھک ینامز ات( دوش یم زاغآ یرونج 1 زا امش ششوپ .دینک

 رکیدم تیزم نلاپ کی رد رگا ،لاس رھ چرام 31 ات یرونج 1 زا .Medicare تیزم زاب مان تبث هرود •
)Medicare Advantage Plan( رکیدم تیزم نلاپ ھب تدم نیا رد راب کی دیناوت یم ،دیا هدرک مان تبث 
 Medicare یازجم ییوراد نلاپ ھب و( دیورب )Original Medicare( رکیدم لانیجروا ھب ای دیورب یرگید
 .دیھد رییغت ار اھ ھمانرب دیناوت یم راب کی طقف تدم نیا رد :ھجوت .)دیدنویپب

 
 .ریخ ای تسا دوجوم امش ناتسرھش رد زارت ایآ دینیبب ات دینک هدھاشم ام یتامدخ ھقطنم یامنھار رد ار هدش زارت مان تبث ھشقن

 
 ؟ھچ مشاب اکسلاآ یموب/ییاکیرمآ تسوپخرس کی نم رگا

 :دنناوت یم طیارش دجاو ود یاراد اکسلاآ نایموب/ییاکیرمآ ناتسوپخرس

 .دینک مان تبث Apple Health BHSO رد •

 .دینک تفایرد ار Apple Health یراتفر تحص ششوپ ھمانرب نودب •

 اب یرھش ناتسوپخرس کینیلک نانکراک و یا ھلیبق تحص کینیلک .دنراد یبیاعم و ایازم مادک رھ ،امش یدرف طیارش ھب ھتسب
 ناتسوپخرس یارب Apple Health ششوپ هرابرد .دننک کمک دوخ باختنا رد امش ھب دنناوت یم و دنتسھ انشآ اھ ھنیزگ نیا
 .دیزومایب رتشیب اکسلاآ نایموب/ییاکیرمآ

 

https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/d-snp-service-area-guide.pdf
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/american-indians-and-alaska-natives-ai
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/american-indians-and-alaska-natives-ai
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/d-snp-service-area-guide.pdf
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/american-indians-and-alaska-natives-ai
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/american-indians-and-alaska-natives-ai
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 دیتسھ رود ھناخ زا ھک ینامز ای یرارطضا عقاوم رد تبقارم تفایرد

 یرارطضا عقاوم رد
 ھب ای دیریگب سامت 911 اب ،تسا )یسنجرمیا( لجاع دینک یم رکف ھک دیراد یدیدش ای یناھگان یحص لکشم رگا
 .دیورب لجاع شخب نیرتکیدزن

 تبقارم اجک زا و دیا ھتشاد لجاع تیعضو کی امش ھک دیھد علاطا ام ھب ات دیریگب سامت ام اب تقو عرسا رد نآ زا سپ
 طیارش نتشاد تروص رد .دیرادن یلبق زوجم ھب یزاین یرارطضا عقاوم رد تبقارم یوجتسج یارب .دیا هدرک تفایرد
 .دینک هدافتسا لجاع شخب ای ھناخافش رھ زا دیناوت یم یرارطضا

 یراتفر تحص نارحب

 :تسا ریز دراوم لماش یراتفر تحص نارحب/یسنجرمیا زا ییاھھنومن

 دوخ نتشک ای ندناسر بیسآ هرابرد ای دنک یم دیدھت •
 .دنک یم تبحص

  یناوتان ای یرارق یب ،بارطضا ساسحا •
 .دراد ندیباوخ رد

 .دنک یم یریگ هرانک هداوناخ و ناتسود زا • .دنک یم یدیماان ساسحا •

 .دوش یم ھجاوم ریگمشچ یقلخ تارییغت اب • .دنک یم هدشن لورتنک تینابصع ای مشخ ساسحا •

 چیھ ھکنیا لثم ،تسا هداتفا ماد رد دنک یم ساسحا •
 .درادن دوجو جورخ یارب یھار

 .دنیب یمن یگدنز یارب یلیلد •

 .دھد یم شیازفا ار ردخم داوم ای لوکلا فرصم • .دنز یم اورپ یب یاھراتفر ھب تسد •

 
  دوخ )یتنواک( ناتسرھش نارحب طخ اب ،دیتسھ یناور تحص نارحب راچد دیسانش یم ھک یصخش ای امش رگا
 .دیریگب سامت ریز رد

 اب ناور تحص یسنجرمیا کی یارب ای 911 اب یگدنز هدننکدیدھت لجاع دروم کی یارب :یروف کمک یارب •
 .دیریگب سامت 988

 یشکدوخ زا یریگشیپ یتایح طخ اب :یشکدوخ راکفا ای ناور تحص نارحب دروم رد یروف کمک یارب •
 مایپ ای دیریگب سامت 988 هرامش اب ای دیریگب سامت )TRS: 1-800-799-4889( 1-800-273-8255 یلم
 دیتسھ ینازیزع زا یکی نارگن رگا نینچمھ .تسا سرتسد رد 24/7/365 و ھنامرحم ،ناگیار طخ نیا .دیھد
  .دینک یریگ هرامش ار 988 دیناوت یم ،دشاب ھتشاد زاین نارحب تیامح ھب تسا نکمم ھک

 لئاسم اب ھک تسا یناسک یارب ھتعاس 24 عاجرا و نارحب رد ھلخادم طخ کی نتگنشاو یدوبھب یامنھار طخ
 اب .دننکیم مرن ھجنپ و تسد نیرفآلکشم رامق و داوم فرصم للاتخا نامرد تامدخ ،ناور تحص ھب طوبرم
 recovery@crisisclinic.org ھب ،دیریگب سامت )TTY( 1-206-461- 3219 ای 1-866-789- 1511 هرامش
 ناناوجون اب یصاخ تاعاس رد دنناوت یم ناناوجون .دینک ھعجارمwarecoveryhelpline.org ھب ای دینک لیمیا
 .866teenlink.org ،1-866-833-6546 :دننک رارقرب طابترا

 )یتنواک( ناتسرھش نارحب طخ نوفیلت هرامش

 .دینک تساوخرد کمک هداوناخ یاضعا ای ناتسود زا یکی ای امش یارب ات دیریگب سامت دوخ یلحم نارحب طخ اب دیناوت یم
  :دینک هدھاشم ریز رد ار یتنواک نارحب یاھ هرامش

https://suicidepreventionlifeline.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/
mailto:recovery@crisisclinic.org
https://www.warecoveryhelpline.org/
http://866teenlink.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/
mailto:recovery@crisisclinic.org
https://www.warecoveryhelpline.org/
http://866teenlink.org/
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 نارحب طوطخ اھ یتنواک ھقطنم 
Great Rivers Cowlitz، Grays Harbor، Lewis، Pacific، 

Wahkiakum 
1-800-803-8833 

Greater Columbia Asotin، Benton، Columbia، Franklin، 
Garfield، Kittitas، Walla Walla، Whitman، 
Yakima 

1-888-544-9986 

King King 1-866-427-4747 

North Central Chelan، Douglas، Grant، Okanogan 1-800-852-2923 

North Sound Island، San Juan، Skagit، Snohomish، 
Whatcom 

1-800-584-3578 

Pierce Pierce 1-800-576-7764 

Salish Clallam، Jefferson، Kitsap 1-888-910-0416 

Spokane Adams، Ferry، Lincoln، Pend Oreille، 
Spokane، Stevens 

1-877-266-1818 

  Clark، Klickitat، Skamania 1-800-626-8137  یبرغ بونج

Thurston-Mason Mason، Thurston 1-800-270-0041 

 دنیبب ار امش یحص یاھ تبقارم هدنھد ھئارا کی ھک ینامز یارب تاراظتنا

 ندید یارب راظتنا دروم راظتنا نامز تدم .دراد یگتسب امش یتبقارم یاھزاین ھب هدنھد ھئارا کی ندید یارب راظتنا نامز
 .دینک هدھاشم ریز رد ار هدنھد ھئارا

  .تسا سرتسد رد ھتفھ زور تفھ و زور ھنابش تعاس 24 :)لجاع( یسنجرمیا یاھ تبقارم •

 ھعجارم رتفد ھب رگید هدنھد ھئارا ای یراتفر تحص هدنھد ھئارا اب تعاس 24 ضرع رد :یروف تبقارم •
  .دینک

 .دینک دیدزاب رتفد زا رگید هدنھدھئارا ای یراتفر تحص هدنھدھئارا اب زور 10 یط :لومعم یاھ تبقارم •
 تسا ییاھ ینارگن یارب هدنھد ھئارا مظنم یاھدیدزاب لماش و تسا هدش یزیر ھمانرب لومعم یاھ تبقارم
 .دنتسین یرارطضا ای یروف ھک

 
 .دیریگب سامت ام اب دیشک لوط هدنھد ھئارا کی ندید یارب لااب یاھ نامز زا رتشیب رگا

 اھ ھخسن

 ینامسج تحص یایازم زا یشخب ناونع ھب اھ ھخسن .دنریگ یمن رارق امش BHSO ھمانرب تحت یراتفر تحص یاھ ھخسن
 ششوپ ھب Medicare Part D نلاپ قیرط زا D Medicare شخب ششوپ اب ناگدننک مان تبث .دنوش یم هداد ششوپ امش
  .دیریگب سامت ام اب دوخ یزیوجت یاھاود ششوپ دروم رد .تشاد دنھاوخ یسرتسد دوخ ھخسن
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  Community Health Plan of Washington ششوپ تحت یایازم

 یم حرش ار Community Health Plan of Washington ششوپ تحت تامدخ و یراتفر تحص یایازم شخب نیا
 زاین یتامدخ ھب رگا ای دیریگب سامت دوخ یراتفر تحص هدنھد ھئارا اب .تسین ششوپ تحت تامدخ زا یلماک تسیل نیا .دھد
 .دینک هدھاشم chpw.org/bhso رد ار ام تامدخ و ایازم دیناوتیم .دیریگب سامت ام اب تسین تسیل رد ھک دیراد

 ششوپ تحت ریغ تامدخ ھمھ .دنشاب ھتشاد یلبق دییأت ھب زاین تسا نکمم ششوپ تحت یحص یاھتبقارم تامدخ زا یخرب
 زاین هدش تیریدم تبقارم ھمانرب نودب Apple Health قیرط زا ششوپ تحت ریغ تامدخ .دنراد ام زا یلبق دییات ھب زاین
 .دراد HCA زا یلبق دییأت ھب

 
 (LE) کی دناوتیم امش هدنھدھئارا ،رتشیب یاھدیدزاب ھب زاین تروص رد .دنوش یم دودحم دیدزاب دادعت اب تامدخ زا یخرب
 )ETR( نوناق یارب انثتسا کی ھک دیھاوخب دوخ هدنھدھئارا زا ،دیراد زاین ششوپ تحت ریغ تامدخ ھب رگا .دنک تساوخرد
 .دنک تساوخرد

 زا لبق ار ام هدنھد ھئارا یروتکریاد ای دیریگب سامت )TTY: 711( 1561-440-800-1 هرامش اب ام اب ھک دیشاب ھتشاد دای ھب
 دیھاوخب دوخ PCP زا دیناوت یم نینچمھ .دینک یسررب doctor-a-chpw.org/find رد یراتفر تحص تامدخ تفایرد
 .دنک کمک زاین دروم یاھ تبقارم تفایرد رد امش ھب ھک

https://www.chpw.org/member-center/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan/
https://www.chpw.org/find-a-doctor/
https://www.chpw.org/member-center/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan/
https://www.chpw.org/find-a-doctor/
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 لجاع یاھ تبقارم و یمومع تامدخ

 یفاضا تامولعم تامدخ
 سرتسد رد هدحتم تلاایا زا ھطقن رھ رد ھتفھ رد زور تفھ ،زور رد تعاس 24 )یسنجرمیا( لجاع تامدخ

  .تسا

 و یرتسب ،ھناخافش تامدخ
 ییاپرس

 .دوش دییات ام طسوت دیاب لجاع ریغ یراتفر تحص یاھ تبقارم مامت یارب

 امش یگدنز اما ،دراد یروف تبقارم ھب زاین ھک دیراد یراتفر لکشم ھک یماگنھ یروف تبقارم
 .دینک هدافتسا یروف یاھ تبقارم زا ،تسین رطخ رد

 
 یراتفر تحص

 ،هرواشم ھب زاین تروص رد .تسا داوم فرصم تلالاتخا ھجلاعم و ناور تحص تامدخ لماش یراتفر تحص تامدخ
 1561-440-800-1 رد ام اب .دینک ادیپ هدنھدھئارا کی مینک کمک امش ھب میناوتیم ،یراتفر تحص زا تیامح ای شیامزآ
)TTY: 711( دینک باختنا ام هدنھد ھئارا تسرھف زا ار یا هدنھد ھئارا ای دیریگب سامت.  

 یفاضا تامولعم تامدخ
 فرصم للاتخا یوجلاعم تامدخ
  .)SUD( داوم

 :دشاب ریز دراوم لماش تسا نکمم SUD یوجلاعم تامدخ

 یبایزرا •

 ھجلاعم ھب عاجرا و رصتخم ھلخادم •

 یپورگ و یگداوناخ ،یدرف ھجلاعم •

  یرتسب و ینوکسم ،ییاپرس •

 ینویفا داوم ینیزگیاج ھجلاعم تامدخ •

 هدنورپ تیریدم •

 نایاتمھ تیامح •

 نارحب تامدخ •

 )ییادز مس( کرت تیریدم •
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 یفاضا تامولعم تامدخ
 تحص سناژآ رد ھک دریگ یم رارق ششوپ تحت ینامز ناور تحص تامدخ ناور تحص ھجلاعم

 ناور تحص رواشم ،سانشناور ،یناور تحص رتکاد طسوت ای دوش ھئارا یراتفر
 هداوناخ و جاودزا رگنامرد ای ،زاجم یکینیلک یعامتجا راکددم ،زوجم یاراد
  .دوش ھئارا زوجم یاراد
  :دشاب ریز دراوم لماش تسا نکمم ناور تحص تامدخ

 تانیاعم و یبایزرا ،فرصم یبایزرا •

  نایاتمھ تیامح •

 :دننام یناور تحص ھجلاعم تلاخادم •

 یپورگ و یگداوناخ ،یدرف ھجلاعم •

 یرتسب و ،ینوکسمو ،ییاپرس •

 نارحب تامدخ رصتخم و هدرشف ینامرد یاھ لدم •

 اود تراظن و تیریدم •

 ھعماج ماغدا و تبقارم یگنھامھ •

 

 :لماش ششوپ تحت تامدخ رامق للاتخا ھجلاعم تلاخادم
 qrا+زرا •
wداوناخ ،یدرف هجلاعم تامدخ •

x
  .qHورگ اy2و 

 

 و اھ متسیس ،ناناوج ،اھ هداوناخ یارب ار ینمجنا )FYSPRT( نتگنشاو تلایا هداوناخ ناناوج متسیس کیرش درگ یاھزیم
 یدرف یراتفر تحص یاھزاین ھب یگدیسر یارب روحم ھعماج یاھدرکیور ھئارا اب ار رادیاپ عبانم ات دنک یم مھارف عماوج
  .دننک تیوقت اھ هداوناخ و ناناوج ،ناکدوک

 
and-hca/programs-hca.wa.gov/about- :دینک ندید ام HCA تیاس بو زا رتشیب تامولعم یارب

fysprt-table-round-partner-system-youth-recovery/family-and-health-initiatives/behavioral. 
 

 ھب کمک یارب )MCOs( هدش تیریدم تبقارم یاھ نامزاس ھب ھک تسا یتلایا هوجو (GFS) تلایا-یمومع یاھ قودنص 
 تحص نامرد یارب تخت و قاتا ،لاثم ناونع ھب .دوش یم ھئارا ،دنتسین Medicaid ششوپ تحت ھک یتامدخ تخادرپ
  .دوش یم تخادرپزاب GFS اب و تسین Medicaid ششوپ تحت )BH( ینوکسم یراتفر
  

 یراتفر تحص تامدخ ریاس ھب یفاضا ھجدوب نیمأت یاربً لاومعم اھنآ .تسا توافتم ھقطنم ھب ھتسب GFS یلام تامدخ
 .دنوش یم لصتم

 
 
 

  

https://www.hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt
https://www.hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt
https://www.hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt
https://www.hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt
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 یراوتاربلا تامدخ

 یفاضا تامولعم تامدخ
 .دنشاب ھتشاد یلبق دییات ھب زاین تسا نکمم تامدخ زا یخرب یراوتاربلا تامدخ

 

  ناکدوک یارب یحص تبقارم تامدخ

 یاودت و صیخشت ،یا هرود و ماگنھدوز تانیاعم مان ھب یحص یاھ تبقارم یایازم زا لاس 21 ریز ناناوج و ناکدوک
)EPSDT( دنتسھ رادروخرب. EPSDT تسا یوجلاعم و یصیخشت ،یتانیاعم تامدخ زا یلماک فیط لماش.  

 
 یخرب و دوشیم هداد ششوپ Community Health Plan of Washington قیرط زا یراتفر تحص یایازم زا یخرب
 یم هداد ششوپ )تامدخ یارب ھنیزھ( هدش تیریدم تبقارم ھمانرب نودب امش Apple Health ششوپ طسوت اھنآ زا رگید
 دیریگب سامت ام اب تلااوس یارب .دوش

 
 یراتفر ،یمسج تحص هوقلاب یاھزاین ییاسانش ھب دنناوتیم و دنوشیم هداد ششوپ Apple Health طسوتً امیقتسم تانیاعم
  .دننک کمک ،دنشاب ھتشاد یرتشیب نامرد و صیخشت ھب زاین تسا نکمم ھک یدشر یحص یاھتبقارم ای

 
EPSDT یمسج تحص تیعضو دوبھب ای حلاصا یارب زاین دروم یبط یرورض یوادت و یصیخشت شیامزآ ھنوگ رھ لماش 

  .تسا دشر ریخات یاراد کدوک زا تیامح یارب زاین دروم یفاضا تامدخ نینچمھ و ،یراتفر و
 

 EPSDT .تسا کدوک یحص تبقارم لکشم تارثا تعرس شھاک و طیارش ندش رتدب زا یریگولج تامدخ نیا فدھ
 .دنک یم قیوشت ناناوج و ناکدوک یارب ار یحص یاھ تبقارم ھب رمتسم و ماگنھدوز یسرتسد

 
  میھد یم ھئارا ام ھک یفاضا تامدخ
 یارب یاھنیزھ چیھ ھک میھدیم ھئارا ار یرگید یایازم و تامدخ ام .مینکیم تیامح دارفا مامت تحص زا ام ،CHPW رد
  .دیشاب ھتشاد یرتملاس یگدنز دنکیم کمک امش ھب و درادن امش
 
  دنریگب سامت ام ھتعاس 24 راتسرپ هرواشم طخ اب دنناوت یم BHSO یاضعا .راتسرپ هرواشم طخ

1-866-418-2920 )TTY: 711( عون دروم رد ییامنھار یارب هدش رتسجار راتسرپ کی اب ات دینک یریگ هرامش ار 
  .دینک تبحص دشاب زاین دروم تسا نکمم ھک یتبقارم

 
 ات ناگیار لقن و لمح ،فیفخت اب میارپ نوزامآ ،ناگیار هارمھ نوفیلت کی طیارش دجاو تسا نکمم امش .یفاضا یایازم
center/behavioral-chpw.org/member- رد رتشیب تایئزج .دیشاب رگید دراوم و یوجلاعم یاھرارق

plan-only-services-health-health/behavioral/   
 

 یراتفر یاھزاین یاراد ناکدوک ھب کمک یارب روحم ھعماج و بتکم ،ھناخ تامدخ یاراد CHPW.ناناوج یارب تامدخ
 .دوش یم امش کدوک ناگدنھد ھئارا نیب گنھامھ تبقارم و هدرشف یناور تحص تامدخ لماش تیامح نیا .تسا

 

https://www.chpw.org/member-center/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan/
https://www.chpw.org/member-center/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan/
https://www.chpw.org/member-center/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan/
https://www.chpw.org/member-center/behavioral-health/behavioral-health-services-only-plan/
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 میھد ھئارا تسا نکمم ھک یفاضا تبقارم یگنھامھ تامدخ

 Community یعامتجا تیامح تامدخ میت .دینک یگدیسر دوخ ھیلوا یاھزاین ھب دیاب ادتبا دوخ تحص زا تبقارم یارب
Health Plan of Washington ار عبانم میناوت یم ام .دنک یم لصتم یلحم عبانم ھب اھزاین نیا زا یخرب یارب ار امش 

 ھمانرب و عبانم اب ار امش دناوت یم ھعماج تیامح تامدخ .مینک گنھامھ امش ناگدنھد ھئارا اب و میھد عاجرا ،مینک ییاسانش
 یارب ار ھعماج تیامح تامدخ دیناوت یم امش  .دنک لصتم اذغ و ،لقن و لمح ،نکسم :دننام ،امش ھعماج رد دوجوم یاھ
 تبقارم ناگدنھد ھئارا دننام ،نیریاس .دنک تساوخرد امش یارب ار اھنآ دناوت یم هداوناخ یاضعا زا یکی ای دیھاوخب دوخ
 تامدخ ھب ار امش دنناوت یم زین ام تبقارم تیریدم نانکراک و ،نابقارم ،ھناخافش زا صیخرت نازیر ھمانرب ،یحص یاھ
 .میراد زاین امش هزاجا ھب ،دینک تفایرد کمک ھعماج تیامح تامدخ زا دیناوتب ھکنیا زا لبق .دنھد عاجرا ھعماج تیامح
  .دیریگب سامت 7006-418-866-1 هرامش اب رتشیب تامولعم یارب
  
  :دننام ،مینک کمک دیشاب ھتشاد زاین اھنآ ھب تسا نکمم ھک یتامدخ ای یوادت اب طابترا رد امش ھب میناوتیم نینچمھ ام

ABA )یدربراک یراتفر لیلحت(، WISe )هدرشف تامدخ اب دنویپ(، PACT )و )ھعماج ھناعطاق ھجلاعم ھمانرب CLIP 
 تیادھ تامدخ نآ ھب ات دننک کمک امش ھب دنناوت یم ام نانکراک زا کی رھ .)ناکدوک تدم ینلاوط یرتسب ھجلاعم(
 لیلحت تاعاجرا یارب .دیریگب سامت )TTY: 711( 1561-440-800-1 هرامش اب تلااوس ای عاجرا یارب .دیوش
 7004-418-866-1 :دیریگب سامت ABA یاھ نئفیلت هرامش - ام یصاصتخا نوفیلت طوطخ اب افطل ،یدربراک یراتفر

1-866-418-7004 )DSNP(. دیریگب سامت ام اب ریز سردآ رد لیمیا قیرط زا دیناوتیم نینچمھ: 
caremgmtReferrals@chpw.com 

  
 رب ھک امش یگدنز یاھ ھبنج ریاس رد نانکراک .تسا یبط یاھتبقارم زا رتارف ھعماج یاھتیامح .ھعماج تیامح تامدخ

 ،دینک ادیپ رادیاپ نکسم دنک کمک امش ھب دناوت یم یعامتجا یاھ تیامح .دننک یم کمک دراذگ یم ریثأت امش تحص
 ھب ار امش و ،دیور یم ناتیاھرارق زا و دینک یم رفس ناتیاھرارق ھب ھک دیوش نئمطم ،دیراد یفاک یاذغ ھک دیوش نئمطم
 .دنک یم لصتم یلحم عبانم رگید
  
 ام تبقارم تیریدم میت .دشاب راوشد دناوتیم یراتفر تحص ھب طوبرم لئاسم و ینامسج تحص تیریدم .تبقارم تیریدم 
 و هدرک ییاسانش ار دوخ یحص فادھا ات دنک یم کمک امش ھب امش یصخش هدنورپ ریدم .دنک کمک امش ھب ات تساجنیا
 زاین ساسحا نیرتھب یارب ھک یفلتخم یحص یاھھمانرب و تامدخ ندرک گنھامھ یارب نینچمھ اھنآ .دینک یزیر ھمانرب
  .تشاد دنھاوخ روضح ،دیراد
  
 میت .دیراد زاین تیامح ھب لماک یدوبھب زا نانیمطا یارب نانچمھ ،دیدش جراخ ھناخافش زا ھکنیا زا دعب.تبقارم لاقتنا 
 جورخ زا سپ اھنآ .تسا ناور امش صیخرت لاقتنا دوش نئمطم ات دنک یم یراکمھ امش ھناخافش اب CHPW تبقارم لاقتنا
 دوخ یدعب یاھرارق ھب دیناوت یم ھک دش دنھاوخ نئمطم اھنآ .درک دنھاوخ یسررب ار امش ینوفیلت سامت کی اب ھناخافش زا
  .دینک تفایرد ار دوخ زاین دروم یاھاود و دیسرب
  
 ،یگدنز یارب کرت ھمانرب اب عبانم ریاس و بو تیامح ،یبرم کی کمک اب .مینک کمک میناوت یم ام.دینک کرت دیناوت یم
 .دیزومایب رتشیب /life-for-chpw.org/quit رد .دینک کرت ار ترگس

 
 یم طیارش دجاو یاضعا .دنک رتناسآ ار امش تبقارم تیریدم دناوتیم Health Homes ھمانرب ھنوگچ ھک دیزومایب
 .دنریگب کمک رگید دراوم و تبقارم تیریدم ،تحص شزومآ ،تبقارم یگنھامھ ،یلاقتنا یاھ تبقارم دروم رد دنناوت
 .دینک تفایرد homes-chpw.org/health رد ار رتشیب تامولعم دیناوتیم

  
 تحص ناگدنھد ھئارا ھب رت ناسآ یسرتسد ناکما امش ھب ناور تحص یزاس ھچراپکی ھمانرب .دینک تیریدم ار دوخ ناور تحص
 ناصصختم اب دنناوت یم تبقارم یاھ هدننک گنھامھ .دھد یم یفاضا ھنیزھ نودب ار ھیلوا یاھ تبقارم کینیلک رد ناور
 Community Health Plan ناگدنیامن زا یکی اب .دننک ھئارا یناور تحص عاجرا امش یارب زاین تروص رد و دننک تروشم

https://www.chpw.org/member-center/health-management/health-coaching/quit-for-life/
https://www.chpw.org/provider-center/member-health-services/health-homes/
https://www.chpw.org/member-center/health-management/health-coaching/quit-for-life/
https://www.chpw.org/provider-center/member-health-services/health-homes/
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of Washington هرامش رد رتشیب تامولعم بسک یارب  
1-800-440-1561 )TTY: 711( دینک تبحص. 

 

 دریگ یم رارق ششوپ تحت هدش تیریدم تبقارم ھمانرب نودب Apple Health تامدخ

 ،ھعماج رب ینتبم یاھھمانرب ریاس ای )تامدخ یارب ھنیزھ( هدشتیریدم تبقارم ھمانرب نودب Apple Health ششوپ
 گنھامھ امش PCP اب ام .دیاهدرک مانتبث ام رد ھک ینامز یتح ،دھدیم ششوپ ار ریز رد هدشتسرھف تامدخ و یایازم
 تامدخ ھمھ یارب .دینک گنھامھ ار دوخ تبقارم و دیشاب ھتشاد یسرتسد تامدخ نیا ھب مینک کمک امش ھب ات درک میھاوخ
  .دینک هدافتسا دوخ ProviderOne تامدخ تراک زا دیاب

 ار Apple Health ششوپ .دیریگب سامت ام اب ،تسا هدشن رکذ اجنیا رد ھک دیراد یتامدخ ای ایازم دروم رد یلاؤس رگا
or-hca.wa.gov/assets/free- :دینک هدھاشم تامدخ زا یلماک تسرھف یارب هدش تیریدم تبقارم ھمانرب ھچرتفد نودب

065. pdf-cost/19-low. 

 یفاضا تامولعم تامدخ
 یم ھئارا Apple Health نایرتشم ھب ییاوھ سنلاوبمآ لقن و لمح تامدخ ھمھ )ییاوھ( سنلاوبمآ تامدخ

 مان تبث )MCO( هدش تیریدم تبقارم نامزاس کی رد ھک یدارفا ھلمج زا ،دوش
 .دنا هدرک

 نایرتشم ھب یرارطضا ریغ و لجاع ،ینیمز سنلاوبمآ لقن و لمح تامدخ ھمھ )ینیمز( سنلاوبمآ تامدخ
Apple Health، هدش تیریدم تبقارم نامزاس رد ھک یدارفا ھلمج زا )MCO( 

  .دوشیم ھئارا ،دناهدرک مان تبث

 سرتسد رد امش زا تیامح یارب نارحب تامدخ ،امش یگدنز لحم ساسا رب نارحب تامدخ
 تحص یسنجرمیا یارب ای 911 اب یگدنز هدننک دیدھت لجاع دراوم یارب.تسا

 20 ھحفص ھب دوخ ھقطنم رد اھ هرامش یارب .دیریگب سامت 988 اب ناور
 .دینک ھعجارم

 دیریگب سامت 988 هرامش اب :یلم یشکدوخ زا یریگشیپ تایح طخ یارب
 ناربراک ،دیریگب سامت 8255-273-800-1 اب ای دینک لاسرا مایپ ای

TTY 1-206-461-3219 

 تامدخ نامزاس ابً افطل ،داوم فرصم للاتخا یاھنارحب ای ناور تحص یارب
 یم ار نوفیلت یاھ هرامش .دیریگب سامت )BH-ASO( یراتفر تحص یرادا
  :دینک ادیپ ریز سردآ رد ای 20 ھحفص رد دیناوت

-behavioral-need-care/i-health-cost-low-or-hca.wa.gov/free
lines-crisis-health-support/mental-health. 

http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf
http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf
https://suicidepreventionlifeline.org/
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf
http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf
https://suicidepreventionlifeline.org/
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
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 یفاضا تامولعم تامدخ
 )MSS( ناردام تیامح تامدخ

First Steps، هدنورپ تیریدم 
 نامیاز شزومآ و )ICM( دازون
)CBE( 

MSS ار ھناریگشیپ یشزومآ و یحص تامدخ نامیاز زا سپ و رادراب دارفا ھب 
  .دنک کمک ملاس یدازون و ملاس یرادراب ھب ات دھد یم ھئارا راک لحم ای ھناخ رد

 
ICM و دروم رد ات دنکیم کمک دنراد لاس کی ات ناکدوک ھک ییاھهداوناخ ھب 

 ھعماج زاین دروم عبانم ریاس و یشزومآ ،یعامتجا ،یبط عبانم زا هدافتسا هوحن
  هداوناخ و کدوک ات دنزومایب
  .دننک دشر دنناوتب

 
CBE طسوت ھک ینامز اھنآ یماح دارفا و رادراب دارفا یارب یپورگ یاھ فنص 

 .دنک یم مھارف ،دوش یم هداد شزومآ دییات دروم HCA CBE هدنھد ھئارا کی
 ھمانرب ،یھدریش ،ھیذغت ،یرادراب رد هدنھد رادشھ مئلاع لماش تاعوضوم
 .تسا دازون ینمیا و دور یم راظتنا دیاب نامیاز و نامیاز لوط رد ھچنآ ،نامیاز
care-hca.wa.gov/health- ھب ،دوخ ھقطنم رد ناگدنھد ھئارا یارب
-coverage/first-medicaid-health-supports/apple-services

care-infant-and-maternity-tepss دینک ھعجارم.  

 یناور تحص یاھ تبقارم
 یرتسب

  .دیریگب سامت ام اب تامدخ نیا ھب یسرتسد یارب

 

 دارفا زا هدافتسا اب داوم ھمانرب
 .)SUPP( رادراب

 زاین ھک تسا رادراب دارفا یارب یرتسب یا ھناخافش ھمانرب کی SUPP ھمانرب
 و نیدلاو ھب بیسآ شھاک ھمانرب نیا زا فدھ .دنراد داوم فرصم ھقباس و یبط
 طیحم کی رد ھجلاعم و یبط تیبثت و کرت تیریدم ھئارا اب اھنآ هدشن دلوتم دازون

 .تسا یا ھناخافش

 ھب ،هدش دییات ناگدنھد ھئارا زا یتسرھف و رتشیب تامولعم یارب
-medical-need-care/i-health-cost-low-or-hca.wa.gov/free
-supp-people-pregnant-using-care/substance-vision-or-dental

rogramp دینک ھعجارم 

 یبط یاھرارق یارب لقن و لمح
 یرارطضا ریغ

Apple Health یحص تبقارم یاھ تبون زا و ھب لقن و لمح تامدخ ھنیزھ 
 و تامدخ زا علاطا یارب .دنک یم تخادرپ ار زاین دروم یرارطضا ریغ
 .دیریگب سامت دوخ ھقطنم رد )رازگراک( لقن و لمح هدنھد ھئارا اب اھ تیدودحم
 امش یارب ار لقن و لمح نیرت ھنیزھ مک و نیرت بسانم امش یا ھقطنم رازگراک
 رد دیناوتیم ار نارازگراک زا یتسرھف .دھد یم بیترت

help-hca.wa.gov/transportation دینک ادیپ. 

 
  

https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
http://www.hca.wa.gov/transportation-help
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
http://www.hca.wa.gov/transportation-help
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 )دنوش یمن لماش( هدش ینثتسم تامدخ
 
 ار تامدخ نیا زا کی رھ رگا .دنتسین هدش تیریدم تبقارم ھمانرب نودب Apple Health ای ام ششوپ تحت ریز تامدخ
 .دیریگب سامت ام اب اب ،دیراد یلاؤس رگا .دیزادرپب ار )لب( باسح تروص دیوش روبجم تسا نکمم ،دیدرک تفایرد

 یفاضا تامولعم تامدخ
  ،یھایگ بط ،نامیا نامرد ،بھذم ای نید رب ینتبم لامعا نیزگیاج یاھاود 

  یتاپویموھ ای

  ینامرد یسنج و جاودزا هرواشم

  یصخش یتحار لیاسو

  نوناق طسوت ھک یتامدخ
  یتلایا ای لاردف
 نآ یاھ ییاراد و اھورملق و
  .دنتسین زاجم
  .دنتسین زاجم نآ یاھ ییاراد و

  :زا دنترابع هدحتم تلاایا یاھورملق
• Puerto Rico 

• Guam 

 اکیرمآ نیجریو ریازج •
 یلامش یانایرام ریازج •
 ییاکیرمآ یآوماس •

  زا جراخ رد هدش ھئارا تامدخ
 هدحتم تلاایا
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 امش تحص تامولعم ھب یسرتسد

 دیتسھ یضاران دوخ تبقارم زا یا ھبنج رھ ای تحص نلاپ ،هدنھد ھئارا زا رگا

 .دینک تبث ار دوخ تیاکش مینک یم کمک امش ھب ام .تیاکش دنیوگ یم نیا ھب .دیراد تیاکش قح امش زاجم هدنیامن ای امش
 :دیسیونب ام ھب ای دیریگب سامت )TTY: 711( 1561-440-800-1 هرامش اب ام اب ،تیاکش تبث یارب

Ave, Suite 400 rd1111 3 
Seattle, WA 98101 

 :دشاب لیذ دراوم دروم رد دناوت یم تایاکش ای یھاوخداد 

 .امش رتکاد رتفد رد لکشم •
 .رتکاد زا )لب( باسح تروص نتفرگ •
 .دوش یم هداتسرف اھ ھعومجم ھب یبط باسح تروص ندشن تخادرپ لیلد ھب •
 .امش اب دروخرب هوحن ای امش تبقارم تیفیک •
  .تحص نلاپ ای نارتکاد طسوت هدش ھئارا تامدخ •
 .دیراد یحص یاھ تبقارم تفایرد یارب ھک یرگید لکشم رھ •

 .میا هدرک تفایرد یراک زور ود فرظ ار امش تیاکش ای یھاوخداد ھک میھد علاطا امش ھب ھمان ای نوفیلت قیرط زا دیاب ام
 اب سامت اب دیناوت یم .دشکب لوط زور 45 زا شیب دناوتیمن اما ،مینک یگدیسر امش یاھینارگن ھب تقو عرسا رد دیاب ام
 .دینک تفایرد ام تیاکش یسیلاپ زا ناگیار ھخسن کی  ام

 )دش یم هدیمان نامزدوبمآً لابق ھک( یراتفر تحص نیعفادم

 تسا سرتسد رد امش یراتفر تحص تامدخ ھب طوبرم یاھینارگن عفر یارب ھک تسا یصخش یراتفر تحص عفادم کی
 ،دیراد ھنافصنم یسرداد ای رظندیدجت تساوخرد ،یراتفر تحص تیاکش رگا .دنک کمک ھنامرحم و ناگیار تروص ھب ات
 نیا .تسامش تحص نلاپ زا لقتسم یراتفر تحص عفادم تامدخ .دننک کمک امش یاھ ینارگن عفر ھب دنناوت یم اھنآ
 ھتشاد یراتفر تحص تامدخ شاهداوناخ یاضعا زا یکی ای ھتشاد یراتفر تحص تامدخ ھک دوشیم ھئارا یصخش طسوت
  .تسا

 .دینک هدافتسا دوخ ھقطنم رد یراتفر تحص عفادم کی اب سامت یارب ریز یاھ نوفیلت هرامش زا

 سردآ ھب یراتفر تحص عفادم رتفد ھب ای .دیریگب سامت قطانم ھمھ ھب 3103-366-800-1 هرامش اب
info@obhadvocacy.org دینک لیمیا. 

 

mailto:info@obhadvocacy.org
mailto:info@obhadvocacy.org
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 یراتفر تامدخ عفادم اھ یتنواک ھقطنم 
Great Rivers Cowlitz، Grays Harbor، Lewis، Pacific، 

Wahkiakum 
360-561-2257 

Greater Columbia Asotin، Benton، Columbia، Franklin، 
Garfield، Kittitas، Walla Walla، Whitman، 
Yakima 

509-808-9790 

King King 206-265-1399 

North Central Chelan، Douglas، Grant، Okanogan 509-389-4485 

North Sound Island، San Juan، Skagit، Snohomish، 
Whatcom 

360-528-1799 

Pierce Pierce 253-304-7355 

Salish Clallam، Jefferson، Kitsap 360-481-6561 

Spokane Adams، Ferry، Lincoln، Pend Oreille، 
Spokane، Stevens 

509-655-2839 

 Clark، Klickitat، Skamania 509-434-4951  یبرغ بونج

Thurston-Mason Mason، Thurston 360-489-7505 
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 یرادا یگدیسر تاسلج و رظن دیدجت ،در دروم رد مھم تامولعم

 یماگنھ .دنکیمن تخادرپ ای دییأت ،دیاهدرک تساوخرد نات رتکاد ای امش ھک ار یتامدخ امش تحص نلاپ ھک تسا ینامز در
 در ار یتساوخرد سیورس ارچ ھک مییوگ یم امش ھب و مینک یم لاسرا امش یارب یا ھمان ،مینک یم در ار یتامدخ ام ھک
 امش ھب رظن دیدجت تساوخرد هوحن دروم رد ار تامولعم و امش قوقح .تسا ام میمصت یمسر ھیملاعا ھمان نیا .میا هدرک
 .دھد یم علاطا

 میمصت دینک یم رکف ای ،تسا هدشن ھتفرگ رظن رد یبط تامولعم مامت ،هدوبن حیحص ھک دینک یم رکف ،دیتسھ فلاخم رگا
 .دیشاب ھتشاد ار یمیمصت رھ ددجم یسررب تساوخرد دیراد قح ،دوش یسررب یرگید صخش طسوت دیاب

 .دیتسھ فلاخم ام میمصت اب اریز مینک یسررب ار امش هدنورپ هرابود دیھاوخیم ام زا ھک تسا ینامز رظندیدجت تساوخرد
 اما ،دیھد علاطا ام ھب ات دیسیونب ھمان ای دیریگب سامت دیناوت یم امش .دینک ضارتعا هدش در سیورس کی یارب دیناوت یم امش
 تساوخرد مینک کمک امش ھب میناوت یم ام .دیھد علاطا ام ھب ار دوخ رظن دیدجت تساوخرد در خیرات زا زور 60 فرظ دیاب
 رظن دیدجت تساوخرد امش یارب تسا نکمم یرگید صخش ای یراتفر تحص عفادم کی ،امش هدنھدھئارا .دیھدب رظن دیدجت
 ار دوخ میمصت ھک ینامز ات دیھاوخیم رگا .دینک ملاعا رظندیدجت تساوخرد اب ار دوخ تقفاوم ھک دینک اضما رگا ،دنک
 رظندیدجت تساوخرد ھک دیراد تصرف زور 10 طقف ،دیھد ھمادا دینکیم تفایرد ھک یتامدخ تفایرد ھب ،مینکیم یسررب
 زور جنپ فرظ ار امش رظندیدجت تساوخرد ھک مییوگ یم امش ھب و داد میھاوخ خساپ امش ھب یبتک تروص ھب ام .دینک
 میمصت یارب رگا .میریگ یم میمصت و یسررب ار امش رظندیدجت  زور 14 فرظ ام ،دراوم رتشیب رد .میا هدرک تفایرد
 .دوش ھتفرگ زور 28 فرظ دیاب رظندیدجت میمصت .مییوگب امش ھب دیاب ،میشاب ھتشاد زاین یرتشیب تقو ھب یریگ

 ھب ار یبتک رظندیدجت تساوخرد .دینک رظن دیدجت تساوخرد یبتک ای یھافش تروص ھب دیناوت یم امش
1111 3rd Ave, Suite 400, Seattle, WA 98101 هدرک سکف  7040-652 (206) ھب ای دینک لاسرا 

 رظن دیدجت تساوخرد مینک کمک امش ھب میناوت یم ام .دینک لیمیا customercare@chpw.org ھب ای
 ام اب )TTY: 711( 1561-440-800-1 هرامش اب ،یھافش رظندیدجت تساوخرد یارب .دینک تبث ار دوخ
 .دیریگب سامت

 تسا نکمم ،دیھدب تسد زا ار رظندیدجت تساوخرد و دیھد ھمادا تامدخ تفایرد ھب رظندیدجت دنیآرف لوط رد رگا :ھجوت
  .دیزادرپب دیاهدرک تفایرد ھک ار یتامدخ ھنیزھ دیوش روبجم

 عیرس رظندیدجت تساوخرد ام اب سامت اب دیناوتیم نات رتکاد ای امش ،یروف یراتفر تحص طیارش یارب .تسا یروف رگا
 .دوشیم یریگمیمصت امش یاھتبقارم هرابرد زور ھس یط ،دنک باجیا امش یراتفر تحص تیعضو رگا .دینک )یروف(
 ،مینک در ار امش تساوخرد رگا .دیراد زاین رتعیرس میمصت ھب ارچ دییوگب ام ھب ،عیرس رظندیدجت تساوخرد یارب
 امش تساوخرد در تروص رد .دوشیم یسررب لااب رد هدش رکذ ینامز یاھهدودحم نامھ رد امش رظندیدجت تساوخرد
 میمصت رگا .میھدب یروف یھافش ھیعلاطا امش ھب ات میھد ماجنا یقطنم یاھ شلات دیاب ،عیرس رظندیدجت تساوخرد یارب
 ،دیرادن تسود ار دردنتسا رظندیدجت تساوخرد ھب عیرس رظندیدجت تساوخرد زا امش تساوخرد رییغت رب ینبم ام
 سامت امش اب درک میھاوخ یعس ،عیرس رظندیدجت تساوخرد یارب امش تساوخرد در تروص رد .دینک تیاکش دیناوتیم
 زا امش تساوخرد رییغت رب ینبم ام میمصت رگا .میھد خساپ یلاؤس رھ ھب و میھد حیضوت ار نآ لیلد میناوتب ات میریگب
 ود فرظ دیاب ام .دینک تیاکش دیناوتیم ،دیرادن تسود ار دردنتسا رظندیدجت تساوخرد ھب عیرس رظندیدجت تساوخرد
  .مینک لاسرا یبتک ھیعلاطا کی ،یریگ میمصت زا سپ میوقت زور

 کی ،یرادا یگدیسر ھسلج کی رد .دینک یرادا یگدیسر تساوخرد دیراد قح ،دیتسھ فلاخم رظندیدجت میمصت اب رگا
  .دنک یم یسررب ار امش هدنورپ ،دنک یمن راک HCA ای ام یارب ھک یرادا قوقح یضاق

 ھک ار یتامدخ دیھاوخیم رگا .دیراد تصرف یرادا یگدیسر تساوخرد یارب ام رظندیدجت میمصت خیرات زا زور 120 امش
  .دینک یرادا یگدیسر تساوخرد ات دیراد تصرف زور 10 طقف ،دیھد ھمادا دیدرکیم تفایرد ام در زا لبق

mailto:customercare@chpw.org
mailto:customercare@chpw.org
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 Community Health Plan of ھک دییوگب یرادا یگدیسر تاسلج رتفد ھب دیاب ،یرادا یگدیسر تساوخرد یارب
Washington در رظن دیدجت تساوخرد ھک یخیرات و ؛دش در ھک یخیرات دش در یتامدخ ھچ ؛یگدیسر لیلد ؛تسا ریگرد 

 .دینک جرد ار دوخ نوفیلت هرامش و سردآ ،مانً امتح نینچمھ .دش

 :طسوت یگدیسر ای عامتسا یارب تساوخرد لاسرا

  ،1-800-583-8271 هرامش ھب )oah.wa.gov( یرادا یگدیسر تاسلج رتفد اب سامت .1

 ای

  :ھب نتشون .2

Office of Administrative Hearings 
P.O. Box 42489  

Olympia, WA 98504-2489 

 یارب رگا .دنک یگدنیامن امش زا یگدیسر ھسلج رد ھک دیھاوخب یرگید صخش زا ای دینک تبحص لیکو کی اب دیناوت یم
  رد NW Justice CLEAR طخ اب ای دینک ھعجارم nwjustice.org ھب ،دیراد زاین کمک ھب لیکو نتفای

 .دیریگب سامت 1-888-201-1014

 ،دیتسین قفاوم ھمکحم میمصت اب رگا .دنک یم لاسرا امش یارب دوخ میمصت حیضوت یارب یا ھیعلاطا یرادا یگدیسر یضاق
 )IRO( لقتسم یرگنزاب نامزاس کی طسوت دوخ هدنورپ یسررب تساوخرد اب ای HCA فانیتسا تئیھ ھبً امیقتسم دیراد قح
  .دینک ضارتعا میمصت نیا ھب تبسن

 فرظ ھمکحم میمصت ،دیھدن ماجنا یگدیسر میمصت دروم رد رظندیدجت تساوخرد یارب یمادقا رگا :مھم ینامز تیدودحم 
 .دوشیم لیدبت ییاھن مکح ھب ،تسپ لاسرا خیرات زا زور 21

 و دیرادن لقتسم یسررب ھب یزاین امش .دینک لقتسم یسررب تساوخرد دیناوت یم ،دیراد تفلاخم عامتسا میمصت اب رگا
 .دینک یسررب تساوخرد HCA فانیتسا تئیھ زا و دیرذگب ھلحرم نیا زا تسا نکمم

IRO تساوخرد یارب .دنک یمن راک ام یارب ھک تسا یرتکاد کی طسوت لقتسم یسررب کی IRO، و دیریگب سامت ام اب دیاب 
 تامولعم ھنوگ رھ دیاب امش .دینک یسررب تساوخرد IRO کی زا ،عامتسا یریگ میمصت ھمان تفایرد زا سپ زور 21 فرظ
 .داد میھاوخ علاطا امش ھب ار IRO میمصت .دیھد رارق ام رایتخا رد IRO تساوخرد زا سپ زور جنپ فرظ ار یفاضا

 تسا نکمم ،تسا رطخ رد امش تحص رگا .دیریگب سامت )TTY: 711( 1561-440-800-1 هرامش اب ییامنھار یارب
 ھب یراک زور ھس فرظ امش هدنورپ ،دیشاب ھتشاد ار یسررب نیا تساوخرد رگا .دیشاب ھتشاد عیرس میمصت کی تساوخرد

IRO میمصت .دیزادرپب یا ھنیزھ یسررب نیا یارب دیتسین روبجم امش .دش دھاوخ لاسرا IRO داد میھاوخ علاطا امش ھب ار. 

 امش هدنورپ ات دینک تساوخرد HCA فانیتسا تئیھ زا رظندیدجت یضاق کی زا دیناوتیم ،دیتسین قفاوم IRO میمصت اب رگا
 یضاق میمصت .دینک یسررب تساوخرد ،IRO میمصت ھمان تفایرد زا سپ ات دیراد تصرف زور 21 طقف امش .دنک یسررب ار
 :امش هدنورپ یسررب یارب رظندیدجت یضاق زا تساوخرد یارب .تسا یعطق رظندیدجت

  ،دیریگب سامت5212-728-844-1  هرامش اب •
 ای

http://www.oah.wa.gov/
http://www.nwjustice.org/
http://www.oah.wa.gov/
http://www.nwjustice.org/
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 :ھب دیسیونب •

HCA Board of Appeals  
P.O. Box 42700  

Olympia, WA 98504-2700 

 امش قوقح

 :دیراد قح امش ،وضع کی ناونع ھب

 تحص تامدخ لماش نیا .دیریگب میمصت ،ھجلاعم زا عانتما ھلمج زا ،دوخ یحص یاھ تبقارم هرابرد •
 .دوش یم یراتفر و یکیزیف

 .دیوش علطم ،ھنیزھ زا رظن فرص ،دوجوم یوجلاعم یاھ ھنیزگ مامت دروم رد •

• PCP دیھد رییغت ای باختنا ار دوخ. 

 .دینک تفایرد دوخ تحص نلاپ رد رگید هدنھد ھئارا کی زا ار مود رظن •

 .دینک تفایرد عقوم ھب ار تامدخ •

 یلم ءاشنم ،گنر ،داژن لیلدھب ناوتیمن سکچیھ اب .تسین زاجم ضیعبت .دوش راتفر تمارک و مارتحا اب •
 .درک راتفر ھنلاداعان ای توافتم شایناوتان ای هدیقع ،بھذم ،نس ،یسنج تاحیجرت ،تیسنج ،)تیلم(

 .دینک تبحص ھنادازآ یدب ھجیتن چیھ نودب دوخ یاھ ینارگن و یحص یاھ تبقارم دروم رد •

 .دیراد ھگن ھنامرحم ار دوخ تبقارم ھب طوبرم تامولعم و دینک تظفاحم دوخ یصوصخ میرح زا •

 .دینک تفایرد و دیھاوخب یپاک دوخ یحص قباوس زا •

 .دیھد ماجنا دوخ یبط هدنورپ رد یتاحلاصا زاین تروص رد و دینک تساوخرد •

 :دروم رد تامولعم بسک و تساوخرد •

 .امش ششوپ تحت تامدخ و یحص یاھ تبقارم •

 .ناگدنھد ھئارا ریاس و ناصصختم ھب عاجرا هوحن و امش هدنھد ھئارا •

 .امش ناگدنھد ھئارا ھب امش یبط یاھ تبقارم ھنیزھ تخادرپ هوحن •

 .دینک یم تفایرد ار تبقارم زا یصاخ عاونا ارچ ھکنیا و تبقارم یارب اھ ھنیزگ ھمھ •

 در دروم رد یرگنزاب تساوخرد رد کمک ای تبقارم دروم رد تیاکش ای یسرداد تبث یارب ھنوگچ •
 .دینک تفایرد کمک رظن دیدجت تساوخرد ای تامدخ

 .تسا تارییغت ھیصوت هوحن و ،یلمع یاھلمعلاروتسد ،اھشور و اھیسیلاپ لماش ام ینامزاس راتخاس •

 .دینک تفایرد ھنایلاس لقادح ار اضعا یاھتیلوئسم و قوقح و نلاپ تامدخ ،ایازم ،اھیسیلاپ •

 Community Health یاضعا زا یکی ناونع ھب دوخ یاھ تیلوئسم و قوقح دروم رد ییاھ ھیصوت •
Plan of Washington دیھد ھئارا. 

 .دینک تفایرد ار نارحب یاھ نوفیلت هرامش زا یتسیل •

 .دینک تفایرد کمک یبط ای ینھذ دربشیپ یاھ لمعلاروتسد یاھ مروف لیمکت یارب •
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 امش یاھ تیلوئسم

 :دینک یم تقفاوم امش ،مان تبث کی ناونع ھب

 .دینک تبحص دوخ یحص یاھ تبقارم و یحص یاھزاین دروم رد دوخ ناگدنھد ھئارا اب •

 .دینک کمک ھجلاعم زا عانتما ھلمج زا ،دوخ یحص یاھ تبقارم دروم رد یریگ میمصت ھب •

 .دینک تکرش هدش قفاوت ھجلاعم فادھا رد ناکما دح ات و دیسانشب ار دوخ یحص تلاکشم •

 دروم رد یلماک تامولعم Community Health Plan of Washington و دوخ ناگدنھد ھئارا ھب •
 .دیھدب دوخ تحص

 .دینک لابند دیا هدرک تقفاوم نآ اب ھک یتبقارم یارب ار دوخ هدنھد ھئارا یاھ لمعلاروتسد •

 رتفد اب ،دینک وغل ار رارق دیاب ای دییایب رید تسا رارق رگا .دییایب تقو رس ھب و دیراد ھگن ار اھ تاقلام رارق •
 .دیریگب سامت دوخ هدنھد ھئارا

 .دننک تخادرپ لوپ امش ھب تامدخ ھئارا یارب دیاب ھک دیھدب دوخ ناگدنھد ھئارا ھب ار یتامولعم •

 Community Health Plan of Washington وضع ییاسانش تراک و ProviderOne تامدخ تراک •
 .دیروایب دوخ یاھرارق ھمھ رد ار

 .دینک بسک تامولعم دنتسھ ششوپ تحت ھک یتامدخ و دوخ تحص نلاپ دروم رد •

 .دینک هدافتسا یحص یاھ تبقارم تامدخ زا زاین تروص رد •

 و یسررب ھمانرب رد تسا نکمم ،دینکن ار راک نیا رگا .دینک هدافتسا یتسرد ھب یحص تبقارم تامدخ زا •
 داوم یارب هدننک زیوجت کی ،ھناخاود کی ،PCP کی ھب امش ھمانرب نیا رد .دینک مان تبث ضیرم یگنھامھ
 12 لقادح دیاب امش .دیا هدش هداد صاصتخا یرارطضا ریغ یاھ تبقارم یارب ھناخافش کی و هدش لورتنک
 .دینامب نلاپ نامھ رد هام

  ،یرادراب دننام ،درک رییغت امش تیعضو ای هداوناخ هزادنا رگا •
  Medicare ھمیب یارب ندوب طیارش دجاو ای سردآ رییغت ،یگدناوخدنزرف ،دلوت
 .دیھد علاطا HCA ھب ،اھ ھمیب ریاس ای

 رد Washington Healthplanfinder زا هدافتسا اب ھنلااس ار دوخ ششوپ •
wahealthplanfinder.org دلوت ،لھأت تیعضو ،دمآرد دننام نات باسح رد تارییغت و ،دینک دیدمت، 

 .دینک شرازگ ار اھ ھمیب ریاس ای Medicare ھمیب یارب ندش طیارش دجاو و ،سردآ رییغت ،یگدناوخدنزرف

  

https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.wahealthplanfinder.org/
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 )یطایتحا( یلبق یاھ لمعلاروتسد

 ؟تسیچ یلبق لمعلاروتسد کی

 ھب یلبق لمعلاروتسد .دھد یم رارق بوتکم تروص ھب یحص یاھ تبقارم یارب ار امش یاھ باختنا ،یلبق لمعلاروتسد کی
 :دیوگ یم امش هداوناخ و رتکاد

 :رگا ،دیھاوخ یمن ای دیھاوخ یم ار یحص یاھ تبقارم عون ھچ •

 .دیھد یم تسد زا ار دوخ یرایشوھ امش •

 .دینک یریگ میمصت یحص یاھ تبقارم دروم رد دیناوت یمن رگید امش •

 .دیھاوخ یم یتبقارم عون ھچ ھک دییوگب دوخ هداوناخ ای رتکاد ھب دیناوت یمن امش •

 .دینک ادھا ار دوخ ندب یاضعا گرم زا سپ دیھاوخ یم امش •

 .دریگب میمصت امش یحص یاھ تبقارم دروم رد یرگید صخش دیھاوخ یم ،دیناوت یمن رگا •

 یاھ باختنا امش یاھ ھتساوخ ساسا رب دنناوت یم امش رتکاد ای امش نازیزع ھک تسا ینعم نیا ھب یلبق لمعلاروتسد نتشاد
  :دراد دوجو نتگنشاو تلایا رد یلبق لمعلاروتسد عون ھس .دنھد ماجنا امش یارب یبط

 ار یرگید صخش ،دیتسین دوخ یارب یریگ میمصت ھب رداق امش رگا .یحص یاھ تبقارم یارب ماوداب ھمان تلاکو .1
 .دریگب یبط تامیمصت امش یارب ات درب یم مان

 ھجلاعم دیھاوخیم ایآ ھک دیوگیم مدرم ھب بوتکم ھینایب نیا .)یگدنز هدارا( یحص یاھ تبقارم لمعلاروتسد .2
 .ریخ ای دوش ماجنا ناترمع ندرک رتینلاوط یارب ییاھ

 وضع یادھا تساوخرد .3

 زا دیناوتیم .دینک وغل ار یلبق لمعلاروتسد کی دیھاوخب ھک نامز رھ دیناوت یم امش .دینک تبحص دوخ نایفارطا و رتکاد اب
 :دیناوت یم نینچمھ امش .دینک تفایرد یرتشیب تامولعم یلبق یاھلمعلاروتسد هرابرد ھناخافش ای نات رتکاد ،ام

  .دینیبب یلبق یاھ لمعلاروتسد دروم رد ار دوخ تحص نلاپ یاھ یسیلاپ ات دینک تساوخرد •

 ای Community Health Plan of Washington ھب ار دوخ تیاکش ،دشن تیاعر امش لمعلاروتسد رگا •
HCA دینک لاسرا. 

 یریگ میمصت ھب زاین و دراد یدج یحص تیعضو ھک تسا یسکرھ یارب )POLST( رادیاپ یوادت یارب رتکاد روتسد مروف
 ناونع ھب امش یاھ ھتساوخ نداد ناشن یارب POLST مروف زا دناوت یم امش هدنھد ھئارا .دراد رادیاپ ھجلاعم دروم رد
 .دیریگب سامت ام اب یلبق یاھلمعلاروتسد هرابرد رتشیب تامولعم بسک یارب .دنک هدافتسا صاخ و حضاو یبط تاروتسد
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 ناور تحص یلبق یاھ لمعلاروتسد

 ؟تسیچ ناور تحص یلبق لمعلاروتسد

 دیدش ردقنآ امش ناور تحص تلاکشم رگا دھدیم حیضوت ھک تسا ینوناق بوتکم دنس کی ناور تحص یلبق لمعلاروتسد
 لتخم امش تواضق تردق ھک دشاب ینامز تسا نکمم نیا .دتفایم یقافتا ھچ ،دیشاب ھتشاد زاین نارگید کمک ھب ھک دوش
 .دیشابن رثوم طابترا یرارقرب ھب رداق ای/و دشاب هدش

 ھک دنک ییاسانش ار یدرف دناوتیم و ،دھد علاطا دیھاوخیمن ای دیھاوخیم ار یراتفر ھچ ھکنیا هرابرد نارگید ھب دناوتیم
 .دیاهداد ار امش فرط زا یریگمیمصت رایتخا وا ھب
 دوخ یناور تحص یاھ تبقارم هدنھد ھئارا اب ار نآ دیاب ،دیراد ینامسج تحص زا تبقارم دربشیپ یارب یلمعلاروتسد رگا
 .دننادب ار امش یاھ ھتساوخ اھنآ ات دیراذگب نایم رد

 ؟منک لیمکت ار ناور تحص لبق لمعلاروتسد ھنوگچ

  هرابرد رتشیب تامولعم و ناور تحص یلبق لمعلاروتسد مروف زا ھخسن کی دیناوتیم
health-behavioral-need-care/i-health-cost-low-or-hca.wa.gov/free- رد ار نآ لیمکت هوحن

directives-advance-health-support/mental دینک تفایرد.  

Community Health Plan of Washington، امش یراتفر تحص لیکو ای یراتفر تحص یاھ تبقارم هدنھد ھئارا 
 .دیریگب سامت ام اب رتشیب تامولعم یارب .دننک کمک مروف لیمکت رد امش ھب دنناوت یم زین

 هدافتسا ءوس و تاعیاض ،بلقت زا یریگولج

 ششوپ یارب ناوت یم ار اھ رلاد نیا .دراد یرلاد تایلام ھنیزھ ،دوشن لورتنک هدافتسا ءوس و تاعیاض ،بلقت ھک ینامز
 یارب درفھبرصحنم یتیعقوم رد امش ،اضعا ناونعھب .درک هدافتسا ھعماج رد Apple Health تامدخ و یتایح یایازم
 :دیھد علاطا ام ھب ریز دراوم زا کی رھ هدھاشم تروص رد .دیتسھ هدوھیب ای ھنابلقتم یاھهویش ییاسانش

 دنک یم داھنشیپ امش ھب ار ییلااک ای لوپ امش ProviderOne تامدخ تراک تفایرد یازا رد یصخش رگا •
 .دوش یم داھنشیپ ییلااک ای لوپ امش ھب ھجلاعم رارق کی ھب نتفر یازا رد ای

 .دینک یم تفایرد دیا هدرکن تفایرد  ھک یتامدخ ای اھلااک یایازم دروم رد یحیضوت •

 .دنک یم تعفنم یاعدا غورد ھب ھک دیسانش یم ار یسک رگا •

 .دسریم رظن ھب هدوھیب ای هدننکهدافتساءوس ،یبلقت دیوشیم هاگآ نآ زا ھک یرگید لمع رھ •
 

 ھب سکف ای تسپ ،لیمیا قیرط زا ای نیلانآ تروص ھب ار نآ دیناوت یم ،دیتسھ کوکشم هدافتسا ءوس ای تاعیاض ،بلقت ھب رگا
  ھب نیلانآ شرازگ یارب .دیھد شرازگ سانشان تروص ھب ھک دیراد ار ناکما نیا امش .دیھد شرازگ ام

fraud-potential-forms.chpw.org/report مروف دیناوتیم ،سکف ای تسپ ،لیمیا قیرط زا شرازگ یارب  .دیورب 
 رد دیناوتیم ار مروف .دینک هدافتسا مروف رد جردنم سامت تاعلاطا زا و دینک دولناد ار »یلامتحا بلقت شرازگ«

abuse-and-waste-rights/fraud-center/member-chpw.org/member/دینک ادیپ. 

https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-advance-directives
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-advance-directives
https://forms.chpw.org/report-potential-fraud
https://www.chpw.org/member-center/member-rights/fraud-waste-and-abuse/
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-advance-directives
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-advance-directives
https://forms.chpw.org/report-potential-fraud
https://www.chpw.org/member-center/member-rights/fraud-waste-and-abuse/
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 مینک یم تظفاحم امش یصوصخ میرح زا ام

 امش تامولعم زا ام .میراد ھگن یصوصخ ار نآ و هدرک تظفاحم امش یحص تامولعم زا میتسھ فظوم نوناق قبط ام
 نینچمھ ام .میراذگ یم کارتشا ھب و مینک یم هدافتسا یحص یاھ تبقارم تایلمع و تخادرپ ،یوادت ماجنا ،ایازم ھئارا یارب
 .میراذگ یم کارتشا ھب و مینک یم هدافتسا تسا یمازلا و زاجم نوناق قبط ھک یرگید لیلاد ھب امش تامولعم زا

 یاھھسانش ریاس ای وضع هرامش ،مان لماش ھک یبط قباوس دننام یحص تامولعم ھب )PHI( هدش تظفاحم یحص تامولعم
 ریز لیلاد ھب HCA و یحص یاھ ھمانرب .دراد هراشا ،تسا یحص یاھھمانرب طسوت هدش یراذگکارتشا ای هدافتسا دروم

PHI دنراذگ یم کارتشا ھب ار: 

  .تسا یحص یاھ تبقارم ناگدنھد ھئارا ریاس و امش PCP نیب تاعاجرا لماش - )ھجلاعم( یوادت •

 نیا .میراذگب کارتشا ھب ای مینک هدافتسا تخادرپ دروم رد یریگ میمصت یارب PHI زا تسا نکمم - تخادرپ •
  .دشاب یبط یاھزاین دروم رد یریگ میمصت و یوادت یاھ ھیدییات ،اھاعدا لماش تسا نکمم

 یم ھک تحص نلاپ کی زا ات مینک هدافتسا امش یاعدا تامولعم زا تسا نکمم - یحص یاھ تبقارم تایلمع •
  .دیوش علطم دنک کمک امش ھب دناوت

  ای مینک هدافتسا امش زا یبتک ھیدییأت تفایرد نودب امش PHI زا ریز طیارش تحت تسا نکمم
 :میراذگب کارتشا ھب

  :رگا تسا زاجم امش کیدزن یصخش ناتسود و ناگتسب ریاس ،هداوناخ یاضعا یارب امش PHI یاشفا •

 طبترم تبقارم نآ یارب تخادرپ ای تبقارم رد تسود ای هداوناخ تکراشم ھبً امیقتسم تامولعم نیا •
 هدرکن یضارتعا و هدش هداد امش ھب ضارتعا تصرف ای دیا هدرک تقفاوم اشفا اب یھافش ای امش و ؛تسا
 .دیا

 لیلاد ھب امش PHI زا ات دھد یم هزاجا Community Health Plan of Washington ای HCA ھب نوناق •
 :دراذگب کارتشا ھب و هدافتسا ریز

 PHI ھک دھاوخ یم ام زا )DHHS( هدحتم تلاایا یناسنا تامدخ و تحص ترازو ریزو ھک یماگنھ •
  .میراذگب کارتشا ھب ار امش

 ای یریگشیپ یارب ھماع تحص یاھ نامزاس ھب کمک لماش تسا نکمم ھک ینمیا و ھماع تحص •
 .دشاب ضرم لورتنک

 تینما یاھتیلاعف دننام صاخ یاھدرکلمع ای یزیمم یارب امش PHI ھب تسا نکمم یتلود یاھنامزاس •
  .دنشاب ھتشاد زاین یلم

 هدش دییأت ینامزاس ای یصوصخ میرح یسررب تئیھ کی طسوت ھک ینامز ،صاخ دراوم رد قیقحت یارب •
 .تسا

 عییشت ناریدم اب امش PHI تسا نکمم نینچمھ .ھمکحم مکح ھب خساپ دننام ،یقوقح یاھ یگدیسر یارب •
 .دنک کمک ناشیاھراک ماجنا رد اھنآ ھب ات دوش ھتشاذگ کارتشا ھب ینوناق نارتکاد ای هزانج

 ینابرق امش تسا نکمم مینک رکف رگا .هدشمگ درف ای دھاش ،نونظم نتفای ھب کمک یارب نوناق یارجا اب •
 زین ینوناق تاماقم ریاس اب امش PHI تسا نکمم ،دیشاب هدش یگناخ تنوشخ ای یھجوت یب ،هدافتسا ءوس
 .دوش ھتشاذگ نایم رد

 .نارگراک تاراسخ ناربج نیناوق زا تعاطا •
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 دیا هداد ام ھب ھک ار یبتک ھیدییأت دیناوت یم امش .تسا زاین دروم تسا هدشن رکذ لااب رد ھک یرگید لیلاد ھب امش یبتک دییأت
  .دش دھاوخن لامعا وغل زا لبق هدش ماجنا تامادقا دروم رد امش وغل ،لاح نیا اب .دینک وغل

 یحص تامولعم ھب یسرتسد تساوخرد مروف ،دینک ادیپ یسرتسد )PHI( نات هدشتظفاحم یحص تامولعم ھب دیھاوخیم رگا
 نینچمھ .دینادرگزاب و لیمکت ار/tools-forms-center/member-chpw.org/member رد دوجوم هدشتظفاحم
 نیا ھب Community Health Plan of Washington یرتشم تامدخ شخب اب سامت اب ار مروف زا یپاک کی دیناوتیم
 .)TTY: 711( 1561-440-800-1 دینک تساوخرد سردآ

  :دیناوتیم ،میاهدرک ضقن ار امش PHI یصوصخ میرح ظفح صوصخ رد امش قوقح ام ھک دینکیم رکف رگا

 ھک یتبقارم .میھد یمن ماجنا تیاکش تبث یارب امش ھیلع یمادقا چیھ ام .دینک تیاکش و دیریگب سامت ام اب •
 .دنک یمن رییغت ھجو چیھ ھب دینک یم تفایرد

 تیاکش ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf :رد یندم قوقح رتفد ،هدحتم تلاایا DHHS اب •
 :دیسیونب ای ،دینک

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C 20201 

 :ای

 دیریگب سامت )TDD 1-800-537-7697( 1019-368-800-1 هرامش اب

  و میراد ھگن یصوصخ ار امش PHI ھک میتسھ مزلم ام .تسا یلک یامن کی طقف تامولعم نیا :ھجوت
  .دھد یم امش ھب امش PHI و نلاپ یصوصخ میرح ظفح یاھ هویش دروم رد بوتکم تامولعم ھنلااس
 نینچمھ رتشیب تامولعم یارب .دینک ھعجارم دوخ یصوصخ میرح ظفح تامادقا ھیعلاطا ھب رتشیب تایئزج یاربً افطل
  ,Third Ave, Suite 400, Seattle 1111 ام سردآ ،)TTY: 711( 1561-440-800-1 هرامش اب دیناوتیم

WA 98101, ام لیمیا customercare@chpw.org، ام تیاس بو chpw.org دیریگب سامت. 

https://www.chpw.org/member-center/member-forms-tools/
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:customercare@chpw.org
https://www.chpw.org/
https://www.chpw.org/member-center/member-forms-tools/
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:customercare@chpw.org
https://www.chpw.org/
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