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You have the right to get this information in a different format, such as audio, Braille,
or large font due to special needs or in your language, at no additional cost.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call 1-800-440-1561 (TTY: 711).

Espaiiol (Spanish) ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de
asistencia lingtiistica. Llame al 1-800-440-1561 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c¢é cac dich vu ho trg ngdn ngir mién phi
danh cho ban. Goi sé 1-800-440-1561 (TTY: 711).

ER ST (Chinese) )37 - AIREFEHERE TS T IaBESES IR - 352EE
1-800-440-1561 (TTY: 711) -

Af Soomaali (Somali) DIGTOONI: Haddii aad ku hadasho Af Soomaali, adeegyada caawimada
lugadda, oo lacag la'aan ah, ayaa laguu heli karaa adiga. Wac 1-800-440-1561. (TTY: 711).

Pycckuii (Russian) BHUMAHMUE: Ecnu Bbl roBOpUTE HA PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYIIHBI
OecrutatHble yCIIyTH niepeBojia. 3Bonute 1-800-440-1561 (Tenetaitn: 711).

Ay deail laally el 8l 655 4y salll sac Lusall laad (8 (A5l SO Eaaati i€ 1Y) 23k sale 2 32l (Arabic)
.(711) 1-800-440-1561

ATICE (Amharic) TN OF: 0154 £k KICE NPT PFCHI® ACARF LCEFTT 1R ALTIUPT +HIETPA:
DL T NFAD RTC LLD-( 1-800-440-1561 (0P ATAGTF@-: 711).

e dsase e 1 0 Jsh lbgr aelie Gledd (i€ e s 5o 0l 4 I (Dari) so? ¢l s A s
250 ilad 1-800-440-1561 (TTY: 711)e sledi L 250
Focg (Tigrinya) 9°ANn F9CE FHZN PN A749F ATH £3% 79H NT] 20NN LA
1-800-440-1561 (TTY: 711)::

ELE Q..2 _ 0 A2 i o
[‘__Ti %% (Burmese) 900009 $ 330009@ Q0G0 {OFIOME M) 6L .,_Lloocﬂool 0pploNnlnIensk;
33(?399@ 329@ oag:::(:;:;a@(@ Q%o)gee::::::-aoo[é(@e:::zosd]e&gn (ﬁe::t:r—g%(ﬂog 1-800-440-1561
(TTY: 711) O?O/L G-::::::sa(?:a(%(ﬂu

UATs (Panjabi) fims o€ 7 37T JAsh g% I, 37 377 €9 A3 AT 3973 38 He3
Sumeg J| 1-800-440-1561 (TTY: 711) '3 IS |
st=201 (Korean) =2|: St=0HE MEdIAl= 82, A XA NMHIAE 222 0/&ot4
2= Q&5 LIC}H.1-800-440-1561 (TTY: 711) 1O 2 A 5loH FAAIL.
G ) G pean () S i€ 0 S 8 L) 4 Rl A ol (Farsi)

L 250 e ) 8 Lai1-800-440-1561 (TTY: 711). 28 (el
Ykpaincbka (Ukrainian) YBAI'A! fIkmio Bu po3MOBIIsiETE YKPATHCHKOKO MOBOIO, BU MOXKETE

3BEPHYTHCS J10 OE3KOIITOBHOI CITy)kOM MOBHOI MIATPUMKH. TenedoHyiTe 32 HOMEpOM
1-800-440-1561 (teneraum: 711).

MeNiB1 (Khmer) BEGAM: UGSIOgRSUNWMaNIS]
NS SWMMNMBSARIBEISUENULMNY UESIUNEMUUE 1-800-440-1561 (TTY: 711)¢
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Chao mung quy vi dén véi chuong trinh Community Health Plan of
Washington va Washington Apple Health

Chao mung quy vi!

Cam an quy vi da ghi danh tham gia Washington Apple Health (Medicaid) va chao mung quy
vi dén v6i Community Health Plan of Washington, chuang trinh bao hiém stic khoe cta quy
vi. Chung téi phoi hop cing Apple Health dé cung cap bao hiém cho quy vi. S6 tay nay sé
cung cap thém chi tiét vé cac quyén Igi dugc bao tra clia quy vi va cach thic nhan dich vu.

Hau hét cac khach hang ctia Apple Health déu ghi danh vao chuang trinh cham séc cé quan
ly. Diéu nay c6 nghia la Apple Health sé thanh toan phi bao hiém hang thang cho chuong
trinh bao hiém suc khée cia quy vi. Bdo hiém clia quy vi bao gom cac dich vu cham séc suc
khoe thé chat va hanh vi nhu cham séc phong nglia, cham séc chinh, cham séc chuyén khoa,
cham séc suc khoe tu xa va cac dich vu cham séc suic khde khac. Quy vi phdi tham kham véi
cac nha cung cap trong mang luéi cia Community Health Plan of Washington. Hau hét cac
dich vu ma quy vi nhan dugc bén ngoai mang luédi ctia ching téi déu sé khéng dugc bao tra
trir khi dugc phé duyét trudc. Phéi hop véi nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) clia
quy vi d€ nhan dugc su chap thuan trudc cho dich vu cham soc nhan dugc bén ngoai mang
luéi clia ching téi. Ching téi sé bao tra cho cac dich vu cap cltu néu quy vi géap trudng hop
cap ctu bén ngoai khu vuc dich vu.

Chung t6i sé lién hé véi nhiing hoi vién mai trong vai tuan tai. Quy vi c6 thé héi ching toi
bat ky cau héi nao va nhan trg giap dat lich tham kham. Néu quy vi cé thac mac trudc khi
chuiing t6i lién hé véi quy vi, dudng day dién thoai clia chdng téi luon san sang giai dap moi
thac mac clia quy vi. Hay goi ching téi theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711), ti 8 gid sang dén
5 gid chiéu, ti th Hai dén tha Sau.

Néu tiéng Anh khéng phai la ngén ngii uu tién cia quy vi hoac quy vi bi diéc, khiém
thinh-khiém thi hoac lang tai, chung téi c6 thé hé trg quy vi. Chiing téi mudn quy vi c6
thé ti€p can cac quyén lgi cham soc stic khde ctia minh. Néu quy vi can bat ky thong tin nao
bang ngén ngl khéng phai la tiéng Anh, bao gdbm ngdn ngt ky hiéu, vui long goi cho
chuiing t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711), ti 8 gid sang dén 5 gid chiéu, tu tha Hai dén
th Sau. Chung t6i sé cung cap dich vu hé trg ngdon ngl hoan toan mién phi cho quy vi.
Chung t6i cling co6 thé gitp quy vi tim nha cung cap noi dugec ngdn nglr clia quy vi.

Quy vi c6 quyén nhan céac dich vu ti€p can ngon ngt khi quy vi tham du mét cuéc hen kham
cham sdc stic khoe dugc Apple Health chi trd. Nha cung cap cia quy vi cé trach nhiém sap
xép théng dich vién cho cac cudc hen tham kham cda quy vi. Hay théng bao cho nha cung
cap dich vu cham séc stic khoe clia quy vi biét quy vi can thong dich vién khi quy vi xép lich
hen.

Théng dich vién ngén ngilr néi co thé dén van phong clia nha cung cap dich vy, hé tro qua
dién thoai hoac video trong cuéc hen clia quy vi. Thong dich vién ngdn ngi ky hiéu co thé
dén van phong ctia nha cung cap dich vu hoac ho trg qua video trong cudc hen cta quy vi.
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Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé chuong trinh dich vu thong dich vién ctia ching téi,
truy cap trang web cla chung t6i tai chpw.org/contact-us/language-assistance. Quy vi cling
c6 thé truy cap trang web Dich vu Théng dich vién ctia Ca quan Cham soc Suc khoe (HCA)
tai hca.wa.gov/interpreter-services hoac gui email cho Dich vu Théng dich vién ctia HCA

theo dia chi interpretersvcs@hca.wa.gov.

Hay goi cho chiing téi néu quy vi can trg gitp hiéu théng tin hodc néu quy vi can
théng tin & cac dinh dang khac. Néu quy vi bi khuyét tat, bi mu hoac gigi han tam nhin, bi
diéc hodc kho nghe hoac khong hiéu rd sach nay hodac céc tai liéu khac, hay goi cho ching
t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711). Chung téi c6 thé cung cdp mién phi cho quy vi tai liéu
& dinh dang khac hodc cac cong cu hé trg, nhu chir néi braille. Ching téi c6 thé cho quy vi
biét néu van phong cia nha cung cap co 16i vao cho xe lan hoac cd thiét bi giao tiép dac
biét hoac thiét bi dac biét khac. Ching toi cling cung cap:

e Dudngday TTY (S6 TTY clia chung toila 711).
e Théng tin bang ban in khé 16n.
e Giup Ién lich hen hodc bé tri di lai dén cudc hen.
e Tén va dia chi cia nha cung cap chuyén vé nhu cau cham soc cu thé.

Théng tin Ién lac quan trong

chiéu

N g S6 dién thoai
Gio lam viéc cua ciia bé bhan
Té chuic Bé phan Dich vu a bo pnd Dia chi trang web
. 3 Dich vu Khach
Khach hang SN
hang
Community I-.Iealth Th\u |',|al _TA,hu SaHS 1-800-440-1561
Plan of Washington | gid sang dén 5 gio (TY: 711) chpw.org

Bo phan Dich vu
Khach hang Apple
Health cia Co quan
Cham soc Suc khoe
(HCA)

Thd Hai - Tha Sau
7 gi® sdng dén 5 gio
chiéu

1-800-562-3022
TRS 711

hca.wa.gov/apple-
health

Washington
Healthplanfinder

Thu Hai-Thu Sau
8 gid sang dén 6 gio
chiéu

1-855-923-4633
TTY
1-855-627-9604

wahealthplanfinder.org



https://www.chpw.org/contact-us/language-assistance/
http://www.hca.wa.gov/interpreter-services
mailto:interpretersvcs@hca.wa.gov
https://www.chpw.org/
https://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.wahealthplanfinder.org/

Nha cung cap dich vu cham séc stic khoe cuia toi

Chung t6i khuyén quy vi nén ghi lai tén va sé dién thoai nha cung cap ctia minh dé khi can c6
thé c6 ngay. Chuiing t6i sé cung cdp thong tin nay trén trang web clia ching téi trong danh ba
nha cung cap trén trang chpw.org/find-a-doctor. Quy vi cling c6 thé goi cho ching t6i va
chung t6i sé trg giup cho quy vi.

Nha cung cap Dich vu Cham séc Stic khoe Tén S6 Dién thoai

Nha cung cap Dich vu Cham séc Chinh
cua Toi:

Nha cung cap Dich vu Stic khoe Hanh vi
cua Toi:

Nha cung cap Dich vu Nha khoa ctia Téi:

Nha cung cap Dich vu Cham séc Chuyén
khoa cua Toi:

Nha cung cap Thudc cta Toi:

Sé tay nay khéng tao ra bdt ky quyén han hodic quyén lgi hop phdp ndo. Quy vi khéng nén dua
vdo s6 tay nay nhu la nguén théng tin duy nhdt cua quy vi vé Apple Health. S6 tay nay nhdm cung
cdp mét ban tém tdt thdng tin vé quyén loi stic khde cta quy vi. Quy vi 6 thé nhdn théng tin chi
tiét vé chuong trinh Apple Health bdng cdch xem trang ludt va quy tdc cia Co quan Chdm séc Stc
khde trén Internet tai: hca.wa.changinggov/about-hca/rulemaking.



https://www.chpw.org/find-a-doctor/
https://www.hca.wa.gov/about-hca/rulemaking

Hudng dan st dung sé tay nay

S6 tay nay huéng dan vé cac dich vu ctia quy vi.

lién hé néu co6 thac mac.

St dung bang dudgi day dé biét ngudi can

Néu quy vi ¢6 bat cir thic mic nao
Vé‘ LN ]

Lién hé

e Thay d6i hodc huy ghi danh khoi
chuang trinh cham séc suic khée c6
quan ly ctia Apple Health - trang 12

e (Cach nhan cac dich vu dugc Apple
Health bao tra khéng bao gém trong
chuang trinh cla quy vi - trang 11

e Thé dich vu ProviderOne cta quy vi -
trang 10

HCA:
e (C6ng Thoéng tin Khach hang
ProviderOne:
www.waproviderone.org/client

e fortress.wa.gov/hca/p1contactus/

Né&u quy vi van c6 thac mac hoac can trg
gilp thém, vui long goi 1-800-562-3022.

e Lua chon hodac thay d6i nha cung cap

clia quy vi - trang 14

e Cacdich vu hodc thuéc duoc bao tra
—trang 22

e NOp don khiéu nai - trang 51

e Khang cdo quyét dinh cla chuong
trinh bao hiém suic khoe clia quy vi

anh hudng dén cac quyén lgi ctia quy

vi —trang 53

Community Health Plan of Washington theo
s0 1-800-440-1561 (TTY: 711) hodc truy cap
chpw.org.

e Chamsocy té cho quy vi-trang 14

e GiGi thiéu dén bac si chuyén khoa -
trang 15

Nha cung cap dich vu cham s6c chinh cla
quy vi. Néu quy vi can trg gitp dé chon nha
cung cap dich vu cham séc chinh, hay goi
cho ching t6i theo s6 1-800-440-1561
(TTY:711) hodc truy cap chpw.org.

Quy vi cling c6 thé goi cho Pudng day Y ta
Tu van theo s6 1-866-418-2920 (TTY: 711)



https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://www.chpw.org/
https://www.chpw.org/

Néu quy vi ¢6 bat cir thic mic nao
Vé‘ LN ]

Lién hé

e Thay d6i truong muc cGa quy vi nhu:
Thay déi dia chi,
Thay déi thu nhap,
Tinh trang hon nhan,
Mang thai, va,
Sinh con hodc nhan con nubi.

Washington Healthplanfinder tai
1-855-WAFINDER (1-855-923-4633) hodc
truy cap: wahealthplanfinder.org.

e (Cach bdo cdo hanh vi gian lan, lang
phiva lam dung.

Cd quan Cham séc Suc khée Tiéu bang
Washington
e Bdao cdo hanh vi gian lan vé tinh du
diéu kién tham gia Washington
Apple Health
WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov
1-360-725-0934

e Bdo cdo cac nha cung cap cua
Medicaid
hottips@hca.wa.gov
1-833-794-2345

Hay truy cap trang web cla ching t6i dé
biét théng tin chi tiét:
hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-
activities/fraud-prevention.



https://www.wahealthplanfinder.org/
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hca.wa.gov%2Fabout-hca%2Fother-administrative-activities%2Ffraud-prevention&data=05%7C01%7Cashley.boysen%40hca.wa.gov%7C6a46823552714eef5b9f08dbba34a3f4%7C11d0e217264e400a8ba057dcc127d72d%7C0%7C0%7C638308508155372292%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RUI7T1gU%2Bwbl8onvcNGzYyHZ%2FoNktm8g2XK93lMpKxw%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hca.wa.gov%2Fabout-hca%2Fother-administrative-activities%2Ffraud-prevention&data=05%7C01%7Cashley.boysen%40hca.wa.gov%7C6a46823552714eef5b9f08dbba34a3f4%7C11d0e217264e400a8ba057dcc127d72d%7C0%7C0%7C638308508155372292%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RUI7T1gU%2Bwbl8onvcNGzYyHZ%2FoNktm8g2XK93lMpKxw%3D&reserved=0
mailto:WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov
mailto:hottips@hca.wa.gov
https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention
https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention

Bat dau

Quy vi sé can c6 hai thé dé tiép can cac dich vu, d6 la thé ID héi vién cua
Community Health Plan of Washington va thé dich vu ProviderOne ctia quy vi.

1. Thé ID hoi viéen Community Health Plan of Washington ctia quy vi

CUSTOMER SERVICE 1-800-440-1561 TTY Relay: 711.
v

COMMUNITY HEALTH PLAN
a f Washington

LIFE-THREATENING EMERGENCY Call 911 or go to the nearest
emergency care facility. Contact your PCP or call CHPW customer
service at 1-800-440-1561 within 24 hours.
Name John Sample NURSE ADVICE LINE (NAL) 1-866-418-2920 or TTY Relay: 711.
Member ID 12345678 URGENT CARE Call your clinic (PCP). After hours, call the NAL.
) CRISIS LINE 1-866-427-4747
g?:‘fn";?iﬁ A‘C’gfn't"ea"h - Family PHARMACY COVERAGE DETERMINATIONS 1-800-753-2851
9 9 Y VISION SERVICE PLAN (VSP): 1-800-877-7195 (adults 21+)

Clinic (PCP) Clinic XYZ -

Clinic Phone 555-555-5555 ( Apple Health HOSPITAL ADMISSIONS Hospitals must notify customer service
within one business day of hospital admissions.

Copay OV S0/ER $0 RX 50 -~ SUBMIT CLAIMS Community Health Plan of Washington Claims,

RXBin 003858 PCN A4 RXGroup CHWA @3 exeress scipts: PO Box 269002 Plano, TX 75026-9002.

State ID 2000000000WA SUBMIT RX CLAIMS Express Scripts ATTN: Commercial Claims,

PO.Box 14711, Lexington, KY 40512-4711.

Thé ID hoi vién sé dugc gui cho quy vi trong vong 30 ngay sau khi quy vi ghi danh tham gia
bao hiém. S6 ID héi vién clia quy vi sé co trén thé ID Héi vién. Hay goi ngay cho ching toéi
néu bat ky thong tin nao trén thé khong chinh xac hoac quy vi khéng nhan dugc thé trong
vong 30 ngay. Luén mang theo thé ID héi vién va xuat trinh thé nay méi lan quy vi nhan dich
vu cham séc. Quy vi khéng can chd nhan dugc thé mai ¢ thé dén tham kham véi nha cung
cap hodc mua thudc theo toa. Hay lién hé véi ching téi theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711)
hoac customercare@chpw.org néu quy vi can dich vu cham soc truéce khi nhan dugc thé.
Nha cung cap cla quy vi cling co thé lién hé véi ching t6i dé kiém tra tinh da diéu kién.

2. Thé Dich vu ProviderOne ctia quy vi
Quy vi ciing sé nhan dugc thé dich vu ProviderOne qua duéng buu dién.

Thé dich vu ProviderOne sé dugc gui cho quy vi qua
dudng buu dién tir bdy dén 10 ngay sau khi quy vi dugc
xac dinh la du diéu kién nhan bao hiém Apple Health.
Day la thé ID bang nhua trong gidng nhu thé ID bao

Services Card

MARTHA WASHINGTON hle,m y té khac. Hay cat thé nay va bdo vé théng tin cla
123456789WA N quy Vi.
e Provx:ler‘ c

Thé dich vu cia quy vi sé bao gém nhiing théng tin sau:
e SO 1D ProviderOne
e Ngay cap
e Trang web cUa ProviderOne
e Thong tin dich vu khach hang

10


mailto:CustomerCare@chpw.org

HCA sé khong gui cho quy vi thé méi néu trudc day quy vi da nhan dugc thé. Quy vi co thé
yéu cau thé mdi, néu can. Moi ngudi sé c6 ma sé khach hang ProviderOne cua riéng minh.
Mang theo bén minh thé nay dén cac cudc hen bac si ctia quy vi. Cdc nha cung cap dung thé
nay dé dam bao céac dich vu ctia quy vi dugc bao tra.

Dung thé dich vu ProviderOne

Quy vi c6 thé xem ban sao ky thuat sé clia thé dich vu ProviderOne théng qua ting dung di
déng WAPIlanfinder. Hay tim hi€u thém vé (ing dung nay tai wahbexchange.org/mobile/.
Quy vi khong can yéu cau thé méi néu luon mang theo thé ID ky thuat sé!

S6 hiéu khach hang ProviderOne clia quy vi cé & mat sau thé. S6 nay ludn cé chin chir sé va
két thic bang “WA”. Xac nhan bao hiém ctia quy vi da bat dau hoac chuyén déi chuong trinh
bédo hiém stc khée clia quy vi thong qua Céng théng tin Khach hang ProviderOne tai
https://www.waproviderone.org/client.

Cac nha cung cap dich vu cham séc suc khde cling st dung ProviderOne dé xem quy vi c6 ghi
danh vao Apple Health hay khong.

Néu quy vi can thé dich vu ProviderOne mdi

Quy vi ¢6 thé yéu cau thé dich vu ProviderOne méi néu quy vi khéng nhan dugc thé, théng
tin khéng chinh xac hoac quy vi bi mat thé. Quy vi c6 thé yéu cau thé méi theo mét sé cach
sau:

o Truy cap trang web céng théng tin khach hang ProviderOne:
www.waproviderone.org/client.

o Goi dudng day tong dai tra 1oi tu dong (IVR) mién phi theo s6 1-800-562-3022, lam
theo I&i nhac.

o Yéu cau thay doi truc tuyén: www.fortress.wa.gov/hca/p1contactus/.

o Chon “Client” (Khach hang).
o Stdung menu tha xudng chon chu dé dé chon “Services Card” (Thé Dich vu).

Khéng tinh phi thé méi. Quy vi phai chd bay dén 10 ngay dé nhan thé méi qua dusng buu dién.
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Cac dich vu duoc Apple Health bao trd ma khong can dén chuong
trinh cham s6¢ c6 quan ly (con goi la trd phi theo dich vu)

HCA truc ti€ép thanh toan cho moét s6 quyén Igi va dich vu ngay ca khi quy vi da ghi danh vao
mot chuong trinh bao hiém suc khée. Cac quyén Igi nay bao gom:

e Dich vu nha khoa clia bac si nha khoa

e Kinh mat danh cho tré em (tur 20 tudi tré xudng)

e Dich vu va ho trg cham soc dai han

e Dich vu Hé trg Thai san Budc dau (MSS), Quan ly Trudng hop Tré so sinh Budc dau

(ICM), gido duc sinh dé, Chuang trinh Danh cho Ngudi mang thai St dung Chat gay
nghién (SUPP), tu van di truyén tién san, triét san, va

e Cac dich vu danh cho ngudi bi khuyét tat phat trién

Dé nhan nhiing quyén Igi nay, quy vi chi can c6 thé dich vu ProviderOne. PCP hodc
Community Health Plan of Washington sé gitp quy vi tiép can cac dich vu nay va diéu phéi
hoat dong cham séc cho quy vi. Xem trang 22 dé biét thém chi tiét vé cac quyén lgi dugc bao
trd. Hay goi cho ching téi néu quy vi cé thac mac vé quyén Igi hoac dich vu néu trén.

Thay d6i chuong trinh stic khée

Quy vi c6 quyén thay d6i chuong trinh stic khde clia minh bat cir 1tc nao. Thay déi vé chuong
trinh cGa quy vi c6 thé dién ra ngay sau thang ma quy vi thuc hién thay déi. Hay dam béao
rang thay d6i vé chuong trinh ctia quy vi da dién ra trudc khi quy vi tham kham véi cac nha
cung cap dich vu cham séc stic khoe trong mang lugi chuong trinh méi ctia quy vi.

C6 nhiéu cach dé chuyén d6i chuong trinh cia quy vi.

e Thay d6i chuong trinh ctia quy vi trén trang web Washington Healthplanfinder:
wahealthplanfinder.org.

e Truy cap cdng thong tin khach hang ProviderOne: www.waproviderone.org/client

e Yéu cau thay d6i truc tuyén: www.fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client

Chon chu dé “Enroll/Change Health Plans” (Ghi danh/Thay déi Chuang trinh
Bao hiém Suic khoe).

e Hay goi cho HCA: 1-800-562-3022 (TRS: 711).

Néu quy vi quyét dinh thay déi chuong trinh bao hiém stic khoe, ching téi sé phéi hgp véi
chuong trinh mai ctia quy vi dé chuyén tiép cac dich vu cham soc can thiét vé mat y té dé quy
vi c6 thé tiép tuc nhan dugc cac dich vu ma quy vi can. LUU Y: Nhirng ngudi ghi danh tham gia
chuong trinh Xem xét va Diéu phoi cho Bénh nhan phai tiép tuc tham gia cing chuaong trinh
bdo hiém suc khde trong mét nam. Hay lién hé vai ching téi néu quy vi chuyén chuong trinh.
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Dung bao hiém stic khoe tu nhan va bao hiEm Community Health
Plan of Washington ctia quy vi

Mot s6 ngudi ghi danh c6 bao hiém stic khoe ca nhan. Chung téi cé thé phéi hgp vai chuong
trinh bao hiém khac dé gitp bao trd moét s tién dong trd, khoan khau tris va dich vu ma béao
hiém stic khde ca nhan khéng bao tra.

Dam bao rang cac nha cung cap dich vu cham séc stic khde ctia quy vi thuéc mang ludi nha
cung cap ctia Community Health Plan of Washington hodc san sang lap héa don cho ching
t6i d6i véGi bat ky khoan tién déng tra, khoan khau trir hodc sé tién ma bao hiém ca nhan cta
quy vi khéng bao tra. Diéu nay sé gitp quy vi tranh cac chi phi tu tra.

Xuat trinh tat ca cac thé khi quy vi dén tham kham véi bac si hodc cac nha cung cap dich vuy
té khac. Trong d6 bao gom:

e Thé béo hiém suic khde ca nhan

e Thé dich vu ProviderOne

e ThéID héivién cia Community Health Plan of Washington

Hay lién hé ngay véi Community Health Plan of Washington néu:

e B&o hiém stc khée tu nhan cia quy vi két thic

e B&o hiém stc khde ca nhan cda quy vi thay déi, hoac

e Quy vi c6 thac mac vé dung Apple Health kém vai bao hiém stic khoe tu nhan
clia quy Vi.
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Cach nhan dich vu cham séc suc khoe

Cach chon nha cung cap cham séc ban dau (PCP)

Diéu quan trong la hay chon nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP). Quy vi c6 thé tim
thay théng tin ctia PCP clia quy vi trén thé ID hoi vién ctia minh. Ching téi sé chon mot PCP
cho quy vi néu quy vi khong chon. Quy vi c6 thé yéu cau mét nha cung cap néu quy vi da
tham kham véi mét PCP hodc da nghe néi vé mot nha cung cdp ma quy vi muén tha. Ching
t6i co thé gitup quy vi tim mot PCP md&i néu nha cung cap ma quy vi mudn tham kham khéng
c6 trong mang ludi ciia ching téi. Quy vi cé quyén thay déi cac chuong trinh bao hiém suic
khde ma khéng bi gian doan dich vu cham séc. Quyén nay cé trong chinh sach Chuyén tiép
Dich vu Cham s6c ciia HCA.

Méi thanh vién trong gia dinh c6 thé c6 PCP riéng, hodc quy vi c6 thé chon mot PCP chiu
trach nhiém cham s6c moi thanh vién gia dinh c6 bao hiém cham séc cé quan ly Apple
Health. Quy vi c6 thé chon PCP mdi cho minh hodc gia dinh quy vi bat ky luc nao tai
www.chpw.org/member-center/ hodc goi s6 1-800-440-1561 (TTY: 711).

Pat lich hen dau tién véi PCP

PCP culia quy vi sé ddm nhan hau hét cadc nhu cau cham séc stic khde clia quy vi. Dich vu quy
vi c6 thé nhan dugc bao gém kham thudng xuyén, chiing ngura (chiing ngura) va cac bién
phap diéu tri khac.

Dat lich hen ngay sau khi quy vi chon PCP dé trg thanh bénh nhan clia ho. Diéu nay sé giup
quy vi nhan dugc dich vu cham séc khi quy vi can.

Quy vi c6 thé cho PCP biét vé tién st stic khde hanh vi va thé chat cia minh cang chi tiét cang
t6t d€ ho trg cong viéc cda ho. Quy vi nhé mang theo thé dich vu ProviderOne, thé ID hoi vién
Community Health Plan of Washington va bat ky thé bao hiém nao khac cta quy vi. Ghi lai
tién st stiic khoe chia quy vi. Lap danh sach vé moi:

e Méilo stic khée hanh vi hoac y té quy vi dang gap.
e Loai thu6c quy vi dung.

e Thac mac quy vi muén hoi PCP cia minh.

Hay théng bao cho PCP cia quy vi biét cang sém cang tét néu quy vi can hdy cudéc hen
tham kham.
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Cach thuc nhan cham soc chuyén khoa va gidi thiéu

Né&u quy vi can loai cham s6c ma PCP khong ¢6 thi vi nay sé gidi thiéu quy vi dén bac si
chuyén khoa. PCP clia quy vi 6 thé giai thich vé gidy gidi thiéu. Hay trao d6i v6i PCP néu quy
vi cho rang mét bac si chuyén khoa khéng dap ting nhu cau cta quy vi. Ho cé thé gidp quy vi
tham kham v&i mét bac si chuyén khoa khac.

PCP culia quy vi phai yéu cau chiing téi chap thuan truéc hodc cho phép trudc, trudce khi cung
cap cho quy vi mét s6 phuang phap diéu tri va dich vu. PCP c6 thé cho quy vi biét dich vu
nao can chap thuan trudc hodc quy vi c6 thé goi hoi chung téi.

Chung téi sé gitip quy vi nhan dugc dich vu cham s6c ma quy vi can tir mot bac si chuyén
khoa bén ngoai mang ludi ctia chiing t6i néu ching téi khéng cé bac si chuyén khoa trong
mang luéi. Ching t6i c6 thé can phai chap thuan trudc cho bat ky budi tham kham nao bén
ngoai mang lugi cla ching t6i. Hay trao déi viéc nay véi PCP clia quy vi.

PCP sé yéu cau chung t6i chap thuan trudc bang cach cung cap thong tin y té ching minh ly
do quy vi can dich vu cham séc nay. Chung téi phai tra I6i PCP cla quy vi trong vong nam
ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau. Ching téi sé thong bao cho quy vi vé quyét dinh clia
chung t6i khong mudn hon 14 ngay.

Quy vi c6 quyén khang cdo néu chiing t6i tir ch6i yéu cau nay va quy vi khéng déng y véi
quyét dinh clia ching t6i. Diéu nay c6 nghia la quy vi c6 thé yéu cau ching to6i dé ngudi
khac xem xét lai yéu cau. Xem trang 51 dé biét thém thong tin. Quy vi khong phai tra bat ky
chi phi nao néu PCP hoac Community Health Plan of Washington giéi thiéu quy vi dén mot
bac si chuyén khoa ngoai mang lugi va ching téi chap thuan truéc.

Cac dich vu quy vi cé thé nhan ma khéng can gidy gidi thiéu

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu ti PCP ciia minh dé€ gap nha cung cdp trong mang ludi ctia
chiing t6i, néu quy vi can:

e Dich vu ing pho khiing hodng vé stic khée hanh vi, bao gom:
Can thiép khuing hoang
Dich vu Danh gia va Diéu tri

e Cacdich vu ké hoach héa gia dinh

e Xét nghiém HIV hoac AIDS

e Chung Ngua

e Dich vu suc khée hanh vi ngoai tru

e Diéu tri bénh lay qua duong tinh duc va cham séc theo doi

e Kham sang loc bénh lao phéi va cham séc theo doi

e Dich vu cham séc suc khoe phu nit, bao gom:
Dich vu cham séc stc khoe sinh san, bao gém ca dich vu ho sinh, va,
Kham nguc hoac kham khung chau
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Cham sdc suic khoe tur xa/Y té tu xa

Néu dugc nha cung cap cla quy vi hé trg, quy vi co thé tham kham véi nha cung cap cda quy
vi qua dién thoai hoac may tinh thay vi hen kham truc ti€p. Dich vu nay dugc goi la dich vu y
té tu xa. Dich vu y té tur xa (con dugc goi la dich vu cham séc stic khoe tir xa) phai dugc cung
cap théng qua phuong thic lién lac bang am thanh hodc am thanh va video riéng tu, tuong
tac va theo thai gian thuc. Cham séc khan cap truc tuyén ciing la mét tly chon trong bao
hiém Apple Health cta quy vi, quy vi c6 thé tim thém thong tin trén trang 20.

Quy vi c6 thé chia sé thong tin véi nha cung cdp clia minh, cling nhu nhan dich vu chan doan
va diéu tri theo thai gian thuc ma khong can & cuing mét dia diém.

Community Health Plan of Washington bao tra cho dich vu y té tir xa dugc chap thuan cho
cac dich vu cham soc thé chat. DE két ndi véi nha cung cap dich vu y té ti xa, vui long truy
cap chpw.org/virtualcare hodc héi nha cung cap cta quy vi. Quy vi cling c6 thé goi cho
Pudng day Y ta Tu van 24 gid clia ching t6i theo s6 1-866-418-2920 (TTY: 711) dé dugc tu van
mién phi vé loai hinh dich vu cham s6c ma quy vi can. Néu quy vi c6 thac mac hoac muén biét
thém théng tin vé chuong trinh Cham soc Truc tuyén ctia CHPW, vui ldong goi cho bo phan
Dich vu Khach hang ctia ching t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hoac gli email cho
chung t6i theo dia chi customercare@chpw.org
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Quy vi phai tham kham véi bac si, nha thuéc, nha cung cap dich vu
cham soc suc khée hanh vi va bénh vién cia Community Health Plan
of Washington
Quy vi phai tham kham v&i cac nha cung cap dich vu cham soc stic khde hanh vi va thé chat
cdng tac véi Community Health Plan of Washington. Ching téi ciing cé mot sé bénh vién va
nha thuéc cho quy vi dung. Quy vi c6 thé yéu cau moét danh ba chira thong tin vé cac nha cung
cap dich vu cham soc suc khde, nha thudc va bénh vién cia ching téi. Cac danh ba bao gom:

e Bénh vién va nha thuéc.

e Tén, dia diém va sé dién thoai clia nha cung cap.

e Chuyén khoa, trinh d6 va bang cap y khoa.

e Trudngy da hoc, hoan thanh chuong trinh néi trd va tinh trang Gidy chiing nhan

cla Hoi dong.

e Ngon ngl do nha cung cap do néi.

e Batky gidi han nao vé loai bénh nhan (nguai I6n, tré em, v.v.) nha cung cap tham kham.

e Xac dinh PCP nao tiép nhan bénh nhan méi.

Dé nhan danh ba, vui long goi dudng day dich vu héi vién cta ching téi theo s
1-800-440-1561 (TTY: 711) hoac truy cap trang web cta ching t6i chpw.org.

Thanh toan cho cac dich vu cham séc suc khée

La khach hang ctia Apple Health, quy vi khdng phai thanh toan tién déng tra hay khoan khau tri
cho bat ky dich vu dugc bao tra nao. Quy vi ¢ thé phai thanh toan cho cac dich vu ctia minh néu:

e Quy vi nhan mot dich vu Apple Health khéng bao tra, chang han nhu phau thuat
tham my.

e Quy vi nhan dich vu khéng can thiét vé mat y té.

e Quy vi khong biét tén chuang trinh bao hiém stic khde ctia quy vi va nha cung cap
dich vu ma quy vi tham kham khéng biét lap héa don cho ai.

o Diéu quan trong la phai luén mang theo thé dich vu ProviderOne va thé ID hoi
vién chuong trinh bdo hiém stic khée clia quy vi méi lan can nhan dich vu.

e Quy vi nhan dich vu cham soc ti mét nha cung cap dich vu khéng cé trong mang
lugi va do khéng phai la trudng hap cap clu hodc dugc chuong trinh bao hiém stic
khoe cla quy vi phé duyét trudc.

e Quy vi khéng tuan theo cac quy tac clia ching toi vé viéc nhan dich vu cham séc tu
bac si chuyén khoa.

e Nha cung cap khéng dugc yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu dugc bao tra.
Hay goi ching téi theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) néu quy vi nhan dugc héa
don. Chang t6i sé lam viéc véi nha cung cap cda quy vi dé dam bao ho tinh hoa
daon chinh xac.
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Chuong trinh Cai tién Chat lugng

Muc tiéu ctia Chuong trinh Cai thién Chat lugng cia Community Health Plan of Washington la
cai thién chat lugng cham séc va trai nghiém cia quy vi. Ching t6i theo ddi cac chuong trinh
stic khde khac nhau va bao cdo vé hoat déng clia ching téi. Ching téi dung théng tin nay dé
tim ra cach chung téi cé thé lam tét hon dé dam bao rang moi ngudi déu dugc cham sdc va
ho trg theo dung nhimng gi ho can.

Thinh thodng, chung t6i sé lién hé véi quy vi qua e-mail, thu gui qua dudng buu dién, tin

nhan hodc qua dién thoai dé€ cho quy vi biét vé cac chuang trinh hoac dich vu ma ching toi
nghi c6 thé giup ich cho quy vi, d€ nhac nhé quy vi vé cac dich vu stic khde quan trong hodc
chi dé tim hiéu thém vé quy vi dé ching t6i co thé ti€p tuc cai thién. Néu quy vi c6 thac mac
hodc muén biét thém thong tin vé Chuong trinh Cai tién Chat lugng, vui long goi cho bd
phan Dich vu Khach hang clia ching t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hodc gli email cho
chung t6i theo dia chi customercare@chpw.org.

Chuang trinh Quan ly Dung

Community Health Plan of Washington mong muén quy vi nhan dugc cham soc phu hop véi
quy vi chirkhong phai cac sy cham séc ma quy vi khéng can. Ching t6i ddm bao quy vi nhan
dugc dich vu cham s6c phlu hgp bang cach dua ra cac quyét dinh dua trén nhu cau y té, tinh
hop ly va dich vu dugc bao tra.

Chung téi khéng khuyén khich nhan vién dua ra quyét dinh nay thay vi tir chéi. Diéu nay gilp
dam bao cac quyét dinh cla ching téi dugc cdng bang. Néu quy vi cé thac mac vé cach thiic
dua ra nhiing quyét dinh nay, hdy goi s6 1-800-440-1561 (TTY: 711), th& Hai dén th( Sau, 8 gic
sang dén 5 gid chiéu.

Cach chung t6i danh gia cong nghé mdi

Chung t6i xem xét cac thiét bi, thudc va tha thuat méi dé quyét dinh xem ching c6 dugc bao
trd hay khéng dua trén tinh can thiét vé maty té. Mot s6 cac thiét bi, thuéc va tha thuat mdéi
van dang dugc thir nghiém dé xem liéu ching c6 thuc su hitu ich hay khéng. Néu van dang
dugc thi nghiém, ching sé dugc goi la sdn pham thi nghiém hoac nghién ciu. Cac dich vu
nay dugc bao tra sau khi nghién cttu va Community Health Plan of Washington xac dinh rang
ching cé lgi hon la cé hai. Néu quy vi muén biét thém théng tin, hay lién hé véi ching toi
theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711), ti thd Hai dén tha Sau, tu 8 gio sang dén 5 gid chiéu.
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Thong tin danh cho ngudi My Da dé va Nguai Alaska Ban dia

HCA mang lai cho nguai My da doé va nguai Alaska ban dia tai Washington co héi lua chon
gitia dich vu cham séc Apple Health c6 quan ly hodc bao hiém Apple Health khong cé
chuong trinh cham s6c¢ c6 quan ly (con goi la tra phi theo dich vu). HCA lam vay dé tuan thi
luat lién bang, ghi nhan hé théng cung cap dich vu cham sdc stic khde cho ngudi da do,
cing nhu dam bao quy vi cé quyén tiép can dich vu cham séc stic khoe phu hgp vé mat van
hoa. Quy vi c6 thé lién hé vai HCA theo s6 1-800-562-3022 néu cé thac mac hoac can thay
déi ghi danh. Quy vi c6 thé thay déi (cac) lua chon clia minh bat ky lic nao, nhung thay doi
do sé khéng o hiéu luc cho dén thang tiép theo.

Néu quy vi la Ngudi My Da d6 hodc Nguai Alaska Ban dia, quy vi c6 thé nhan cac dich vu
cham soc suc khoe thong qua co sé Dich vu Cham séc Suc khde cho Ngudi Da dé, chuang
trinh cham séc¢ suic khoe cho bd lac hoac Chuong trinh Cham séc Suic khde cho Nguai Da dé
tai Thanh thi (UIHP) nhu Uy ban Stic khée cho Ngudi Da dé tai Seattle hodc NATIVE Project tai
Spokane. Cac nha cung cap tai cac phong kham nay c6 hiéu biét va hiéu ré van hoa, cong
déng va nhu cau cham séc stic khoe clia quy vi. Néu quy vi lién két hodc hop tac véi Tribal
Assister thong qua mot co sé clia IHS, chuang trinh cham séc sdc khde cho b lac hodac UIHP,
ho c6 thé gitip quy vi ra quyét dinh.

Ho sé cung cap dich vu cham séc quy vi can hodc gidi thiéu cho quy vi mét bac si chuyén khoa.
Ho c6 thé trg gitip quy vi khi quyét dinh vé viéc nén chon chuong trinh cham séc c6 quan ly
hay bao hiém ctia Apple Health ma khong cé chuong trinh cham soc c6 quan ly. Néu quy vi co
thac mac vé chuang trinh cham soc stic khde hodc bao hiém cham séc suc khée clia quy vi, thi
nhan vién trong chuang trinh cham séc cho b lac hoac UIHP clia quy vi c6 thé trg gidp.

Nhan dich vu cham sdéc trong truong hop cap ciu hoac khi quy vi &
Xa nha
Trong trudng hop cap ctu

Hay goi 911 hodc dén phong cap cltu gan nhat néu quy vi gap van dé vé sic khoe bat ngs
hoac nghiém trong ma quy vi cho dé la mét trudng hop cap cdu.

Hay goi cho chung t6i trong thdi gian s6m nhat c6 thé dé théng bao cho ching téi biét quy vi
dang phai cdp ctu va noi quy vi nhan dich vu cham séc. Quy vi khéng can cho phép truéc dé
dugc cham séc trong trudng hgp khan cap. Quy vi co thé dung bat ky bénh vién hoac co sé
khan cap nao néu quy vi gap trudng hop khan cap.

Chi dén phong khan cap bénh vién néu dé la trudng hgp khan cap. Khong dén phong khan
cap dé dugc cham soc dinh ky.
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Néu quy vi can cham séc khan cap

Quy vi c6 thé gap phai chan thuang hodc bi bénh khéng can cham séc cap cliru nhung can
cham soc khan cap. Lién hé véi ching toi theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé tim ca s&
cham séc khan cap trong mang ludi cia ching t6i hodc truy cap trang web clia ching t6i
chpw.org. Néu quy vi c6 thac mac vé viéc c6 nén dén co s& cham soc khan cap hay khong, hay
goi dudng day y ta tu van 24 gid clia ching téi theo s6 1-866-418-2920 (TTY: 711). Dudng day
nay hoat déng bay (7) ngay mét tuan.

Néu quy vi can cham soc ngoai gic

Hay goi cho dudng day y ta tu van 24 gid clia ching t6i va yéu cau hé trg theo sé: 1-866-418-2920
(TTY: 711). Quy vi cling c6 thé lién hé vai dich vu cham soc truc tuyén clda chuong trinh bao hiém
suc khoe cda quy vi qua dién thoai, dién thoai thong minh, may tinh bang hodac may tinh
1-855-994-6777 hodc truy cap chpwvirtualcare.org.

Goi cho PCP clia quy vi dé biét ho c6 phuc vu ngoai gi lam viéc hay khong.

Khing hoang suic khde hanh vi

Vi du vé truéng hop cap ciiu/khiing hodng siic khée hanh vi cé thé bao gém truagng hop
ai do:

e De doa hodc noi diéu gi do6 lam tén e (Cam thay lo lang, kich déng hoac khéng
thuong hoac dan dén tu sat va/hoac thé ngu
giét chét ngudi khac

e (Cam thay vo vong e Xalanh ban bé va gia dinh

e (Cam thay tuc gian hoac gian dir khong e Trai qua cac thay d6i tam trang kich tinh

kiém soat duoc
e Cam thay bi mac ket, gibng nhu khéng e Khong cé ly do dé séng
c6 16i thoat
e Tham gia vao cac hanh vi liéu linh e Dung rugu hoac ma tay nhiéu han

20


https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/apple-health-managed-care#contact-your-apple-health-plan
https://www.chpw.org/
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/apple-health-managed-care#contact-your-apple-health-plan
https://chpwvirtualcare.org

Hay goi cho dudng day ho trg khiing hodng tai quan ctia quy vi theo théng tin duéi day néu
quy vi hodc nguai quy vi biét dang bi khiing hoang suic khée tam than.

o Dé dugc trg gitip ngay lap tuic: hay goi 911 ddi véi trudng hap cap clu de doa dén
tinh mang hodc goi 988 d6i véi trudng hop cap ctu stic khde tam than.

o Dé dugc trg gitip ngay lap tiic vé khiing hoang suic khée tam than hoiac y nghi tu
t: hay lién hé véi Pudng day Phong ngtia Tu t Quéc gia theo sé 1-800-273-8255
(TRS: 1-800-799-4889) hay goi dién hodc nhan tin dén s 988. Pudng day nay dugc
mién cudc, bao mat va hoat déng 24/7/365. Quy vi cling c6 thé goi dén s6 988 néu
quy vi lo 1dang vé ngudi than co thé can dugc hé trg khing hoang.

Pudng day Tro gitip Hoéi phuc Washington la dudng day gidi thiéu va can thiép khang
hoang 24 gi& cho nhiing ngudi dang gap kho khan vé cac van dé lién quan dén dich vu diéu
tri stic khoe tam than, réi loan do dung chat gy nghién va nghién cd bac. Goi dién hoac nhan
tin dén s6 1-866-789-1511 hoac 1-206-461-3219 (TTY), gli email dén recovery@crisisclinic.org
hoac truy cap warecoveryhelpline.org. Thanh thiéu nién c6 thé két ndi véi cac ban déng lda
trong khung gi& cu thé: 1-866-833-6546, teenlink@crisisclinic.org hodc 866teenlink.org.
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S6 dién thoai dudng day ho tro khing hodng ctia quan

Quy vi c6 thé goi téi dudng day hé trg khing hodng cua dia phuong dé yéu cau trg gitp cho
quy vi hodc ban bé hay hoi vién gia dinh quy vi. Xem sé dién thoai hé trg khiing hoang cuia
quan dudi day:

Khu vuc Cac Quén Pudng day hé
tro khiing
hoang
Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, Wahkiakum 1-800-803-8833
Greater Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, Kittitas, | 1-888-544-9986
Columbia Walla Walla, Whitman, Yakima
King King 1-866-427-4747
North Central | Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-800-852-2923
North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 1-800-584-3578
Pierce Pierce 1-800-576-7764
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416
Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 1-877-266-1818
Stevens
Tay nam Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137
Thurston- Mason, Thurston 1-800-270-0041
Mason
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Du kién vé thdi diém nha cung cap dich vu cham soc stc khoe sé
kham cho quy vi

Thai gian chd dé€ tham kham véi nha cung cap tuy thudc vao nhu cau cham soc chia quy vi.
Hay xem thdi gian ch& du kién dé tham kham véi nha cung cap dudi day.

e Cham séc cap ciu: Hoat dong 24 gid mét ngay, bady ngay mot tuan.

e Cham séc khan cap: Kham tai van phong véi PCP, nha cung cap dich vu cham séc
stic khde hanh vi, phong kham cham soc khan cap hoac nha cung cép dich vu
cham séc khac trong vong 24 gid.

e Cham séc dinh ky: Dén van phong ctia PCP, nha cung cap dich vu cham séc suic
khoe hanh vi hodc nha cung cap khac trong vong 10 ngay. Cham séc dinh ky la
dich vu da dugc sap xép trudc va bao gém cac cudc hen thudng xuyén véi nha
cung cap vé cac van dé y té khong phai khan cap hoac cap cuu.

e Cham séc phong ngua: Dén van phong ctia PCP hodc nha cung cap khac trong
vong 30 ngay. Vi du vé cham séc phong nglria bao gom:

o Kham thé chat hang nam (con goi la kham dinh ky)

O Tham kham cho tré em khée manh

O Cham séc stic khée hang nam cho phu n(r

o Tiém phong (chiing ngua)
Hay lién hé véi ching t6i néu quy vi phai chd lau hon thai gian néu trén dé tham kham vai
nha cung cap.

Quyén loi dugc Community Health Plan of Washington bao tra

Phan nay mo ta cac dich vu va quyén lgi dugc chuang trinh Community Health Plan

of Washington bao tra. Day khéng phai la danh sach day da cac dich vu dugc bao tra. Héi lai
nha cung cap clia quy vi hoac lién hé véi ching téi néu dich vu quy vi can khong dugc liét
ké. Quy vi c6 thé xem cac dich vu va quyén Igi clia ching t6i tai chpw.org/member-center.

Mot s6 dich vu cham soc suc khde dugc bao tra cé thé can dugc chap thuan trudc. Tat ca cac
dich vu khong dugc bao tra déu can dugc ching t6i chap thuan trudce. Cac dich vu khong
dugc bao tra thong qua Apple Health khong c6 chuang trinh cham séc c6 quan ly déu can
dugc HCA chép thuan trudc.

Mot s6 dich vu bi gidi han vé s6 budi tham kham. Nha cung cap cla quy vi cé thé yéu cau
M& réng Gidi han (LE) néu quy vi can tham kham thém. Vui long dé nghi nha cung cap dich
vu cla quy vi yéu cau trudng hop ngoai lé (ETR) néu quy vi can cac dich vu khéng dugc
bao tra.
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Quy vi c6 thé can gidy gidi thiéu tir PCP cla quy vi va’/hodc chap thuan trudc tir Community
Health Plan of Washington trudc khi quy vi nhan moét sé dich vu. Néu quy vi khong co gidy
gidi thiéu hodc su chap thuan trudc, ching t6i ¢ thé sé khéng thanh toan cho cac dich vu.
Hay lam viéc vai PCP clia quy vi dé dam bao dugc su chap thuan trudce khi quy vi nhan

dich vu.

Cac dich vu téng quat va cham soc khan cap

Dich vu

Théng tin bé sung

Dich vu cap ctu

Hoat déng 24 gid mdi ngay, bay ngay moi tuan bat ky noi dau
tai Hoa Ky.

Dich vu ngoai try, ndi tru
va bénh vién

Phai dugc ching t6i chap thuan cho tat ca cac dich vu cham
soc khéng cap cuu.

Cham séc khan cap

Dung dich vu cham soc khan cap khi quy vi c6 van dé suic khoe
can dugc cham séc ngay, nhung khong nguy hiém dén tinh
mang.

Cham s6c phong ngua

Xem trang 22.

Phuc héi chic nang noi
tru tai bénh vién (y hoc
thé chat)

Phai dugc ching t6i chap thuan.

Tiém phong/
tiém chung

Cac héi vién clia ching t6i d diéu kién dugc ching nglia tur
PCP, nha thuéc hodc sG y té dia phuong clia ho. Hai lai nha
cung cap cuta quy vi hoac lién hé véi bd phan Dich vu Khach
hang dé biét thém théng tin vé lich cac lan chdng ngura.

Quy vi cling c6 thé truy cap trang web clia S& Y t€ tai dia chi
doh.wa.gov/youandyourfamily/immunization dé biét thém
thong tin.

Co sé biéu dudng Chuyén
mon (SNF)

DBugc bao tra cho cac dich vu ngan han, can thiét vé mat y té.
C6 thé co cac dich vu bd sung. Goi cho chung téi theo s6 1-
800-440-1561 (TTY:711).
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Nha thuéc hodc toa thuéc

Chung t6i st dung moét danh sach cac thuéc dugce bao tra dugc goi la Danh sach Thuéc Uu
tién (PDL) clia Apple Health. PDL la danh sach cac loai thu6c dugc Community Health Plan of
Washington bao tra. Nha cung cap cla quy vi phai ké cho quy vi cac loai thudc c6 trong PDL
nay. Quy vi c6 thé goi ching t6i va yéu cau:

e MOt ban sao ctia PDL.

e Thoéng tin vé nhém cac nha cung cap dva dugc si lap PDL.

e Ban sao chinh sach vé cach ching téi quyét dinh nhimng thuéc nao dugc bao tra.
e Hudng dan cach xin chap thuan mot loai thuéc khéng cé trén PDL.

Mot s6 loai thudc dugc Apple Health khéng cé chuong trinh cham séc cé quan ly bao tra.
Goi cho chiing t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) néu c6 thac mac hodc can tim hiéu
thém.

Quy vi phai mua thudc tai mot nha thudc trong mang ludi nha cung cap cla ching téi. Diéu
nay dam bao rang cac loai thudc theo toa clia quy vi sé dugc bao trd. Hay goi cho ching téi
dé dugc trg giup tim nha thuéc gan quy vi.

Dich vu Théng tin bé sung
Dich vu nha thuéc HGi vién phai st dung cac nha thuéc tham gia chuang trinh.

Ching t6i st dung PDL cua Apple Health. Goi cho chung t6i
theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé biét danh sach cac nha
thudc.

Dich vu cham séc suic khoe danh cho tré em

Tré em va thanh thi€u nién duéi 21 tudi c6 quyén lgi cham soc stic khde dugc goi la Sang loc,
Chan doén, Diéu tri Sém va Dinh ky (EPSDT). EPSDT bao gém day du cac dich vu sang loc,
chan doan va diéu tri. Kham sang loc c6 thé gitup xac dinh cac nhu cdu cham séc stic khée
thé chat, hanh vi hodc phat trién tiém nang c6 thé can chan doan va diéu tri bé sung.

EPSDT bao gobm moi xét nghiém chan doén va diéu tri can thiét vé mat y té dé diéu chinh
hodc cai thién tinh trang suc khde thé chat hodc hanh vi. Trong d6 bao goém cac dich vu bé
sung can thiét dé ho trg tré em cham phat trién.

Nhng dich vu nay nham gitr cho cac tinh trang khéng trd nén t6i té hon va giam bét anh
hudng clia van dé cham séc suc khoe cla tré. Quyén Igi EPSDT khuyén khich tiép can sém va
ti€p tuc cham séc suc khoe cho tré em va thanh thiéu nién.
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Dich vu sang loc theo quyén lgi EPSDT d6i khi dugc goi la kham téng quat hoac kham cho tré
khoe manh. Nhiing tré em dudi 3 tudi sé da diéu kién nhan dich vu kham cho tré khée manh
theo lich trinh EPSDT clia Bright Futures va nhiing tré ti 3-20 tudi sé da diéu kién nhan dich
vu kham cho tré khde manh méi nam theo lich. Mot lan kham cho tré khde manh phai bao
gom cac dich vu sau:

e Hoan thién tién st vé stc khée va su phat trién

e Kham thé chat day du

e Gido duc va tu van suc khée dua trén do tudi va tién sir bénh

e Kham thiluc

e Kham thinh luc

e Xét nghiém trong phong thi nghiém

e Sang loc chi

e Danh gia vé van dé an uéng hoac ngu nghi

e Kham sang loc stic khée rang miéng va dich vu stic khée rang miéng do PCP dat chuan
trong chuong trinh Tiép can Dich vu Nha Khoa danh cho Tré nho (ABCD) cung cap

e Tiém phong (chiing ngua)

e Kham sang loc stic khoe tam than

e Kham sang loc chiing réi loan do duing chat gay nghién

Khi tinh trang suic khoe dugc chan doan béi nha cung cap dich vu y té tré em, nha cung cap
dich vu cula tré em sé:

e Diéu tri cho tré néu né nam trong pham vi hanh nghé ctia nha cung cap; hoac la
e Gigi thiéu tré dén diéu tri tai mot bac si chuyén khoa phu hop, c6 thé bao gom xét
nghiém b sung va cac danh gia chuyén khoa, chang han nhu:
- Danh gid phat trién
«  Suc khde tam than toan dién
« Dénh gia ching réi loan do dung chat kich thich
«  Tuvan dinh dudng
e Nha cung cap diéu tri sé ban giao két qua diéu tri ctia ho cho (cac) nha cung cap dich
vu kham sang loc EPSDT da gidi thiéu ho. Tat ca cac dich vu, bao gém ca dich vu
khong dugc bao tra, cho tré em tir 20 tudi tré xudng déu phai dugc xem xét vé tinh
can thiét vé mat y té.
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Cac dich vu b6 sung gém co:

Dich vu

Théng tin bé sung

Kham sang loc bénh tu ky

Danh cho tré em tur 18 dén 24 thang.

Phuaong phap chira bénh
bang phuong phap nén
xuong khép

D0Gi vai tré em tir 20 tudi tré xudng co gidy gidi thiéu tur PCP clia
quy Vvi.

Kham sang loc phat trién

Kham sang loc danh cho tat ca cac tré luc chin thang, 18 thang
va tlr 24 dén 30 thang.

Diéu dudng Riéng (PDN)
hoac Chuong trinh Cham
s6c Chuyén sau Can thiét
vé Mat Y té Danh cho Tré
em (MICP)

Chuing t6i bao tra cho tré em tir 17 tudi trg xuéng. Phai dugc
chiing t6i chap thuan.

DaGi vai thanh thi€u nién tir 18 dén 20 tudi, dich vu nay duoc
bao tra thong qua Co quan H6 trg Cham soc Dai han va
Ngudi gia (ALTSA). Xem trang 46 dé biét thong tin lién hé.
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Suc khoée hanh vi

Dich vu stic khde hanh vi bao goém cac dich vu diéu tri stic khoe tam than va ching réi loan do
dung chat kich thich. Ching téi c6 thé trg gitp quy vi tim nha cung cap néu quy vi can tu van,
xét nghiém hoac ho trg stic khoe hanh vi. Hay lién hé véi ching t6i theo sé 1-800-440-1561
(TTY: 711) hodc chon nha cung cap ti danh ba nha cung cap ctia ching toi.

Dich vu Théng tin bé sung
Phan Tich Hanh Vi Ung HO trg cac ca nhan mac bénh réi loan pho tu ky va cac tinh
Dung (ABA) trang khuyét tat phat trién khac dé cai thién ky nang giao tiép,

xa héi va hanh vi cho nhiing cd nhan nay.

Dich vu diéu tri réi loan do | Dich vu diéu tri SUD c6 thé bao gém:

duing chat kich thich (SUD) e Dinh gia

e Can thiép nhanh va giéi thiéu dén nai diéu tri
e Triliéu cho c4 nhan, gia dinh va theo nhém

e Ngoai trq, tai chd va noi tra

e Dich vu diéu tri thay thé thu6c giam dau

e Quanlyhoso

e HO trg déng dang

e Dich vu Hé trg Khiing hoang

e Kiém soat hoi ching cai nghién (thai doc)

Diéu trj stic khoe tam than | Cac dich vu siic khoe tam than dugc bao tra khi dugc Co quan
Suic khoe Hanh vi hodc bac si tam than, bac si tam ly, c6 van suc
khoe tam than co gidy phép, nhan vién xa hoi lam sang c6 gidy
phép hoac chuyén vién tri liéu hén nhan va gia dinh cé gidy
phép cung cap.

Cac dich vu stic khde tam than cé thé bao gém:

e Danh gia va sang loc kha nang dung nap thudc

e Ho6 trg dong dang

e Cac bién phap can thiép diéu tri stiic khde tam than nhu:
o Triliéu cho ca nhan, gia dinh va theo nhém
o Ngoai trd, tai ché va noi tru
o Mo hinh diéu tri chuyén sau va ngan han

e Dich vu hé trg khiing hoang

e Quan ly va giam sat sir dung thuéc

e Diéu phdi dich vu cham séc va hoa nhap cong dong
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Dich vu Théng tin bé sung

Thudc Diéu trj RGi loan do | Trudc day dugc goi la Biéu tri HO trg bang Thudc (MAT). Thudc
St dung Opioid (MOUD) dung dé diéu tri moét sé ching réi loan do dung chat gay
nghién. Goi cho chung t6i theo s 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé
biét chi tiét cu thé.

Cac Bién phéap can thiégp | Dich vu dugc bao tra bao gom:
Diéu tri Van dé Roi loan do

C& bac e Danh gia
: e Dich vu tri liéu cho ca nhan, gia dinh va/hoac theo
nhém

Co quan Cham soc Suc khoe Tiéu bang Washington (FYSPRT) cung cap mét dién dan cho cac
gia dinh, thanh thi€u nién, hé théng va cdng dong dé tang cudng cac ngudn luc bén viing
bang cach cung cap cac phuong phap ti€ép can dua vao cong déng dé giai quyét cac nhu cau
stic khoe hanh vi ca nhan cla tré em, thanh thiéu nién va gia dinh.

Hay truy cap trang web HCA cla chiing t6i dé biét thém théng tin: hca.wa.gov/about-
hca/programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-
round-table-fysprt.

Quy chung-Tiéu bang (GFS) la quy cla tiéu bang cung cap cho cac T6 chirc Cham soc Co
Quan ly (MCO) dé hé trg thanh toan cho cac dich vu khong dugc Apple Health bao tra. Vi duy,
tién an & tai chd dé diéu tri stic khée hanh vi (BH) khéng dugc Apple Health bao trd va dugc
GFS hoan tra.

Cac dich vu do GFS tai trg khac nhau tuy theo khu vuc. Ching thudng dugc két n6i véi cac
dich vu stic khde hanh vi khac dé c6 thém kinh phi.
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Dinh duéng

Dich vu Théng tin bd sung

Liéu phép dinh duéng y t& | Pugc bao tra cho nhiing khach hang tir 20 tudi tré xudng khi
can thiét vé maty té va dugc nha cung cap gidi thiéu sau khi
sang loc theo quyén lgi EPSDT.

e Bao gom liéu phap dinh duéng y té, danh gia dinh
dudng va tu van vé cac bénh trang trong pham vi
chuyén mén dé chuyén gia dinh dudng da dang ky
(RD) danh gia va diéu tri.

Dinh dudng qua dudng | Thuc phdm chiic ndng qua dudng rudt va cung cap cho tat ca
ruét & dudng tiém nguai ghi danh.

San pham dinh dudng dudng rudt va vat tu cho moi IGa tudi
cho ngudi ghi danh cho an bang éng. San pham dinh duéng
dudng rudt qua miéng cho khach hang tudi tur 20 tré xuéng
trong mot khodng thai gian gidi han dé giai quyét bénh cap
tinh.

Nhu cau cham séc stic khoe dac biét hoac bénh tat 1au dai

Quy vi c6 thé da diéu kién dugc hudng cac dich vu phu troi thong qua chuang trinh Health
Home hoac diéu phéi dich vu cham sdc clia chiing téi néu c6 nhu cau cham soc stic khoe
dac biét hoac mac bénh tat trong thaoi gian dai. Trong d6 c6 thé bao gém quyén ti€p can truc
ti€p v&i bac si chuyén khoa. Trong mét sé trudng hap, quy vi co thé dung bac si chuyén khoa
lam PCP cta minh. Goi cho ching téi dé biét thém théng tin vé diéu phéi cham sdc va quan
ly cham soc.
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Liéu phap

Dich vu

Théng tin bé sung

Phuc héi chic nang ngoai
tra (vat ly tri liéu, hoat
dong triliéu, va nglram tri
liéu)

Day la mét quyén lgi han ché. Goi chiing t6i theo s6
1-800-440-1561 (TTY: 711) dé biét chi tiét cu thé. Ap dung han
ché du c6 dugc thuc hién tai bat ci noi nao sau day hay khong:

e Phong kham ngoai tru

e Bénh vién ngoai tru

e Taigia, do ca quan cham séc suic khoe tai gia cé xac nhan

cla Medicare thuc hién

Khi dugc cung cdp cho tré em tir 20 tudi trd xudng tai trung
tam diéu tri r6i loan phat trién than kinh dugc chap thuan.
Truy cap: doh.wa.gov/Portals/1/Documents/Pubs/970-199-
NDClList.pdf

Dich vu phuc hoi

Cac dich vu cham séc suc khode giup quy vi duy tri, hoc hoi hoac
cai thién cac ky nang va chiic nang cho cuéc séng hang ngay
ma khéng c6 dugc do tinh trang stic khde bam sinh, di truyén
hodc méc phai sém. Day la mét quyén lgi han ché. Goi cho
chuiing t6i theo s 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé€ biét chi tiét cu
thé.

Ap dung han ché du ¢6 dugc thuc hién tai bat ci nai nao sau
day hay khong:

e Phong kham ngoai tru

e Bénh vién ngoai tru

e Taigia, do co quan tiém truyén tai nha c6 xac nhan cua
Medicare thuc hién

Khi dugc cung cdp cho tré em tir 20 tudi trd xudng tai trung
tam diéu tri r6i loan phat trién than kinh dugc chap thuan.
Truy cap: doh.wa.gov/Portals/1/Documents/Pubs/970-199-
NDClList.pdf
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Chuyén Khoa

Dich vu

Théng tin bé sung

Khang nguyén (Huyét
thanh Di ung)

Tiém thuéc di ung.

Phau thuat giam béo

Phau thuat gidm béo yéu cau phai cé chap thuan trudc. Chi cé
tai Trung tam Y té Chat lugng Cao dugc HCA phé duyét (COE).

Liéu phap phan hoi sinh
hoc

GiGi han véi cac yéu cau clia chuong trinh.

Hoa tri

Mot s6 dich vu c6 thé yéu cau su chap thuan trudc.

Phau thuat tham my

Chi khi cudéc phau thuét, cac dich vu lién quan va vat tu dugc
cung cap dé sla lai cac khi€m khuyét thé chat bam sinh, bénh
tat, ton thuang vat ly hodc tai tao v sau khi cat bod dé diéu tri
ung thu.

Vat dung cho bénh tiéu
dudng

Chi mét s6 it loai vat tu dugc cung cap khi khéng co su chap
thuan truéc. Cac loai vat tu bé sung sé dugc cung cap khi co su
chap thuan trudc.

Tham tach than

Nhing dich vu nay c6 thé can dugc chap thuan trudc.

Diéu tri Viém gan C

Bat ky nha cung cap nao dugc cap phép ké toa thudc khang
virus tac dung truc tiép déu dugc phép sang loc va diéu tri cho
cac héi vién ctia Apple Health. Trong d6 bao gém nha cung cap
dich vu cham soc chinh, cac co s& diéu tri réi loan do lam dung
chat gay nghién, v.v.

Mot s6 loai thudc diéu tri Viém gan C dugc Apple Health khéng
¢6 chuang trinh cham séc c6 quan ly bao tra. Goi cho ching t6i
theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé€ tim hi€u thém.

Cay ghép néi tang

Mot s6 co quan cady ghép dugc Apple Health khong c6 chuong
trinh cham séc cé quan ly bao tra. Goi cho ching téi theo s6
1-800-440-1561 (TTY: 711) dé biét chi tiét cu thé.

Dich vu oxy va hé hap

Thiét bi, vat tu va dich vu cho liéu phap hé hap va/hoac oxy can
thiét vé mat y té cho nguai ghi danh hoi du diéu kién.

Diéu tri bénh chan

Day la mét quyén lgi han ché. Goi ching t6i theo s6
1-800-440-1561 (TTY: 711) d€ biét thong tin cu thé.
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Dich vu Théng tin bd sung
B6 thudc 13 Bao trd cho moi khach hang c6 hoac khéng cé gidy gidi thiéu

hodc su phé duyét trudc ctia PCP. Goi cho Community Health

Plan of Washington theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé biét
thém thong tin hodc truy cap trang web ctia chuong trinh tai

chpw.org/quit-for-life/.

Cac dich vu suc khée cho
ca nhan chuyén gidi

Cac dich vu lién quan dén stc khée clia ca nhan chuyén gidi va
diéu tri chiing réi loan dinh dang gidi, bao gém liéu phap thay
thé hooc-mon, liéu phap tc ché day thi va cac dich vu stic khoe
tam than. Cac dich vu nay cé thé can phai dugc chap thuan
trudc.

Tam soat bénh lao (TB) va
diéu tri cham séc theo déi

Quy vi c6 thé quyét dinh dén PCP cia minh hoac
sGy té dia phuong.
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Thinh luc va thi luc

Dich vu

Théng tin bé sung

Kiém tra thinh luc

Xét nghiém tam soat thinh luc.

Thiét bi cdy ghép 6c tai va
May Trg thinh dugc Gan
vao Xuong (BAHA)

Thiét bi Cay ghép Oc tai Hai bén, bao gém thiét bi cdy ghép, bo
phan, phu kién, pin, b6 sac va dich vu stta chira la quyén loi
dugc bao tra cho tat ca cac ca nhan.

BAHA, bao goém céc thiét bi BAHA (ca loai cdy ghép bang phau
thuat va loai gan vao bang dé6 mém), bo phan thay thé va pin la
quyén Igi danh cho tré em tur 20 tudi trg xuéng.

Kham mat va kinh mat

Quy vi phai dung mang luéi nha cung cap clia ching téi. Goi
cho chung téi dé biét théng tin vé quyén lgi.

Kinh mat va phu kién kinh mat dugc bao tra cho tré em tur 20
tudi trd xudng. Quy vi ¢ thé tim thong tin vé cac nha cung cap
kinh mat tai dia chi: fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/.

D06i v6i ngudi I6n mudn mua kinh mat giam gia, quy vi c6 thé
mua gong kinh va mat kinh ti cdc nha cung cap kinh méat tham
gia chuong trinh. Tim danh sach cac nha cung cap tham gia
chuong trinh tai dia chi: hca.wa.gov/assets/free-or-low-
cost/optical providers adult medicaid.pdf.

Trong Quyén lgi Gia tri Gia tang cla ching téi, tat ca cac hoi
vién ti 21 tudi trd 1én déu co thé nhan dugc kinh mat mién phi
thong qua VSP. D€ biét thém théng tin vé quyén lgi nay, hay
truy cap trang web cula ching t6i tai: chpw.org/vision.

Kham thinh gidc va may
trg thinh

Kham suc khoe la quyén lgi dugc bao tra cho moi ca nhan.
C6 san may trg thinh danh cho:

e Tréem tu 20 tudi tré xudng
e Nhing ngudi I6n dap tng tiéu chuan cdia chuong trinh

May trg thinh mét bén tai bao gém dich vu:
e L3ap may trg thinh
e Theo doi
e Pin
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Ké hoach héa gia dinh/suic khoe sinh san

Dich vu

Théng tin bé sung

Dich vu Ké hoach héa Gia
dinh bao gobm thudc/vat
dung tranh thai/ngua thai
theo toa va khéng can toa
va thudc tranh thai khan
cap (Chuong trinh B)

Quy vi c6 thé dung mang luGi nha cung cap cta chung téi hoac
dén say té dia phuong clia quy vi hodc phong kham cé dich vu
ké hoach hda gia dinh.

Tam soat HIV/AIDS

Quy vi c6 thé dén phong kham ké hoach héa gia dinh, sé'y té dia
phuong hodc gap PCP clia minh dé kham sang loc.

Bao hiém Sau khi Mang thai
(APQ)

Néu quy vi da ghi danh tham gia bao hiém Apple Health va dang
mang thai, quy vi c6 thé nhan dugc bao hiém sau sinh [én dén 12
thang sau khi sinh n&. Tim hiéu thém tai www.hca.wa.gov/free-
or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-
care/after-pregnancy-coverage.

Vat tu va thiét biy té

Chung téi bao tra vat tu hodc thiét bi y té khi can thiét vé mat y té va khi dugc nha cung cap
dich vu cham soc suic khde ctia quy vi ké toa. Ching téi phai phé duyét trudc hau hét cac
thiét bi va vat tu trudc khi ching téi thanh toan tién cho ching. Goi cho chiing t6i dé biét
thém théng tin vé cac loai vat tu va trang thiét bi y té dugc bao tra.

Dich vu

Théng tin bé sung

Thiét biy té

Hau hét trang thiét bi déu phai dugc chap thuan trudc. Goi cho
chuiing t6i theo s 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé biét chi tiét cu
thé.

Vattuy té

Hau hét cac loai vat tu déu phai dugc chap thuan truéc. Goi cho
chuiing t6i theo s 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé biét chi tiét cu
thé.
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Phong thi nghiém va X quang

Dich vu

Théng tin bé sung

Dich vu chan doan hinh
anh y té va chiéu xa

Mot s6 dich vu c6 thé yéu cau su chap thuan trudc.

Cac dich vu phong thi
nghiém va X quang

Mot s6 dich vu c6 thé yéu cau su chap thuan trudc.

Nhi{ing giGi han dudi day chi danh cho
dich vu chan doén ngoai tru:

e Sang loc néng do thudc trong cao thé chi khi can thiét vé
mat y té va:
e Dugc bac si chi dinh dé thuc hién danh gia y té; hoac
e Khican kham sang loc tinh trang réi loan do dung chat
kich thich dé€ danh gia su phu hgp véi cac xét nghiémy
té hodc diéu tri y té.

Dich vu chup X-quang di ddng dugc cung cap tai nha ctia nguai
ghi danh hodc co s& diéu duéng gidi han & cac phim khong lién
quan dén viéc dung chat can quang.
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Thai san va suc khdée phu nt

Dich vu Théng tin bé sung
May hut stfa Mot s6 loai cé thé can dugc chap thuan truée.
Dich vu thai sén e Cham soc trudc sinh: tham kham dinh ky tai van phong
va cac dich vu lién quan tir nha cung cap ma quy vi da
chon.

e Sinh con tai bénh vién, trung tam sinh san hodac sinh tai
nha. Trao d6i vai nha cung cap dich vu thai san cta quy
vi d€ xac dinh phuang én sinh con phu hgp nhat cho quy
Vi.

e Dich vu ho trg sinh con dugc nit ho sinh, y ta ho sinh
hoac bac si dugc cap phép cung cap.

e 12 thang cham soc toan dién sau sinh cho nguai sinh
con.

e Mot nam cham socy té cho tré so sinh.

e Cho con bu - Tu van nudi con bang stta me.

Cham soc stc khoe phu Cac dich vu cham soc suic khoe dinh ky va phong ngtlia, chang
nd han nhu cham soc thai san va cham sdc tién san, chup X-quang
tuyén VU, stic khoe sinh san, kham téng quat, dich vu tranh thai,
xét nghiém va diéu tri bénh lay qua dudng tinh duc va cho con
bu.

Cac dich vu b6 sung ma ching t6i cung cap

Tai CHPW, bao hiém Apple Health cia ching t6i dugc cung cap gan quy vi. Ching t6i cung
cap cac dich vu va quyén lgi b6 sung mién phi cho quy vi dé gitp quy vi va gia dinh quy vi c6
mét cudc séng khoe manh hon.

Cham séc Truc tuyén va Pudng day Y ta Tu van. Tham kham véi bac si qua dién thoai hoac
video bat ky lic nao, du ngay hay dém. Bé biét thém thong tin, vui long truy cap
chpw.org/virtualcare. Hoac goi dén Budng day Y ta Tu van 24 gid theo s6 1-866-418-2920
(TTY: 711) dé trao d6i vai y ta da dang ky.

Dich vu H6 trg Thai sdn Budc dau (cham s6c ba me va tré so sinh). Chuang trinh nay dugc
cung cap thong qua Ca quan Cham soc Suc khoe Tiéu bang Washington. Chuong trinh bao
trd nhiéu loai dich vu cho phu nit mang thai cé thu nhap thap va con ctia ho. D€ biét thém
thong tin, truy cap www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-
vision-care/first-steps-maternity-and-infant-care.
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Dién thoai di ddng mién phi. Quy vi c6 thé da diéu kién nhan dién thoai di ddng mién phi,
s6 phut goi va tin nhan van ban mién phi hang thang. D€ biét thém théng tin, vui long truy
cap chpw.org/free-cellphone/.

Mua thuéc theo toa du dung trong 90 ngay. Néu quy vi dang dung mét sé loai thuéc dai
han dé diéu tri cac tinh trang man tinh (stic khée tam than, ti€u dudng, cao huyét ap, bénh
mach vanh hodc suy tim man tinh), quy vi c6 thé mua thuéc da dung trong 90 ngay ti nha
thuéc clia Trung tam Suic khde Cong déng va mét s6 nha thudce cd hop dong.

Hé trg Stic khée Hanh vi. Nhiéu ngudi, ca ngudi 16n va tré em, gap cac van dé vé suc khoe
tam than hodc réi loan do duing chat gay nghién vao mét thai diém nao dé trong cudc ddi
cta ho. Trang web cutia ching téi c6 thong tin cho moi Itra tudi vé viéc nhan biét va quan ly
tinh trang stic khée tdm than hoac réi loan do dung chat gay nghién. Xem thém théng tin tai
chpw.org/behavioral-health.

Chiét khau Amazon Prime. Hoi vién Apple Health du diéu kién c6 thé dugc chiét khiu trén
50% cho hoi vién Prime. Mién phi van chuyén trong hai ngay cho hang triéu mat hang cung
vGi quyén truy cap nhitng bo phim, tép 4&m nhac va sach truc tuyén mién phi. Xem thém
thong tin tai chpw.org/amazon-prime/.

Quyén loi Gia tri Gia tang (VAB)

Quyén lgi Gia tri Gia tang (VAB) dugc Community Health Plan of Washington cung cap va b6
sung cho cac quyén Igi tir Apple Health. Nhiing quyén Igi nay c6 thé cung cap cho quy vi
thém cac tly chon dich vu cham soc va gidi quyét cac yéu té xa hoi quyét dinh suc khde. VAB
la dich vu tu nguyén va mién phi cho quy vi.

Kinh mat mién phi cho ngui Idn. CHPW cung cdp kinh mién phi (gong va trong kinh co
ban) cho cac hoi vién tur 21 tudi tré 1én. Ching téi cling bao tra cac lan kham mat dinh ky 24
thang mét lan. (Kinh mat cho tré em dudi 21 tudi dugc Apple Health bao trd théng qua Co
quan Cham soc Suic khoe). Truy cap chpw.org/vision dé biét chi tiét.

Cac phuong phap Piéu tri Thay thé. Hoi vien CHPW c6 thé nhan dugc téng cong 20 lan
cham ctiu, xoa bop va nan chinh xuong khép maoi nam. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu hoac
su chap thuan truéc. Tim hiéu thém théng tin chi tiét tai chpw.org/alternative-treatments/.

ChildrenFirst™. Cung cap cho quy vi va con quy vi mét khai dau thuan Igi dé co suc khoe tét.
Chuong trinh ChildrenFirst™ cta chung t6i thudng cho cac hdi vién mang thai, cha me va tré
sa sinh nhiing thé qua tang dé kiém tra tién san, hau san va kham cho tré khée manh. Xem
thém thong tin tai chpw.org/childrenfirst.
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Quyén héi vién Boys & Girls Club. La hoi vien CHPW, con quy vi (tUr 6 dén 18 tudi) dugc tham
gia cac cau lac bd mién phi sau gid hoc. Dugc tro gitp lam bai tap vé nha, dugc tham gia cac
hoat dong thé duc, dugc an dé an nhe mién phi va nhan nhiéu quyén lgi khac. Hay truy cap
chpw.org/boys-and-girls-club/.

Hoat déng thé thao van déng cho tré em. Con quy vi (ti 6-18 tudi) c6 thé dugc bac si kham
stic khde thé chat dé kiém tra thé luc choi thé thao hang nam mién phi. Day la 1an kham bé
sung cho lan kham téng quat hang nam cho con quy vi. Xem chi tiét tai
chpw.org/sportsphysical.

Dich vu cat bao quy dau. CHPW bao tra Ién ti $200 cho dich vu cat bao quy dau & tré em.
Mai tré dudi 18 tudi dugc xac dinh la nam gidi khi sinh déu d diéu kién. Xem chi tiét tai
chpw.org/circumcision.

Diéu phai Dich vu Cham soc
Dich vu quan ly trudng hgp phtrc tap

Quan ly trudng hop phc tap la dich vu gitp cac héi vién cé nhu cau cham séc stc khoe phtic
tap hodc gém nhiéu dich vu nhan dugc cham séc va dich vu. Cac quan ly trudng hop gitp
diéu phai dich vu cham s6c ma ho ndm ré cac muc tiéu ctia quy vi. Mot dai dién ctia chuong
trinh c6 thé dé xuat quan ly truong hgp dua trén nhiing cau hoi dugc tra I5i trong budi sang
loc stic khde dau tién clia quy vi (danh gia stc khoe) khi ghi danh.

Quy vi c6 thé yéu cau dich vu quan ly trudng hop cho ban than hoac thanh vién trong gia
dinh bat c lic nao. Nha cung cap dich vu cham séc stc khoe, ngudi lap ké hoach xuat vién,
ngudi cham séc va cac chuong trinh quan ly y té cling c6 thé gidi thiéu quy vi téi ban quan ly
trudng hop. Quy vi phai chap thuan dé dugc nhan dich vu quan ly trudng hop. Néu co bat ky
thac mac nao, hay goi s6 1-800-440-1561 (TTY: 711).

Cac dich vu Diéu phéi Cham séc khac ma ching téi co thé cung cap

Dé cham soc suic khoe clia quy vi, trudc tién quy vi phai quan tam dén cac nhu cau ca ban clia
minh. Dich vu H6 trg Céng dong clia Community Health Plan of Washington két néi quy vi vai
cac nguédn luc dia phuong dé dap iing mét s6 nhu cau dé. Chuing t6i c6 thé xac dinh cac
nguoén luc ho trg, gidi thiéu va phoi hop véi cac nha cung cap clia quy vi. Dich vu H6 trg Cong
déng co thé két ndi quy vi vai cac nguon luc va chuong trinh trong cong déng ctia quy Vi,
chang han nhu nha &, phuong tién di lai va thuc pham. Quy vi ¢ thé yéu cau cac Dich vu H6
trg Cong dong cho ban than hoac mét thanh vién trong gia dinh c6 thé yéu cau thay cho quy
vi. Nhiing ngudi khéc, chdng han nhu nha cung cap dich vu cham séc stc khée clia quy vi,
ngudi lap ké hoach xuat vién, ngudi cham séc va nhan vién quan ly dich vu cham séc cua
chung téi cling c6 thé gidi thiéu quy vi dén Dich vu H6 trg Coéng dong. Chung téi can su cho
phép cta quy vi trudc khi quy vi c6 thé nhan dugc cac Dich vu H6 trg Céng dong. DE biét
thém thong tin, vui long goi 1-866-418-7006.
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Chuing t6i cling c6 thé giup két néi quy vi véi dich vu diéu tri hodc cac dich vu ma quy vi co
thé can chdng han nhu: Diéu dudng Riéng, ABA (Phan tich Hanh vi Ung dung), WIiSe (Dich vu
Chuyén sau Toan dién), PACT (Chuong trinh Diéu tri Tich cuc dua vao Cong dong) va CLIP
(Chuong trinh Noi trd Dai han cho Tré em). Bat ky nhan vién nao clia ching t6i déu cé thé
hudng dan quy vi dén cac dich vu dé. DEé dugc gidi thiéu hodc c6 thac mac, vui long goi
1-800-440-1561 (TTY: 711).

Dich vu Hé trg Céng ddng. Dich vu H6 trg Cong déng cung cap nhiéu dich vu ngoai dich vu
cham soc y té. Dich vu nay gitp ich cho cac khia canh khac clia cudc séng ma anh huéng dén
stic khde clia quy vi. Dich vu H6 trg Codng dong co thé giup quy vi tim nha & én dinh, giup quy
vi dadm bao an ninh luong thuc, ddm bao quy vi dugc dua dén va vé tur cac cudc hen kham
bénh, va két n6i quy vi véi cdc nguén luc khac & dia phuang.

Quan ly Dich vu Cham séc. Quan ly nhiéu van dé suc khoe hodc cac van dé sic khoe man
tinh c6 thé kho khan. Nhém Quan ly Dich vu Cham séc clia ching téi san sang trg gilip quy Vi.
Ngudi quan ly trudng hop ca nhan cla quy vi sé gilip quy vi xac dinh va lap ké hoach dé dat
dugc cadc muc tiéu suc khde ctia minh. Ho ciing sé & d6 dé diéu phdi cac dich vu va chuong
trinh stic khée khac nhau ma quy vi can dé cam thay tét nhat.

Chuyén ti€p Cham séc. Sau khi xuat vién, quy vi van can dugc ho trg dé dam bao rang quy vi
sé& hoi phuc hoan toan. Nhém Chuyén ti€p Cham séc ctia CHPW lam viéc véi bénh vién cla
quy vi dé dam bao qua trinh chuyén ti€p xuat vién ctia quy vi dién ra sudn sé. Ho sé kiém tra
quy vi bang mot cudc dién thoai sau khi quy vi xuat vién. Ho sé dam bao rang quy vi c6 thé
dén cac cudc hen tai kham va lay thudc minh can.

Quy vi ¢6 thé bé thudc la. Ching t6i c6 thé trg giup. Bé thudc 14 véi su trg gitp cda hudn
luyén vién, ho trg trén trang web va cac nguén luc ho trg khac théng qua chuong trinh Quit
for Life®. Hay tim hi€u thém tai chpw.org/quit-for-life/.

Health Homes. Tim hiéu xem chuang trinh nay c6 thé giup hoat dong quan ly dich vu cham
soc clia quy vi dé dang hon nhu thé nao. Cac hoi vién da diéu kién c6 thé dugc hé trg vé dich
vu cham séc chuyén tiép, diéu phéi cham séc, hudng dan cach cham séc stc khée, quan ly dich
vu cham séc va han thé nira. Quy vi ¢ thé tim thém thong tin tai chpw.org/health-homes.

Quan ly stic khée tam than cua quy vi. Chuong trinh Mental Health Integration cho phép
quy vi tiép can dé dang han vai cac nha cung cap dich vu cham soc stc khoe tam than tai
phong kham cham séc ban dau clia quy vi, ma khéng mat thém phi. Diéu phéi vién dich vu
Chéam soc c6 thé tham khao y kién clia cac bac si chuyén khoa va giéi thiéu dich vu stc khée
tam than cho quy vi, néu can. Hay trao d6i vai ngudi dai dién cia Community Health Plan of
Washington theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé tim hiéu thém.

Hé trg thai san. Nhan hé trg mét-mot trong va sau khi mang thai. Cac quyén lgi cling bao
gém may hut stta mién phi va quyén dung cac nguén luc dia phuong. Xem thém thong tin tai
chpw.org/chpw-benefits-plus/healthy-you-healthy-baby

40


https://www.chpw.org/member-center/health-management/health-coaching/quit-for-life/
https://www.chpw.org/provider-center/member-health-services/health-homes/
https://www.chpw.org/chpw-benefits-plus/healthy-you-healthy-baby/

Hé trg Dich vu Stic khée Hanh vi cho Thanh thiéu nién. CHPW c6 cac dich vu tai nha, trudng
hoc va dua vao cong déng dé gilp tré em cé nhu cau vé hanh vi. Khi hanh vi cia mot dia tré
lam xao tron cudc séng gia dinh, trudng hoc hoac ban bé déng trang Ita, thi dich vu ho trg stc
khoe hanh vi cé thé gitp ich cho cac em. Dich vu hé trg bao gém: diéu phéi dich vu cham séc
chuyén sau va cac dich vu cham séc stic khde tam than chuyén sau dugc cung cap tai nha. Néu
con quy vi dang can Phan tich Hanh vi Ung dung (ABA), vui long goi t6i dudng day dién thoai
chuyén trach - S6 Dién thoai ABA: 1-866-418-7004 hoac 1-866-418-7005 (D-SNP). Quy vi cling
c6 thé lién hé vai ching téi qua email tai dia chi: caremgmtReferrals@chpw.org

Dich vu dugc bao tra theo Apple Health khéng cé chuang trinh cham
s6c co quan ly

Apple Health bao tra moét sé dich vu khac khéng dugc chuong trinh cham soc suc khoe co
quan ly (con goi la tra phi theo dich vu) bao tra. Cac chuong trinh dua trén cong dong khac
cling bao tra cac quyén lgi va dich vu dugc liét ké dusi day ngay ca khi quy vi da ghi danh véi
chung téi. Chung téi sé phéi hgp véi PCP cta quy vi dé gilp quy vi ti€p can cac dich vu nay
va diéu phai dich vu cham séc clia quy vi. Quy vi sé can dung thé dich vu ProviderOne cho
tat ca cac dich vu.

Hay goi cho chuing t6i néu quy vi c6 thac mac vé mot quyén Igi hoac dich vu khong dugc liét
ké & day. Xem tap sach vé bao hiém Apple Health khéng c6 chuong trinh cham soc c6 quan
ly d€ biét danh sach day du vé cac dich vu: hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf.

Dich vu Théng tin bé sung
Dich vu pha thai Dich vu tra phi theo dich vu ctia Apple Health sé bao tra:

o Phathai bang thudc hay con goi la thudc pha thai.
e Pha thai bang phau thuat hay con goi la pha thai tai
phong kham.

Khach hang da ghi danh tham gia mét t6 chiic cham soc co
quan ly ctia Apple Health (MCO) cé thé tu gidi thiéu bén ngoai
MCO cla ho dé nhan cac dich vu pha thai.

Bao gém ca dich vu cham soc theo déi déi vai bat ky bién

chidng nao.
Dich vu cttu thuong Tat ca cac dich vu chuyén ché bang xe cap ctu dudng hang
(Hang khéng) khéng dugc cung cap cho cac khach hang ctia Apple Health

bao gébm cad nhiing ngudi ghi danh vao mét té chic cham séc
c6 quan ly (MCO).
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Dich vu

Théng tin bé sung

Dich vu cdu thuong
(duong bo)

Tat ca cac dich vu van chuyén bang xe clu thueng dudng bo,
ca trudng hgp cap ctu va khdng cap cdu, déu dugc cung cap
cho khach hang cta Apple Health, bao gém ca nhiing ngudi
ghi danh vao t6 chirc cham séc cé quan ly (MCO).

Dich vu hé trg khiing
hoang

Dich vu hé trg khiing hoang dugc cung cap dé ho trg quy vi,
tuy thudc vao nai & clia quy vi. Hay goi 911 d6i véi trudng hop
cap ctu de doa dén tinh mang hoac goi 988 d6i vai trudng
hop cap cliu stc khde tam than. Xem trang 21 dé biét cac s6
dién thoai trong khu vuc ctia quy vi.

Doi v6i Budng day H6 trg Phong ngura Tu tir Quéc gia: Goi dién
hodc nhan tin dén s6 988 hoac goi s6 1-800-273-8255, Ngudi
dung TTY xin goi s6 1-206-461-3219

Dé dugc hé trg giadi quyét khiing hoang stic khoe tam than
hoac réi loan do dung chat gay nghién, vui long goi cho t6
chuc Dich vu Quan ly Suc khée Hanh vi (BH-ASO). BH-ASO cung
cap cac dich vu hé trg khiing hoang cho cu dan Washington
bat ké c6 du diéu kién tham gia Apple Health hay khéng. Quy
vi €O thé tim s6 dién thoai trén trang 20 bén trén hodc truy cap
hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines.
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Dich vu

Théng tin bé sung

Dich vu theo hgp déng bao gom:

e Toathudc dugc nha si ké

e Dich Vu ABCD do nha cung cap dich vu dugc ABCD
chiing nhan cung cap

e Dich vuy té/phau thuat dugc nha si cung cap

e PhicosdBénh Vién/Trung Tam Phau Thuat Khong Luu
Tru

T4t ca cac dich vu nha khoa khac dugc Apple Health
khéng c6 chuong trinh cham séc ¢6 quan ly bao tra.

Quy vi phai tham kham véi nha cung cap nha khoa déng
y lap héa daon cho Apple Health khéng c6 chuong trinh
cham séc c6 quan ly bang cach st dung thé dich vu
ProviderOne cua quy vi.

Tim hi€u thém:
e  Truy cap truc tuyén tai hca.wa.gov/dental-services,

hoac
e  Goi HCA theo s6 1-800-562-3022

Pé& tim nha cung cap chap nhan Washington Apple Health,
hay truy cap:

e DentistLink.org, hoadc
e fortress.wa.gov/hca/p1lfindaprovider/

Kinh mat va
dich vu 1ap kinh

DaGi vai tré em tir 20 tudi tré xuéng, gong kinh, mat kinh va
kinh ap trong sé dugc Apple Health khéng cé chuong trinh
cham séc ¢6 quan ly bao tra.

D6i vGi ngudi 16n tur 21 tudi trd 1én - gong kinh va mat kinh
dugc Apple Health bao tra nhung néu quy vi muén mua, quy
vi c6 thé dat hang ti cdc nha cung cap kinh mat tham gia
chuong trinh dé dugc giam gia. Truy cap:
hca.wa.gov/assets/free-or-low-

cost/optical providers adult medicaid.pdf
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Dich vu

Théng tin bé sung

Dich vu Hé trg Thai san
Budc dau (MSS), Quan ly
Trudng hgp Tré so sinh
(ICM), va Gido duc Sinh dé
(CBE)

MSS cung cap cho khach hang dang mang thai va sau sinh
cac dich vu gido duc va cham séc suc khde phong bénh tai
nha hodc tai van phong dé gitp c6 mot thai ky cing nhu em
bé khée manh.

ICM giup cac gia dinh c6 tré em dén mot tudi tim hiéu va
cach dung, cac nguon lucy té, xa héi, giao duc can thiét va
cac nguédn luc khac trong coéng déng dé em bé va gia dinh c6
thé phat trién manh.

CBE cung cap cho khach hang mang thai va (cac) I6p ho trg
ca nhan khi dugc giang day bdi mot nha cung cap HCA CBE
da dugc phé duyét. Cac cha dé bao gom cac dau hiéu canh
bao khi mang thai, dinh duéng, cho con bu, ké hoach sinh
nd, nhimng gi c6 thé xay ra trong qua trinh chuyén da va sinh
Nnd, va an toan cho tré sa sinh.

Dé biét cac nha cung cap tai khu vuc ctia quy vi, hay truy cap
hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-
medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care.

Dich vu Cham s6c Tam
than Noi trd cho tré em

(Chuong trinh N6i tra Dai
han cho Tré em (CLIP) cho
tré trong d6 tudi tir 5 dén
17 tudi)

Phai dugc cung cap bdi cac co quan dugc SG Y té (DOH)
ching nhan. Goi cho chung téi dé dugc trg giup trong viéc
truy cap cac dich vu nay.

Dich vu va H6 trg Cham
séc Dai han (LTSS)

Xem trang 46 cula tap sach nay.

Triét san, 20 tudi trd xuéng

Phai hoan thanh mau triét san 30 ngay trudc hoac dap ung
yéu cau khudc ti. Dich vu phuc héi kha néng sinh san sau khi
triét san khéng dugc bao tra.

Cac dich vu suc khée cho
ca nhan chuyén gidi

Cac dich vu bao gdbm cac thi thuat phau thuat va bién ching
hau phau, va triét long bang dién phan hodc triét long bang
laze d€ chuan bi cho phau thuét tai tao bd phan sinh duc. Can
dugc chap thuan trudc. BE xin su chap thuan truéc, vui long
goi s6 1-800-562-3022 hodc gui email dén
transhealth@hca.wa.gov. Hay tim hiéu thém tai
hca.wa.gov/transhealth.
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Dich vu Théng tin bé sung

Chuaong trinh Danh cho Chuaong trinh SUPP la mét chuang trinh ndi tru tai bénh
Ngugi mang thai Sttdung | vién danh cho nhirng ngudi mang thai cé nhu cau y té va cé
Chat gay nghién (SUPP) tién st st dung chat gay nghién. Muc dich cta chuang trinh
la gidm thiéu tac hai cho ngudi me sdp sinh con va thai nhi
bang cach cung cap dich vu quan ly cai nghién ciing nhu
6n dinh va diéu tri y té€ trong méi trudng bénh vién.

Pé biét thém thong tin va danh sach cac nha cung cap dugc
phé duyét, hay truy cap www.hca.wa.gov/supp-program

Dua don dén budiheny té | Apple Health tra tién cho cac dich vu van chuyén dén va vé tir
khong phai cap ciu cac cudc hen cham soc stic khde khdng cép ctiu nhung can
thiét. Goi cho nha cung cdp van chuyén (méi gidi) trong khu
vuc clia quy vi dé tim hi€u vé cac dich vu va han ché. Nha méi
gidi khu vuc clia quy vi sé sap xép dich vu van chuyén phu
hop nhat, it tén kém nhat cho quy vi. Quy vi c6 thé tim danh
sach nha méi gidi tai dia chi hca.wa.gov/transportation-help.

Cac dich vu va ho trg dai han (LTSS)

Co quan Ho6 trg Ngudi cao tudi va Dai han (ALTSA) - Dich vu Cham soc tai Nha va Céng déng
(HCS) cung cap cac dich vu cham s6c dai han cho ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat tai chinh
nha cta ho, trong d6 c6 dich vu cham sdoc tai nha hoac tai noi cu tri cdng dong. HCS cling
cung cap cac dich vu dé hé trg moi ngudi trong qua trinh chuyén ti cac nha dudng lao va hé
trg ngudi cham séc tai gia dinh. Nhirng dich vu nay khéng dugc bao trd badi chuong trinh suc
khoe ctia quy vi. D€ tim hiéu thém théng tin vé dich vu cham séc dai han, hay goi dén van
phong HCS tai dia phuong cua quy vi.

LTSS Cac Dich vu Cham soc tai Nha va Céng déng clia ALTSA phai phé duyét cac
dich vu nay. Goi cho van phong HCS dia phuang dé biét thém thong tin:

KHU VUC 1 - Adams, Asotin, Benton, Chelan, Columbia, Douglas,

Ferry, Franklin, Garfield, Grant, Kittitas, Klickitat, Lincoln, Okanogan, Pend
Oreille, Spokane, Stevens, Walla Walla, Whitman, Yakima -
1-509-568-3767 hodc 1-866-323-9409

KHU VUC 2N - Island, San Juan, Skagit, Snohomish va Whatcom -
1-800-780-7094; Ti€p nhan vao Ca sé Diéu dudng

KHU VUC 2S - King - 1-206-341-7750

KHU VUC 3 - Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Kitsap, Lewis,
Mason, Pacific, Pierce, Thurston, Skamania, Wahkiakum -
1-800-786-3799
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Co quan vé Khuyét tat Phat trién (DDA) nham muc dich giup tré em, ciing nhu ngudi 16n bi
khuyét tat phat trién va gia dinh ho nhan dugc cac dich vu va hé trg dua trén nhu cau va su
lua chon trong codng dong. DE biét thém thong tin vé cac dich vu va hé trg, hay truy cap
dshs.wa.gov/dda/ hodc goi dén van phong DDA tai dia phuang ctia quy vi theo théng tin
bén dudi.

Dichvucho Coquan vé Khuyét tat Phat trién (DDA) phai phé duyét cac dich vu nay.

nhiing ngudi  Néu quy vi can thong tin hodc dich vy, vui long lién lac van phong DDA tai

bi dia phuong:

khuyét tat

phat trién Khu vuc 1: Asotin, Chelan, Douglas, Ferry, Lincoln, Okanogan, Pend Oreille,
Spokane, Stevens, Whitman — 1-800-319-7116 hodc gui email dén
R1ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Khu vuc 1: Adams, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, Grant, Kittitas,
Klickitat, Walla Walla, Yakima -
1-866-715-3646 hodc gui email dén R1ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Khu vuc 2N: Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom -
1-800-567-5582 hodc guii email dén R2ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Khu vuc 2S: King — 1-800-974-4428 hoac gui email dén
R2ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Khu vuc 3: Kitsap, Pierce — 1-800-735-6740 hoac gui email dén
R3ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Khu vuc 3: Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Lewis, Mason,
Pacific, Skamania, Thurston, Wahkiakum -
1-888-707-1202 hoac gui email dén R3ServiceRequestB@dshs.wa.gov
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Chuong trinh hoc tap sém

S& Quan ly Tré em, Thanh thiéu nién va Gia dinh (DCYF) cung cdp cac chuong trinh va dich vu
danh cho tré dusi nam tuéi.

Chuong trinh H6 trg va Giao duc Giai doan Pau d&i (ECEAP) va Head Start |a chuong trinh
mam non clia Washington nham hé trg tré em ti ba dén bén tudi & cac gia dinh ¢6 thu nhap
thap dé chuan bi hoc tap thanh céng trong trudng hoc cling nhu trong cudc séng. ECEAP
danh cho moi tré em mau gido va gia dinh cé con hoc mau gido néu ho dap tng gidi han vé
thu nhap. D& tim hi€u thém thong tin vé cac trudng mau gido c6 chuong trinh ECEAP va
Head Start, hay truy cap dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/eceap-headstart.

Cac dich vu Hé trg S6m cho Tré so sinh va Tré tap di (ESIT) dugc thiét ké nham gilp tré so
sinh dén ba tudi bi cham phat trién hodc khuyét tat dugc hoat ddng va thanh cong trong
nhitng nam dau dai va trong tuong lai & nhiéu méi trudng khac nhau. Cac moi trudng nay céd
thé bao gdbm nha & cla tré, trung tam trong tré, cac chuong trinh mam non hodac truéng hoc
va trong cong dong. D€ biét thém thong tin, hay truy cap dcyf.wa.gov/services/child-
development-supports/esit.

Tham kham tai Nha danh cho cac Gia dinh la chuong trinh tu nguyén, tap trung vao gia
dinh va dugc cung cap cho nhiing ngudi sap lam cha me, cling nhu cac gia dinh méi c6 con
va ¢o tré nhé dé ho trg stic khde thé chat, xa héi va tinh cdm cho cac bé. Dé biét thém théng
tin, hdy truy cap dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/home-visiting

Dich vu Can thiép va Phong ngira S6m danh cho Tré em (ECLIPSE) danh cho tré em tU so
sinh dén nam tudi c6 nguy ca bi ngugc dai, bd bé va co thé gap cac van dé suic khoe hanh vi
do gap chan thuong phtc tap. Cac dich vu dugc cung cap tai Quan King va Quan Yakima. Dé
biét thém thong tin, hay truy cap dcyf.wa.gov/services/early-learning-providers/eceap.

Lién hé vai ching téi va chiing t6i sé gitp két néi quy vi véi nhiing dich vu nay.
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Cac dich vu bi loai tri (khong dugc bao trd)

Cac dich vu sau day khéng dugc bao tra bai Apple Health hoac Apple Health khong cé
chuong trinh cham séc c6 quan ly. Néu quy vi nhan bat ky dich vu nao trong s6 do, quy vi cé
thé phai thanh toan hoa don. Hay goi cho Community Health Plan of Washington néu c6 bat
ky thac mac nao hodc muén biét liéu cé tuy chon Quyén lgi Gia tri Gia tang cho moét dich vu
khong dugc bao tra hay khéng. Xem huéng dan vé Quyén Igi Gia tri Gia tang cla chdng toi
dé biét thém thong tin tai hca.wa.gov/vab-chart.

xuong khép cho nguoi
I6n (tr 21 tudi tré 1én)

Dich vu Théng tin bé sung
Thudc thay thé Cham cuu, cac thuc hanh dua vao tén gido, chita bénh bang
duc tin, tri liéu bang thao dugc, vi lugng déng can, mat xa
hoac liéu phap mat xa.
Phuong phap chira bénh
bang phuong phap nan

Phau thuat tham my tu
chon hoiac phau thuat
tao hinh

Bao gém cang da mat, xda hinh xam hodc cay toc.

Chan doan va diéu tri v
sinh, liét duong va réi
loan tinh duc

Tu van hén nhan va liéu
phap tinh duc

Thiét bi phiy té

Chang han nhu dudng d6c hodc sia chita nha ctra khac.

Hang muc giai tri ca
nhan

Kham suic khée téng
quat can thiét cho céng
viéc, bdo hiém hoac
cap giay phép
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Cacdich vu khong duoc
luat lién bang hoac tiéu
bang va cac lanh thé va
thudc dia cho phép

Cac Lanh Thé ctia Hoa Ky bao gom:

e PuertoRico

e Guam

e Quan Dao Virgin thuéc Hoa Ky
e Quan Dao Bac Mariana

e Samoa thudéc My

Dich vu cung cip ngoai
lanh thé Hoa Ky

Dich vu kiém soat va
giam can

Thudc giam can, sdn pham, héi vién phong tap thé duc hoac
thiét bi cho muc dich giam can.
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Tiép can thong tin suic khoe cla quy vi
Néu quy vi khéng hai long véi nha cung cap, chuong trinh bao hiém stic
khde hoac bat ky dich vu cham soc nao khac cdia minh

Quy vi hoac ngudi dai dién dugc Gy quyén clia quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai. Diéu nay
dugc goi la than phién. Chung t6i sé gitp d& quy vi gui than phién. D€ ndp don than phién, hay
goi cho chuing t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711) hoac viét thu cho ching t6i theo dia chi:

1111 3rd Ave, Suite 400,
Seattle, WA 98101

Khiéu nai hoac than phién c6 thé vé:

e Mot van dé vai van phong bac si ctia quy vi.

e Nhan hoéa don tU bac si ctia quy vi.

e Dugc gui dén dé thu phi do hoa don y té chua thanh toan.

e Chatlugng cham séc cla quy vi hodc cach diéu tri cho quy vi.

e Dich vu dugc bac si hodc chuong trinh bdo hiém stic khée cung cap.
e Batky van dé nao khac khi quy vi dugc cham séc suc khoe.

Chung téi phai cho quy vi biét qua dién thoai hodc thu rang ching téi da nhan dugc khiéu nai
hoac than phién cla quy vi trong vong hai ngay lam viéc. Chang téi phai giai quyét méi quan
ngai clia quy vi trong thdi gian nhanh nhat c6 thé nhung khéng qua 45 ngay. Quy vi cé thé

nhan mién phi ban sao clia chinh sach than phién cla ching téi bang cach goi cho chiing téi.

Nguai ho trg Cham séc Suic khoe Hanh vi (trudc day goi la Thanh tra vién)

Ngudi hé trg Cham soc Stc khde Hanh vi la ngudi sén sang hé trg mién phi va bado mat dé giai
quyét mai lo ngai lién quan dén cac dich vu stc khde hanh vi ma quy vi nhan dugc. Ho c6 thé
trg giup giai quyét cac mai lo ngai clia quy vi néu quy vi dang lam don khiéu nai, khang cao
hodc yéu cau ma phién diéu tran céng bang vé dich vu stic khde hanh vi. Nguai ho trg Cham
soc Sutic khde Hanh vi khéng lién quan dén chuong trinh bao hiém suic khée clia quy vi. Ho la
nh{ing ngudi da st dung cac dich vu sutc khde hanh vi, hoac cé ngudi than da si dung cac
dich vu suc khdée hanh vi.

St dung cac s6 dién thoai dudi day dé lién hé vsi Ngudi ho trg Cham soc Suc khoe Hanh vi
trong khu vuc ctia quy vi.

Lién hé vai tat ca cac khu vuc theo sé 1-800-366-3103. Hoac gui email tGi Van phong Ho6 trg
Cham séc Suc khée Hanh vi tai info@obhadvocacy.org.
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Khu vuc

Cac Quan

Ngugi hé tro
Cham soc Suc
khée Hanh vi

Great Rivers

Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific,
Wahkiakum

360-561-2257

Greater Columbia

Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield,
Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima

509-808-9790

King King 206-265-1399
North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 509-389-4485
North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 360-528-1799
Pierce Pierce 253-304-7355
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 360-481-6561
Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 509-655-2839
Stevens
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 509-434-4951

Thurston-Mason

Mason, Thurston

360-489-7505

Thoéng tin quan trong vé ti choi, khang cao va
phién diéu tran hanh chinh

Tu chdi la khi chuong trinh bao hiém stic khde ctia quy vi khong chap thuan hoac khéng
thanh toan tién cho mét dich vu ma quy vi hodc bac si ctia quy vi yéu cau. Khi ching toi tu
ch6i mot dich vy, ching téi sé gui cho quy vi mét 1a thu cho quy vi biét ly do tai sao ching téi
tu choéi dich vu dugc yéu cau. Buc thu nay la thong bao chinh thic vé quyét dinh clia ching
t6i. N6 sé cho quy vi biét cac quyén va thong tin clia quy vi vé cach yéu cau khang cao.

Quy vi c6 quyén yéu cau xem xét lai bat ky quyét dinh nao néu quy vi khong déng y, cho rang
dé la quyét dinh khong chinh xac, chua dd can cty té€ hodc néu quy vi cho rang can cé mot
ngudi khac xem xét lai quyét dinh nay.
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Khang cdo la khi quy vi yéu cau ching t6i xem xét lai ho sa clia quy vi vi quy vi khéng dong y
vGi quyét dinh clia ching t6i. Quy vi c6 thé lam don khang cdo cho mét dich vu da bi tir chai.
Quy vi c6 thé goi dién hodc viét thu dé thong bao cho ching téi biét, nhung quy vi phai
thong bao cho ching t6i vé khang cao clia quy vi trong vong 60 ngay ké tir ngay bi tir chéi.
Chung t6i c6 thé hd trg quy vi lam don khang cao. Nha cung cap cta quy vi, Ngudi hé trg
Cham soc Sutic khde Hanh vi, hodc ngudi khac o thé khang cao thay quy vi néu quy vi ky xac
nhan déng y véi don khang cao. Quy vi chi c6 10 ngay dé khang cao néu quy vi mudn tiép tuc
nhan mét dich vu ma quy vi dang nhan trong khi chiing t6i xem xét quyét dinh clia ching toi.
Chung téi sé tra 16i bang van ban cho quy vi biét ching t6i da nhan dugc yéu cau khang cao
trong vong nam ngay. Trong hau hét cac trudng hgp, chiing t6i sé xem xét va quyét dinh
khang cdo clia quy vi trong vong 14 ngay. Chung téi phai cho quy vi biét liéu ching t6i can
thém thai gian dé dua ra quyét dinh hay khéng. Quyét dinh d6i véi khang cao phai dugc dua
ra trong vong 28 ngay.

Quy vi c6 thé khang cao bang I6i noéi hodc bang van ban. Gui yéu cau khang cao bang van
ban dén 1111 3rd Ave, Suite 400, Seattle, WA 98101, hoac Fax (206) 652-7040 hoac email
customercare@chpw.org. Chung téi c6 thé gitip quy vi ndp don khéng cdo. D€ yéu cau khéng
cdo bang 16i néi, hay goi cho chiing t6i theo s6 1-800-440-1561 (TTY: 711).

LUU Y: Néu quy vi tiép tuc nhan dugc mot dich vu trong qua trinh khang cdo va quy vi thua
khang cdo, quy vi cé6 thé phai thanh toan tién cho cac dich vu quy vi nhan dugc.

Néu khan cip. D3i véi cac tinh trang bénh ly khan cap, quy vi hoac bac si clia quy vi c6 thé
yéu cau khang cdo cap téc (nhanh) bang cach goi cho chiing téi. Néu tinh trang bénh ly
cUa quy vi yéu cau, quyét dinh vé dich vu cham séc clia quy vi sé dugc dua ra trong vong
ba ngay. D€ yéu cau khang cao cap téc, hay cho ching t6i biét ly do quy vi can quyét dinh
nhanh hon. Néu ching téi tir chéi yéu cau clia quy vi, khang cao clia quy vi sé dugc xem
xét trong cung khung thgi gian dugc néu & trén. Ching téi phai thuc hién nhiing no luc
hop ly dé€ cung cap cho quy vi théng bao bang 16i néi nhanh chéng néu chiing téi ti choi
yéu cau cla quy vi vé khang cdo cap téc. Quy vi cd thé ndp don than phién néu quy vi
khong thich quyét dinh clia ching t6i khi thay déi yéu cau clia quy vi tir khang cao cap téc
sang khang cdo tiéu chuan. Chung téi sé c6 gang lién hé véi quy vi néu chung téi ti choi
yéu cau khang cdo nhanh ctia quy vi qua dé ching t6i c6 thé giai thich ly do va hé trg giai
dap moi thac mac. Chung t6i phai glii théng bao bang van ban trong vong hai ngay.

Néu quy vi khdng dong y vai quyét dinh khang cao, quy vi c6 quyén yéu cau mé phién diéu
tran hanh chinh. Trong phién diéu tran hanh chinh, Tham phan Luat Hanh chinh khong lam
viéc cho chuiing t6i hoac HCA sé xem xét ho sa clia quy Vi.

Quy vi c6 120 ngay ké tir ngay ching t6i dua ra quyét dinh khang cao dé yéu cau mé phién

diéu tran hanh chinh. Quy vi chi c6 10 ngay dé yéu cau diéu tran hanh chinh néu quy vi
muon tiép tuc nhan dich vu ma quy vi da nhan dugc trudc khi ching téi tur chéi.
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Dé yéu cau diéu tran hanh chinh, quy vi sé can cho Van phong Diéu tran Hanh chinh biét rang
Community Health Plan of Washington c6 lién quan, ly do cia phién diéu tran; dich vu nao bi
tU choi; ngay bi ti choi; va ngay khang cao bi tir ch6i. Ngoai ra, nhé cung cap tén, dia chi va sé
dién thoai cua quy vi.

GUi yéu cau ma phién diéu tran bang cach:

1. Goi dén Van phong Diéu tran Hanh chinh (cah.wa.gov) theo sé 1-800-583-8271,
Hoac

2. Viét thu gui téi:

Office of Administrative Hearings
P.O. Box 42489
Olympia, WA 98504-2489

Quy vi c6 thé noi chuyén véi luat su hodc ay quyén cho ngudi khac dai dién cho quy vi tai
phién diéu tran. Néu quy vi can trg gilp tim luat su, hay truy cap nwjustice.org hoac goi dén
duong day NW Justice CLEAR theo s6 1-888-201-1014.

Tham phan diéu tran hanh chinh sé gli thong bao cho quy vi dé giai thich vé quyét dinh cua
ho. Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh diéu tran, quy vi co6 quyén khiéu nai truc tiép
quyét dinh 1én H6i déng Khang cdo clia HCA hodac bang cach yéu cau xem xét lai trudng hop
cla quy vi b&i T6 chic Danh gia Boc lap (IRO).

Thé&i han quan trong: Quyét dinh tu phién diéu tran trd thanh lénh cuéi cing trong vong
21 ngay ké tur ngay gti thu néu quy vi khéng c6 hanh dong nao dé khang céo quyét dinh
diéu tran.

Néu khéng dong y vai quyét dinh tai phién diéu tran, quy vi c6 thé yéu cau Danh gia Doc lap.
Quy vi c6 thé bo qua budc danh gia doc lap va yéu cau Uy ban Khang cédo ciia HCA xem xét
lai.

IRO la hoat dong danh gia doc lap cia mot bac si khéng lam viéc cho chiing t6i. DE yéu cau
IRO, quy vi phai goi cho chung téi va yéu cau t6 chic IRO xem xét lai trong vong 21 ngay sau
khi nhan dugc thu thong bao quyét dinh diéu tran. Quy vi phai cung cap moi théng tin bo
sung cho chung téi trong vong nam ngay ké tir ngay yéu cau IRO. Chlng t6i sé cho quy vi
biét quyét dinh cla t6 chuc IRO.

Goi 1-800-440-1561 (TTY: 711) dé€ dugc ho trg. Quy vi co thé yéu cau dua ra quyét dinh nhanh
néu suic khde cla quy vi dang trong tinh trang nguy hiém. Néu quy vi yéu cau hinh thic duyét
xét nay, trudng hgp clia quy vi sé dugc gui téi IRO trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi khéng
phai thanh toan tién khi yéu cau hinh thiic duyét xét nay. Chuiing téi sé cho quy vi biét quyét
dinh cutia té chuc IRO.
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Néu quy vi khong déng y vai quyét dinh clia IRO, quy vi ¢ thé yéu cau c6 tham phan xem xét
tir Uy ban Khang céo ctia HCA dé xem xét hé so ctia quy vi. Quy vi chi ¢6 21 ngay dé yéu cau
danh gia sau khi nhan dugc thu quyét dinh IRO cia quy vi. Quyét dinh cGia tham phan xem
xét la quyét dinh cudi cing. DE yéu cau tham phan xem xét h6 so clia quy Vi

e Gois6 1-844-728-5212
Hoac

e Viétthu gtivé:

HCA Board of Appeals
P.O.Box 42700
Olympia, WA 98504-2700

Cac quyén clia quy Vi
La ngudi ghi danh, quy vi c6 quyén:

e Dua ra quyét dinh vé cham séc suc khoe clia quy vi, bao gom tur chéi diéu tri.
Cac dich vu nay bao gébm cham soc stic khoe hanh vi va thé chat.

e Dugc théng bao vé tat ca cac lua chon diéu tri co san, bat ké chi phi.
e Chon hoac thay d6i PCP cta quy vi.

e Layy kién tha hai tir mot nha cung cap khac trong chuang trinh sic khoe clia quy
Vi.

e Nhan dich vu mét cach kip thai.

e Dugc doi xtr ton trong va dang hoang. Phan biét déi x( la hanh vi bi cdm. Khéng ai
bi d6i xr khac hodc bat céng do chling toc, mau da, nguén géc qudc gia, gidi tinh,
xu hudng tinh duc, d6 tudi, tén gido, tinh ngudng hodc tinh trang khuyét tat.

e Noi chuyén thoai mai vé cham séc stic khde va quan ngai ctia quy vi ma khéng cé
bat ky két qua xau nao.

e Bdao vé quyén riéng tu clia quy vi va gilr bi mat théng tin vé hoat dong cham séc
clia quy Vi.

e Yéu cau vanhan ban sao h6 soy té clia quy vi.

e Yéu cau vasla chlta ho soy té clia quy vi khi can thiét.
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Hoi va nhan thong tin vé:

Cac dich vu cham soc suic khoe va cac dich vu dugc bao hiém caa quy vi.

Nha cung cap cla quy vi va cach gidi thiéu dén ché bac si chuyén khoa va cac
nha cung cap khac.

Cach ching téi thanh toan cho nha cung cap dich vu cham séc y té cta quy vi.

Tat ca cac lua chon cho dich vu cham séc va tai sao quy vi nhan dugc mét s6
loai cham séc nhat dinh.

Cach dé dugc hé trg lam don khi€u nai hoac phan nan vé dich vu cham sdc,
hay trg gilp trong viéc yéu cau xem xét lai trudng hgp tir chéi dich vu hoac
khang cao.

Co cau t6 chuc clia ching t6i bao gém cac chinh sach va quy trinh, huéng dan
thuc hanh va cach dé xuat thay déi.

Nhan cac chinh sach, quyén lgi, dich vu clia chuong trinh va Quyén va Trach nhiém
cUa Hoi vién it nhat hang nam.

Dua ra nhitng dé xuat vé cac quyén va trach nhiém ctia quy vi trong vai tro la hoi
vién Community Health Plan of Washington

Nhan danh sach cac sé dién thoai cla dudng day trg gitp khi khing hoang.

Nhan trg gitp hoan thanh cac mau chi thi trudc vé tinh than hoac y té.
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Cac trach nhiém cua quy vi
La ngudi ghi danh, quy vi dong y:

e Tro chuyén véi nha cung cap vé tinh trang sutc khoe va nhu cau cham séc clia quy vi.
e Gilp dua ra quyét dinh vé cham soc stic khoe clia quy vi, bao gom tir chéi diéu tri.

e Biét cac van dé suc khoe cla quy vi va tham gia vao cac muc tiéu diéu tri da thoa
thuan cang nhiéu cang tét.

e Cho nha cung cap va Community Health Plan of Washington biét day du théng tin
vé stic khoe cua quy vi.

e Lam theo hudng dan cta nha cung cap cla quy vi dé dugc cham séc ma quy vi da
déngy.

e Dung hen, dling gid. Goi cho vdn phong clia nha cung cap ctia quy vi néu quy vi sé
dén tré hodc néu quy vi phai htly cudc hen.

e Cung cap cho nha cung cap clia quy vi théng tin ho can dugc tra tién dé cung cap
dich vu cho quy vi.

e Mang theo thé Dich vu ProviderOne va thé ID héi vién Community Health Plan of
Washington ctia quy vi d&n moi cudc hen.

e Tim hiéu vé chuong trinh stic khoe ctia quy vi va nhiing dich vu nao dugc chi tra.
e SUdung cac dich vu cham séc suic khée khi quy vi can.

e SUdung cac dich vu cham soc stic khde mot cach phu hop. Néu khéng, quy vi cd
thé dugc ghi danh vao Chuong trinh Xem xét va Diéu phdi cho Bénh nhan. Trong
chuong trinh nay, quy vi dugc chi dinh cho mét PCP, mét nha thuéc, mét nguai ké
toa dé ké cac thudc bi kiém soat va mét bénh vién dé cham séc trong trudng hop
khong cap ctu. Quy vi phai 6 trong cing mot chuong trinh trong it nhat 12 thang.

e Thong bdo cho HCA néu sé ngudi trong gia dinh hoac hoan canh gia dinh cta quy
vi thay d6i, chang han nhu mang thai, sinh con, nhan con nuéi, thay déi dia chi
hoac quy vi du diéu kién nhan Medicare hoac bao hiém khac.

e Gia han bao hiém hang nam bang cach dung Washington Healthplanfinder tai
wahealthplanfinder.org va bao cao néu quy vi cé gi thay d6i, nhu thu nhap, tinh
trang hon nhan, sinh con, nhan con nudi, thay déi dia chi va da diéu kién nhan
Medicare hoac bao hiém khac.
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Chi thi trudc
Chi thi trudc la gi?

Chi thi trudc dat cac lua chon cua quy vi cho dich vu cham séc suc khoe thanh van ban.
Chi dan trudc cho bac si va gia dinh quy vi biét:

e Hinh thiic cham soc stc khde quy vi mudn hodc khéng muén néu:
«  Quy vi bi bat tinh.
«  Quy vi khéng con co thé dua ra quyét dinh vé cham soc suic khoe.
«  Quy vi khéng thé néi véi bac si hoac gia dinh quy vi mudn loai cham séc nao.
+  Quy vimudn hién tang (cac) ca quan ndi tang sau khi chét.
+  Quy vi mudn ngudi khac quyét dinh vé dich vu cham séc suc khoe clia quy vi
néu quy vi khéng thé.

Khi quy vi lap chi thi trudc, nhiing ngudi than yéu hoac bac si ctia quy vi co thé dua ra cac lua
chon y té€ cho quy vi dua trén mong mudn ctia quy vi. Cé ba loai chi thi trudc tai Tiéu bang
Washington:
1. Gidy Uy quyén dai han vé cham sdc suc khode. Loai nay chi dinh mét nguai khac biét
cach ho quyét dinh vé y té thay cho quy vi néu quy vi khong thé tu quyét dinh.
2. Chithi cham séc stic khoe (di chuc sinh thai). Tuyén bé bang van ban nay cho moi
nguai biét quy vi cd muén diéu tri dé kéo dai cudc séng clia quy vi hay khéng.
3. Yéu cau hién tang.

Trao d6i vGi bac si va nhitng ngudi than thiét véi quy vi. Quy vi c6 thé hily bé chi thi trudc
cta minh bat cu lic nao. Quy vi cé thé nhan thém théng tin tir ching t6i, bac si, hodc bénh
vién vé cac chi thi trudc. Quy vi cling cé thé:

e Yéu ciu xem cac chinh sach vé chi thi truéc ctia chuong trinh bao hiém suc khoe.

e GUi don than phién Ién Community Health Plan of Washington hoac HCA néu moi
ngudi khong tuan thu chi thi cta quy vi.

Mau Lénh Bac si vé Diéu tri Duy tri Cudc séng (POLST) danh cho bat ky ai mac bénh ly
nghiém trong va can dua ra quyét dinh vé bién phap diéu tri duy tri su séng. Nha cung cap
cla quy vi c6 thé dung mau POLST dé thé hién mong mudn cla quy vi dudi dangy lénh rd
rang va cu thé. D& tim hi€u thém vé Chi thi Trudc, hay lién lac véi ching toi.
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Chi thi trudc vé suc khde tam than
Chi thi truéc vé suc khde tam than la gi?

Chi thi trudc vé suc khde tam than la tai liéu phap ly bang van ban mé ta nhiing diéu quy vi
muon thuc hién néu cac van dé stic khoe tam than ctia quy vi tré nén nang dén muc quy vi
can trg gidp tur nhirng ngudi khac. D6 co thé la khi dau 6c quy vi khong tinh tao va/hoac quy
vi khéng thé giao tiép hiéu qua.

Tai liéu nay c6 thé cho nhirng nguai khac biét vé nhiing diéu tri nao quy vi muén hodc khéng
mudn thuc hién, va tai liéu nay co thé xac dinh mot ngudi ma quy vi da trao quyén dé duara
quyét dinh thay cho minh.

Néu quy vi c6 chi dan truéc vé cham séc stc khde thé chat, quy vi nén chia sé véi ngudi cham
sOc stic khde tam than clia minh dé ho biét dugc mong muén cta quy vi.

To6i c6 thé hoan thanh chi thi truéc vé stc khde tam than bang cach nao?

Quy vi c6 thé nhan ban sao bi€éu mau chi thi trudc vé stic khde tam than va thong tin thém
vé cach hoan thanh biéu mau tai hca.wa.gov/health-care-services-and-supports/behavioral-
health-recovery/mental-health-advance-directives.

Community Health Plan of Washington, nha cung cap dich vu cham séc stic khée hanh vi
hoac Ngudi ho trg Cham séc Stc khée Hanh vi clia quy vi cling cé thé gitp quy vi hoan
thanh biéu mau. Lién hé véi ching toi dé biét thém thong tin.

Ngdn ngua gian lan, lang phi va lam dung

Khi khéng kiém soat gian lan, lang phi va lam dung, thi sé tiéu ton nhiéu tién cla nhiing
ngudi nép thué. Khoan tién bi mat nay c6 thé dugc dung dé chi tra cho cac quyén lgi va dich
vu thiét yéu clia Apple Health trong céng déng. La nguai ghi danh, quy vi & mét vi tri duy
nhat dé xac dinh cac hanh vi gian lan hoac lang phi. Néu quy vi ching kién bat ky diéu nao
sau day, hay bao cho chung toi:

e Né&u ai dé dua tién hoac hang hoa cho quy vi dé déi ldy thé Dich vu ProviderOne
hoac néu quy vi nhan dugc tién hodc hang héa dé déi lay viéc di dén budi kham
suc khoe.

e Quy vi nhan dugc ban giai thich quyén lgi cho hang héa hoac dich vu ma dang ra
quy vi khéng nhan dugc.

e N&u quy vi biét ai d6 yéu cau thanh toan quyén Igi bao hiém khéng dung.

e Batky hanh vi nao khac ma quy vi thay c6 vé la gian 1an, lam dung hoac lang phi.
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Néu quy vi nghi ngd gian lan, lang phi hodc lam dung, quy vi c6 thé bao cao cho ching toi
truc tuyén hodc qua email, thu gui qua dudng buu dién hodc fax. Quy vi cé tly chon bdo cédo
an danh. D€ béo céo truc tuyén, hay truy cap forms.chpw.org/report-potential-fraud. D€ bao
cdo qua email, thu qua dudng buu dién hodc fax, quy vi cé thé tai xuéng biéu mau “Potential
Fraud Report” (Bao cdo Gian lan Tiém an) va dung théng tin lién hé cé trén biéu mau. Biéu
mau co tai chpw.org/member-center/member-rights/fraud-waste-and-abuse.

Truy cap trang web Phong chéng Gian 1an ctia HCA dé biét thém thong tin:
hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention

Chung t6i bao vé quyén riéng tu cla quy vi

Phap luat yéu cau chiing t6i bao vé théng tin stc khoe clia quy vi va gilt kin théng tin. Ching
t6i sir dung va chia sé thong tin ctia quy vi dé cung cap quyén lgi, thuc hién cac hoat dong
diéu tri, thanh toan va cham séc sutic khode. Ching téi cling sir dung va chia sé thong tin cla
quy vi vi nhiing ly do khéc khi dugc phap luat cho phép va yéu cau.

Thong tin stic khde dugce bao vé (PHI) la nhitng thong tin stic khde nhu hé so'y té bao gom
tén, s6 hoi vién hoac s6 nhan dang khac dugc si dung hodc chia sé bdi cac chuong trinh bao
hi€ém stic khoe. Cac chuang trinh bao hiém stic khde va HCA chia sé PHI vi nhiing ly do sau:

e Diéu tri — Bao gom PCP clia quy vi gidi thiéu dén cac nha cung cap dich vu cham
séc suc khoe khac.

e Thanh toan - Chuing t6i c6 thé sir dung hodc chia sé PHI dé dua ra quyét dinh
thanh toan. Diéu nay c6 thé bao gém cac yéu cau, phé duyét diéu tri va quyét dinh
vé nhu cau y té.

e Hoat ddng cham soc stic khde — Chuing t6i c6 thé st dung théng tin tir yéu cau
cla quy vi dé cho quy vi biét vé chuang trinh stc khée co thé gitup quy vi.

Chung t6i c6 thé sir dung hodc chia sé PHI clia quy vi ma khéng can co6 su chap thuan bang
van ban clia quy vi
trong mét s6 trudng hop nhat dinh:

e Dugc phép tiét 16 PHI cia quy vi cho cac thanh vién gia dinh, nguai than khac va
ban bé ca nhan than thiét ctia quy vi néu:

« Thoéngtin lién quan truc tiép dén su tham gia clia gia dinh hodc ban bé véi dich
vu cham séc hoac thanh todn cho dich vu cham séc ctia quy vi; va quy vi da
déng y bang miéng cho phép tiét 16 hodc da cé ca hoi phan déi va da khéng
phan déi.
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e Luat phap cho phép HCA hoac Community Health Plan of Washington s dung va
chia sé PHI clia quy vi vi cac ly do sau:

Khi Bo truéng Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (DHHS) yéu cau chung toi
chia sé PHI ctia quy vi.

Co quan An toan va Sutic khoe Cong déng (Public Health and Safety) c6 thé bao
gém trg gilp cac co quan y té cdng cong phong nglia hodc kiém soat bénh tat.

Cac co quan chinh pht cé thé can PHI clia quy vi dé cac co quan kiém tra kiém
toan hoac thuc hién chic nang dac biét, chang han nhu cac hoat dong an ninh
quéc gia.

Pé thuc hién nghién ctiu trong mét s6 trudng hop nhat dinh, khi dugc phé
duyét béi hoi dong danh gia quyén riéng tu hodc t6 chuc.

Pé& thuc hién cac thi tuc t6 tung, chang han nhu dé phan héi lénh cla toa an.
PHI cta quy vi cling c6 thé dugc chia sé véi giam d6c tang 1€ hodc nhan vién
diéu tra dé gitp ho thuc hién céng viéc.

V6i co quan thuc thi phap luat dé gidp tim ra nghi pham, nhan ching hoac
ngudi mat tich. PHI clia quy vi cling cé thé dugc chia sé véi cac co quan phap ly
khac néu chuing téi cho rang quy vi ¢ thé la nan nhan bilam dung, bé bé hoac
bao luc gia dinh.

Tuan thu luat Boi thudng cho Nguai lao dong.

Can c6 van ban chap thuan cia quy vi cho tat ca cac ly do khac khéng dugc liét ké & trén.
Quy vi c6 thé hlly bé van ban chdp thuan ma quy vi da cung cap cho ching téi. Tuy nhién,
quyét dinh hay bé cia quy vi sé khong dp dung cho cac hanh déng dugc thuc hién trudc khi
hay.

Né&u quy vi mudn tiép can Thong tin Stic khde dugc Bao vé (PHI) ctia minh, hday hoan thanh
va gUi lai biéu mau Yéu cau Tiép can Thong tin Suc khde duoc Bdo vé tai chpw.org/member-
center/member-forms-tools. Quy vi cling c6 thé yéu cau ban sao cla biéu mau bang cach
goi cho bo phan Dich vu Khach hang ctia Community Health Plan of Washington theo s6
1-800-440-1561 (TTY: 711).
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Néu quy vi cho rang ching t6i da vi pham quyén riéng tu PHI ctia quy vi, quy vi cé thé:

e Goi cho chung téi va ndp don khiéu nai. Chiing t6i sé khéng tién hanh bat ky hoat
doéng nao chong lai quy vi vi quy vi khiéu nai ching t6i. Dich vu cham séc ma quy
vi nhan dugc sé khong thay déi theo bat ky cach thiic nao.

e NOp khiéu nai lén Van phong Dan Quyén thudéc DHHS Hoa Ky tai dia chi:
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc viét thu gli dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C 20201

Hoac:

Goi 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Luu y: Théng tin nay chi la thong tin téng quan. Ching t6i dugc yéu cau bdo mat PHI clia
quy vi va hang nam phai cung cap cho quy vi théng tin bang van ban vé cac quy tac thuc
hanh quyén riéng tu clia chuong trinh va PHI clia quy vi. Vui long tham khao Théng bao
Thuc hién Quyén riéng tu dé biét thém chi tiét. Quy vi cling co thé lién hé véi ching t6i theo
s6 1-800-440-1561 (TTY 711), dia chi clla ching t6i 1111 3rd Ave, Suite 400, Seattle, WA
98101, email cia chung t6i customercare@chpw.org, trang web clia ching t6i chpw.org

dé biét thém théng tin.
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